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nazory, ohlasy

,Reknéte tém vasim détem,

(R4

at nedélaji bordel, nebo...“

Casto volaji na Feditelsky telefon neziskové organizace Cheiron
nezndmi lidé, kte¥i méli ,,opét vystup“s mlddezi tmavsi pleti. Je skoro
zbytecné jim vysvétlovat, ze podle vagniho popisu netusime, o koho
jde (navic jsme vdzdni anonymitou), ani za jejich chovdni nerucime

(to samé ostatné platiiu rodiéi priimérného pubertika). Cheiron je
pro né prosté ekvivalentem pro tu organizaci, co déld s , tdborskejma
cigdnama®, takze kdyz je problém, jakym miize byt t¥eba bandlni
slovni prestrelka v autobuse ¢i neporddek na namésti, clovék
frustrovany z takové situace vold tradicné k ndam.

B Text: Ing. Lucie Sebdnkovd,
PR, vedouci socidlnich sluzeb,
Cheiron T, 0. p. s.
omska klientela se v Cheironu
objevila celkem organicky, a to
diky hudbé. Romam dokaze
¢eska spole¢nost vy¢itat mno-
ho véci, ale nedostatek vrozeného hudebni-
ho talentu a citu pro rytmus rozhodné ne.
Organizace, dfive zaméfend na nezavislou
hudbu a oteviena muzikantam z celého
svéta, nalakala p#ijedné exkurzi prvni sku-
pinku romskych kluka. Nadseni z toho, ze
tu na né nikdo nekoukal skrz prsty, zacali
Cheiron pravidelné navstévovat, ptizvali
své kamarddy a tak déle... I dnes je tak ty-
pickym klientem romsky vyrostek mezi 6
az 26 lety, jehoz kromé velkého rodinného
klanu (¢asto v3ak bez funké¢nich a podpur-
nych vztaht) obklopuje mnoho kamarada
a jedté vice predsudkid a 3patnych nélad
spole¢nosti, které musi denné vyslechnout
a prekonat. Pravdou je, ze vétdina koufi
(zatinaji zhruba ve 12 letech), velmi ¢asto

kouti marihuanu (podobny zalatek), jsou
temperamentni a radi se predvadéji, ro-
di¢ovstvi v 16 letech neni vyjime¢né. Ale
i kdyZ jsou v poklidu a zpisobné si uziva-
ji naptiklad vyletu ¢i filmu, vzdy se najde
,néjaka dobra teska duse®, kterd jim p¥ipo-
mene, Ze jsou ta nepfizpusobivd mensina,
a tudiz se pro né snad ani nehodi chodit
do kina, jezdit vlakem ¢i pobyvat v kempu.

»1 Na prahu nizkoprahu

O préci v taborském nizkoprahovém za-
tizeni pro déti a mlddez (NZDM) Cheiron
se tak da napsat mnoho strastiplnych p¥i-
béht o zivoté s predsudky, se kterymi se
nasi klienti dennodenné potkavaji. Na dru-
hou stranu muZzeme také pridat spoustu
atraktivnich PR ¢lankl na pozitivné ladéna
témata — klientské ptibéhy s dobrymi kon-
ci, rozmanitost prace, pfemyslivi a profe-
sionalni pracovnici, tymova a komunitni
spolupriéce a tak dale. Clanku se 1ze ale také
chytit jako ptilezitosti k terapii sdilenim,
se kterou by se mohla ztotoZnit vétsina pra-
covnik podobnych zatizeni. Identifikovat

by se jisté mohli i v§ichni lidé z pomahaji-
cich profesi, kteti jsou z4visli na vetejnych
penézich a ktefi bojuji s nepochopenim
urednikt i vétdinové spole¢nosti, co je ob-
sahem jejich prace a pro¢ je pravé jejich ci-
lovka dulezita.

Za¢néme od zacatku. Uz samotné ozna-

¢eni ,nizkoprahové =zatizeni pro déti

a mlddez“ neni nazev, ktery by vim otevi-
ral dvefe. Naopak s sebou p#indsi spoustu
zadrheld - je neptiméfené dlouhy a tézko
zapamatovatelny, naprosto nepochopitelny
pro potencialni klienty a laickou vefejnost
a navic nepfelozitelny do jinych jazyku.
Také sem patii neustdlé vysvétlovani, ze
navzdory jménu nejsou primdarni cilovou
skupinou lidé na vozi¢ku (coz v Cheironu
skvéle zdurazrniuje prah budovy z 16. sto-
leti, jez ma i zcela zdravy jedinec problém
ptekonat).

Pak to chce trochu odvahy zminit se v ¢a-
sopise s ndzvem Socialni sluzby o tom om-
Selém tématu - problémy s financovanim,
protoze s tim se setkal snad kazdy ¢lovék
¢inny v této oblasti. Kazdy znd nedosta-
te¢nost finanéni podpory, nejistotu, jak
to bude dalsi rok (jak dlouho uz se mluvi
o tom, Ze financovani socidlnich sluzeb
bude viceleté?!) ¢i paradoxy pti ziskdvani
penéz z projekta (,V podstaté je to tak, ze
v prosinci odevzdam projekt, v bfeznu se
dozvim, zda vysel, v kvétnu dostanu penize
na ucet, v listopadu musim ukontit ¢erpani
a v prosinci odevzdat vyuétovani?“ Dékuji
pékné, z roku je projekt v podstaté osekan
na ptlrok.).

Obecné se vi, Ze v celé socidlni sféte pro-
biha neustédly boj o kazdou korunu s uz-
kostnymi myslenkami, zda na né& budou
sily i nasledujici rok. Zaroveil viak je nut-
no pripomenout, Ze preventivni programy
jsou vétsinou ,popelkou” (nebo dovolite-li
v Tabote s odkazem na Jana Zizku vhodn&j-
3i pfirovnani - ,slepy mezi jednookymi®)
socialnich sluzeb. Dvojndsobné to pak plati
pro sluzby zaméfené na problematickou,
v ptipadé organizace Cheiron prevazné
romskou mladez - jednoduse na osoby, jez
spole¢nost nepravem vnima pouze jako ty,
co se poflakuji po mésté, k¥ici, ni¢i vefejny
majetek, kouti, berou drogy, kradou a nevé-
di, co sami se sebou.

Ackoliv by se dalo pfedpokladat, ze je jiz
vieobecné uznivanym a mnoha studiemi
prokdzanym faktem, Ze prevence je levnéj-
$1 a G¢innéjsi nez tedeni jiz vzniklych pro-



blému, porcovaéi medvéda tuto skute¢nost
jesté nereflektovali. TakZe pokud se penéz
nedostava a maji se krétit, vétsinou to bu-
dou pravé preventivni programy, a tedy
i nizkoprahova zatizeni, jez se budou mu-
set obejit bez svého dilu z kola¢e. Jsou pros-
té posledni z priorit, opak priority.
Zaroven vétdina z téch nevelkych pe-
néz sméfuje na zadkladni ¢innosti NZDM
(mimochodem, o tom, co pfesné do téch
¢innosti spada, se stdle vedou diskuze).

pracovat. To ,,néco” vytvofti prostor k pod-
pote, k navazani duvéry, k motivaci, k fe-
geni jeho problému. Ale keramicka prace
nebo vylet nepat#i mezi zdkladni ¢innosti,
ty nepodporujeme. Tec¢ka.

Obcas si u nas v zafizeni povzdechne-
me, Ze kdybychom sluzbu zkombinovali
s utulkem pro §ténatka a kotatka, bylo by
PR lehti, porozuméni naseho poslani lepsi
a penéz ze soukromych zdroju tedy vice. Je
bolestné, kdyz vidite, Ze vade vysokoskol-

Obecné se vi, Ze v celé socidlni sfére probihd neustdly boj
o kazdou korunu s uzkostnymi myslenkami,
zda na néj budou sily i ndsledujici rok.

Naopak aktivity, které slouzi jako moti-
vace a katalyzitory rozhovoru - hlavniho
nastroje pracovnikt v NZDM, jsou pova-
zovany za nepotfebné, zbyte¢né, a nejsou
tedy primarné financované. Tézko se ured-
nikam vysvétlyje, jak se v keramické dilné,
u hrani her, na vyleté ¢ u pingpongového
stolu klient rozpovida a fekne vdm mimo-
dék néco, s ¢im by se pti normalnim rozho-
voru nesvértil, ale s ¢im se d4 déle vyborné

sky vzdélané profesionaly s nesympatickou
pracovni dobou (11:00-19:30) a psychicky
narolnou praci s divokou mladezi nemtze-
te odmeénit ani platem na arovni prodavaé-
ky v mistnim supermarketu.

Z podobného soudku, s ndzvem ,co nas
trapi napt¥i¢ socidlnimi sluzbami®, je pte-
hnand byrokratizace prace v NZDM. I pra-
covnici v pfimé praci travi nékolik hodin
tydné u potitace vypliiovanim Exceld, do-
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kumentt, databézi. Je absurdni realitou, Ze
néktera zafizeni jsou nucena na jeden den,
ktery by mohla vénovat klientim, zavtit,
aby zvladla vyplnit, zapsat, zdokumento-
vat vée, co je jim ulozeno. Cast papirovani
déva smysl, valna ¢ast viak pouze uspo-
kojuje ufednickou poptivku a kontroly
(o co jednodussi je zkontrolovat vyplnénou
tabulku nez opravdovou pfimou préci).
Velkou ptekdzkou je navic nejednotnost
vykazovani, nejasnost zdkladnich termina
- co to je kontakt, co to je pfima a nep¥ima
prace pro klienta, co to je zdkladni ¢innost,
se kterou se v komunikaci se spravnimi or-
gany potkavame.

Spravna terapie by méla konéit podpur-
né, pozitivné, a proto ani tady nemtzZeme
nechat pesimisticky zavér. Navzdory viem
vyse zminénym frustracim je price v niz-
koprahu to, co ndm déava smysl, protoze
pravé v ném vidime misto a okamziky, kdy
se méni budoucnost nasich klientd, po-
tazmo celé spole¢nosti. Proto se, nehledé
na byrokratické a finan¢ni pfekazky a jisté
nepochopeni nasi price ze strany vefejnos-
ti, snazime ménit véci tam, kde uZ to ostat-

ni vzdavaji.

Dentimed

PARTNER, KTERY VAS NEPOTOPI

za vyhodnych podminek

Siroky vybér zdravotniho materialu
Komplexni dezinfekéni program
Unikatni vzdélavaci program
Elektronicky objednavkovy systém

Jiz od roku 1993 spoleénost pisobi jako celorepublikovy
distributor zdravotniho materialu a IéCiv. Diky Siroké
nabidce produkti i sluzeb se spoleénost fadi mezi
predni distributory v CR. SnaZime se pfistupovat
ke kazdému klientovi individualné, coz je klicem

k Uspésnému obchodnimu vztahu!

Pro¢ si vybrat distributora Dentimed: Jsme ¢leny odbornych organizaci:

« Siroké portfolio vyrobkii

* Rychlé terminy dodani

+ Rozvoz po celé CR - vlastni doprava

* Sponzorské aktivity

Vzdélavaci program za exkluzivni ceny
Novinky a akce

* ...a mnoho dalSich vyhod

spoledensivo
v§roh cjch
prostredki
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