Strategie ockovani
proti nemoci covid-

"y
»

L IE
’
pue
»

: 2
Pl ]
~a

]
€

-
-

L

\ :.‘-\._

™

te poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republik
.apsscr.cz « www.socialnisluzby.eu




HARTMANN

O krok dal
pro zdravi

MoliCare®
Lady a Men Pants

Anatomicky tvarované kalhotky plne

nahradi spodni pradlo a nabizeji spolehlivou : Anatomicky tvar

;’ Zvysena ochrana na predni strang,
kde ji muzi potfebuji nejvice

7
Sy rupd

QWNY

&N

ochranu pfi stredni a tézke inkontinenci

Diskrétni a pohodiné

Maji Sedou barvu, tvar
panského spodniho
pradla a jsou pod
oblecenim zcela diskrétni

Diskrétni a pohodiné
Maji tvar ddamského % &&
I\ &

spodniho pradla. %

o 4 pono®”
Naprosto diskrétni pod —
oblecenim
ocC
/\\4“\ Hﬁ‘q’lfy
<
<
pH &
- 5,5 ¥
Aloe Vera '
Jemny povrch pro g,
zdravou pokozku { 3 o8, &
s Aloe Vera  Alpa ye® - R ’ m
Oe V€ r&% * k
Focurrt’ T 4000

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.




odborny ¢asopis ® J

Socialni sluzby

Odborny ¢asopis Socidlni sluzby
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adpresa: Vancurova 2904, 390 01 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz
www.facebook.com/Socialnisluzby

ICO 604 458 31

‘(
TPSs OR

Ro¢nik: 23

Cislo: 1/2021 LEDEN

Cena: 50K¢/ 2,3 € (cena letnich dvojéisel: 69K¢ / 3 €)
Rocni piedplatné: 538 K¢ / 24,4 €

Objedndvky: www.send.cz (,Casopisy odborné).
Clenové APSS CR objednévaji ¢asopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele

nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10x roéné, 20. den v mésici,
resp. nejblizsi ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakrtorka: Ing. Petra Cibulkovd
sefredaktor@apsscr.cz

+420 607 056 221

Zéstupkyné $éfredakrorky: Mgr. Ivana Vlnova
redakce@apsscr.cz

+420 734 155 996

Jazykovi korektura:

Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzové

ZPSS v SR: Mgr. Miria Grigovd

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brézda

Ing. Petra Cibulkovd

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
JUDr. Vladimir Hort

Ing. Renata Kainrdthovd

Ing. Daniela Luskovd, MPA
Mgr. Alena Sakafova

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.
Mgr. Jan Vrbicky

Grafické zpracovidni a tisk:
RUDY], a. s., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: 5

SEND Prtedplatné, s. r. o., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice,
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednévky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. . o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Fotky & Foto a archivy autor pfispévka

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Elektronicka verze ¢asopisu:
www.alza.cz

Prispévky a inzerce:

Ptispévky mohou byt redakéné upravovany a krceny.
Inzerci, PR ¢lanky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci pfijima zdstupkyné Séfredaktorky.
Za obsah inzerce a PR ¢linkid odpovid4 zadavatel.
Pretiskovani kratkych aryvka ¢ldnkd je mozné pouze

s uvedenim ndzvu, jména autora ¢ldnku, ro¢niku,

¢isla a strany. Pretiskovani celych ¢ldnki ¢ jejich ¢dsti
piesahujicich jeden odstavec je mozné pouze se svolenim
redakce. Uzdvérka je vzdy 15. dne pfedchoziho mésice.
Dalsi pokyny naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348

W <> B3
APSS ER E

Z obsahu cisla:

M

D)

M

D!

3

D!

D!

M

D)

M

)3

M

D)

D)

D)

)3

)3

www.muzemejepotrebovat.cz

Aktuality APSS CR

leden /2021

Institut vzdélavani APSS CR: On-line vzdélavani pokratuje! 6

Terapie:Vyuziti terapeutickych panenek p¥i péci o klienty 8

Rozhovor:

»Déti maji pravo znat své rodi¢e a maji jimi byt vychovavany,‘

Fika predsedkyné Aliance pro rodinu Jana Jochova
Vzdélavani:

Feuersteinovo instrumentalni obohacovani
prichazi k seniorim

Stalo se...

Studie: Pojisténi dlouhodobé péée v CR, 1. dil

Reportaz: Strategie ockovani proti nemoci covid-19

Terapie:
Terapie agresivity u osob s mentalnim handicapem
v kombinaci s dalSimi dusevnimi onemocnénimi

Psychosocialni intervence:

10

34

Psychosocialni intervence v domacim prostredi klienta

z pohledu psychologa, 2. dil

Verejny ochrance prav: Doplatek diichodu
Zarizeni certifikovana Znackou kvality
Projektova ¢innost APSS CR: Projekt Dialogue S

Projektova &innost APSS CR:

Projekt Proti nasili v péci o seniory
Kviz: Zmérite pismenko
Psychologie: Jak zvladat stresové situace, I.dil

Stripky z domova

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim sociélnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je mlizeme potrebovat.

38

40

45

46

47

47

48

51

fb.com/muzemejepotrebovat




leden /2021

CITATY

SLAVNYCH

,,Pred nami
jsou lepsivéci
nez ty, které
jsme nechali
za nami.“

C.S. Lewis
(1898-1963), irsky spisovatel

uvodniky

Vizeni a mili kolegové,

je trochu zvldstni psdt tvodnik poédtkem nového roku 2021, ktery se ohlizi zpét
I za rokem, na ktery nikdo z nds nezapomene, rokem 2020.
] V pristich mésicich a letech se bude objevovat veliké mnozstvi analyz, zprdv,
kritik, hodnocent, odbornych praci, které se budou ohlizet, reflektovat a hodnotit pandemii
SARS-CoV-2 a jeji dopady na jednotlivé segmenty, oblasti, osoby, odvétvi apod. Prdvé v oblasti
socidlnich sluzeb se rok 2020 stane jakymsi milnikem, ktery bude moznd oddélovat obdobi
Lpred covidem a po ném".

Nechci a nebudu zde hodnotit predesly rok, kazdy z vds si udéld své viastni hodnoceni,
ohlédnuti se. Dovolte mi ale krdtké zamysleni a mou osobni reflexi nad tim, co ndm tento rok
ukdzal. Kromé toho, ze provétil, jak funguje nase kritickd infrastruktura, centrdlni ¥izeni,
stdtni sprdva a samosprdvné celky v obdobi krize, byl uplynuly rok testem. Testem charakteri,
pFistupt, inteligence a moudrého p¥istupu, testem schopnosti adaptace, improvizace,
porozuméni, ale i soucitu a soundleZitosti, tymové prdce, rozliseni podstatnych véci od téch
zbytelnych, nepodstatnych. Testem emocidlni stability, raciondlnich pFistupt, manaZerskych
schopnosti, ale i schopnosti komunikace nebo kritickych sebereflexi. Byli jsme svédky t¥ibent
charakterti, byli jsme svédky selhdnti, osobnich i instituciondlnich, ale i svédky podpory, kterou
si lidé navzdjem poskytovali, a pochopeni ¢i obéanské soundlezitosti a pomoci.

Vérim, ze jsme vdam za APSS CR byli v tézkych chvilich a ndroéném obdobi loriského roku
pomoci a oporou. TéSim se na osobni setkdni s vami v ,lep§ich casech” a véFim, Ze to bude prdvé
rok 2021.

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

Mili ¢tendi,

vitdm vds na strdnkdch lednového, novoroéniho ¢isla ¢asopisu Socidlni sluzby,
ale hlavné v novém roce 2021. Asi mdlokdo bude vzpominat na ten uplynuly rok
pozitivné, jisté by se mnohym z vds chtélo pouzit kldvesu ,delete” a udélat tlustou
Edru. Nicméné i pFese vechno, co se stalo a stdle déje (a to pomyslné svétlo na konci tunelu je
zatim v nedohlednu), méli bychom véit, alespori podle mého, ze slovy irského spisovatele
C. S. Lewise ,pFed ndmi jsou lepsi véci nez ty, které jsme nechali za ndmi“. Minuly rok ndm toho
jisté mnoho vzal, ale také nds spoustu véci naucil. Naudil nds vdzit si rodiny a ptdtel, projevovat
vice solidarity, respektu k nékterym profesim (i kdyz na socidlni sluzby se zejména na zacdtku
pandemie ze strany predstavitelil stdtu zapomnélo), nautil nds vdzit si prosté kazdého dne.

Rimsky filosof, dramatik, bdsnik a politik Seneca pronesl: ,Kazdy novy zaédtek pochdzi z konce
néjakého jiného zacdtku.” Prestoze ten pomyslny konec je nékde v ddli pred ndmi, alespori ten
astronomicky ndm ddvd nové moznosti, jak pracovat sami se sebou a se svym casem, se svymi
prdnimi, a jak silni dokdzeme byt, to ukdze az cas.

Dékujeme vam za vasi ptizen.

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
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Jednani Prezidia APSS CR

vV

e ctvrtek 10. prosince se v Centru Univerzity Tdbor konalo
jedndni Prezidia APSS CR. Prezident Asociace Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MBA, p¥ivital pritomné cleny Prezidia,

online p¥ipojené cleny a omluvil nep¥itomné.

PREZIDIUM SCHVALILO:

pfidruzenymi ¢leny organizace: RoSa
Management, s. r. 0., TANAKA, s. r. o,,
Olomoucky kraj a PEVL, s. 1. o.

PREZIDIUM JEDNALO O:

problému s cash flow nékterych posky-
tovatelt socidlnich sluzeb v souvislosti
s pozdnim zasilanim splatek dotaci. Pre-
zident APSS CR pozadal predsedy krajd,
aby do daliiho jednéani Prezidia zjistili,
zda se tento problém vyskytuje v jednot-
livych regionech;

novele zakona o socidlnich sluzbach
¢ 108/2006 Sb., ktera byla ve stredu
9. prosince projedndna na Legislativni
radé vliddy. Vraci se mandatorni vydaj
a minimalni personalni standard. Pte-
trvava rozpor s MF CR ohledné financo-
véni. V lednu ma byt novela predloZzena
najednani vlady CR;

vysledcich dotaznikového Setfeni urce-
ného pro domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim reZimem, které se tykalo
testovani navstév v zafizenich antigen-
nimi testy POC. N4vitévy testuje neceld
polovina zatizeni, 84 % zatizeni uvadi,
ze zvlada uspokojit poptavku po navsté-
vach;

informacich z jednani Vyboru pro social-
ni politiku (VSP), ktery ve sttedu 9. pro-
since projednéval problematiku testova-
ni navstév, opousténi zatizeni apod.;
nabidce Lékai#t bez hranic, kte#i oslovili
APSS CR s nabidkou pomoci zatizenim,
ktera byla nejvice postizena nédkazou
covid-19. APSS CR poskytla kontakty
na nejvice postizena zatizeni. Lékati bez
hranic chtéji ptedat know-how, jak po-
stupovat p¥i ndkaze v zatizeni;
aktudlnim stavu novely vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. APSS CR spole¢né se
SMO CR zvetejnila tiskovou zpravu ,Ze
stravovacich limitd z roku 2014 uz neni
mozné zajistit seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim kvalitni stra-

vu a vysledky prazkumu realizované-
ho v za¥i 2020. MPSV CR sdélilo, Ze se
uhrady zvy3ovat nebudou, protoZe si to
nepreje predseda vlady.

PREZIDIUM BYLO SEZNAMENO:
= s aktualnimi informacemi o $ifeni one-

mocnéni covid-19 v zafizenich social-

nich sluzeb;

se strategii vakcinace proti onemocnéni

covid-19. Stat navrhuje z#izeni 6 indikaé-

nich skupin:

= 1. skupina - osoby ve véku 65 let a vice
abez ohledu na vék chronicky nemocni
pacienti s rizikovymi faktory;

= 2. skupina - vybrani zdravotni¢ti pracov-
nici z oddéleni anesteziologie a resuscita-
ce (ARO) ajednotky intenzivni péce (JIP)
a urgentnich p#jjma. Poté ptijdou na fadu
pracovnici zdravotnické zichranné sluz-
by nebo infekénich oddélen;

= 3. skupina - pracovnici a uzivatelé po-
bytovych a odleh¢ovacich socidlnich
sluzeb, poskytovatelé domaci zdravot-
ni péce;

= 4. skupina - pracovnici kritické infra-
struktury;

= 5. skupina - ostatni pracovnici orgdnii
ochrany vetfejného zdravi;

= 6. skupina - ostatni vefejnost.
Oc¢kovani bude pro v3echny skupiny
dobrovolné a bezplatné. Vybér ockova-
cilitky nebude mozny;

s informaci, Ze by v roce 2021 mélo dojit

ke zvyseni zdkladnich platovych tarifa

v ptiloze ¢&. 2 (socidlni a zdravotnicti pra-

covnici) 0 10% a v ptiloze ¢. 3 (pedago-

gi¢ti pracovnici) o 9%. Druhd varianta

navrhuje zvy$eni zdkladnich platovych

tarifd v tabulce €. 1 0 4%. Nenavrhuje se

zvyseni p¥iplatka;

s tim, Ze do konce roku 2020 by mély byt

zvefejnény parametry dotace na kom-

penzaci test pro navstévy. Financni

prostiedky za prosinec by zatizeni méla

obdrzet vlednu 2021. V ndvrhu rozpoétu

leden /2021

na rok 2021 je navrhovana pro tcely so-
cialnich sluzeb ¢astka 20,2 mld. Ké. Cast-
ka byla navysena o 1,2 mld. K¢ z davodu
zvy$eni zdkladnich platovych tarifa pro
socidlni pracovniky o 10%. V navrhu
rozpoltu nejsou zohlednény zvysené
naklady na reformu psychiatrické péce.
Celkoveé se predpoklada (v ptipadé ptijeti
pozmeénovaciho ndvrhu) meziro¢ni navy-
$eni dotaci. V souvislosti s onemocnénim
covid-19 je pro rok 2021 v jedndni mimo-
tadny titul na dalsi odmény pracovnika
v socidlnich sluzbich. Mimo#adné dota-
ce na material jsou pfislibeny v p¥ipadé,
kdy to bude pottebné. Podarilo se prosa-
dit novelu zédkona ¢. 586/1992 Sb., zdkon
o danich z ptijmu, kterd umoznuje vyssi
odpocet ze zakladu dané pro pravnické
osoby az do vy$e 30%, coZ je motivaci
pro komer¢ni sektor k tomu, aby vice
vyuzival dary. Prezident APSS CR jednal
s predsedou vlady, po kterém pozado-
val, aby byly z planu obnovy vy¢lenény
finance pro sociilni sektor. Pfedbézné
bylo schvaleno, ze az 3 mld. K¢ budou
vy¢lenény na vybudovani novych kapacit
v socidlnich sluzbach. V navrhu statniho
rozpoétu je alokovana ¢astka 1 mld. K¢
pro ISOPROFIN;

s thradovou vyhlagkou pro rok 2021;

s kampani APSS CR, kterou spustila
v listopadu a v prosinci. Cilem kampané
je upozornit na pracovniky v socidlnich
sluzbach, ktefi jsou ochotni, odvazni
a odhodlani pe¢ovat o své klienty béhem
pandemie, a podékovat jim. Kampan pro-
bihd na webu muzemejepotrebovat.cz,
v regiondlnim tisku, na webu denik.cz,
na Seznam.cz a na Facebooku;

se stavem ¢lenské zakladny APSS CR;

s aktuadlnimi zprdvami o projektech a za-
kazkach. APSS CR realizuje 5 novych
projekta (ICT for Elders, Towards User-
-centred fuNdIng models for long term
Care, FORESEE, Support Experiences of
older people in Europe, Proti nasili v péci
o seniory).

Dalsi jednani Prezidia se uskuteéni

v bfeznu 2021.

v s o

Redakéni viprava: Ivana Vinovd HEE

XII. vyrocni kongres v terminu 17.-18. 2. 2021 zrusen a presunut na ¥ijen
S ohledem na aktudlni priibéh koronavirové epidemie se XII. vyroéni kongres poskytovateli socidlnich sluZzeb uskuteéni v terminu
7.-8.10. 2021. Hl4sit se muzete jiz nyni na webu Asociace v sekci Konference & Kongresy & Seminéfe. Vase ptrihlasky a provedené platby

zUstdvaji v platnosti. Pokud do 12. 2. 2021 vasi ucast stornujete, provedené platby budou vraceny na pfislusné bankovni ucty a nebude vam
a¢tovan administrativni poplatek 200 K¢.

Clenové APSS CR k 21. 12. 2020: 1 214 organizaci a 2 688 registrovanych sluzeb
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

On-line

vzdeldavani pokracujel

Ddle nabizime realizaci téméFr vSech nasich kurzu (vyjma téch, které maiji praktickou
¢ast) on-line formou pro Vasi organizaci ,na kli¢”. Staéi ndm zavolat nebo napsat
do Institutu.

Co je k on-line vzdélavani treba?

Zajistéte si pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchdatka (sluchdatka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodmineéné nutné;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vami mohli byt ve spojeni).
Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV Vasi u¢ast na kurzu!
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Nabidka kurzu:

Akreditované kurzy (8 vyuéovacich hodin)

Mgr. Jaroslava Chaloupkovd
MgA. Be. Lenka Curdova
Mgr. R. Nentvichovd Novotnd

22.1. 2021 Jak to s tim stresem vlastné je?

25.1. 2021 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
1. 2. 2021 Validace podle Naomi Feil 1.

4.2.2021 Asertivita joko strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb  Mgr. Michal Zmolik

5.2.2021 Emoce v obrazech Mgr. Michaela Veseld
8. 2. 2021 Prdce s rodinou Kklienta socidlnich sluzeb Mgr. Markéta Vaculova
15. 2. 2021 Demence v obrazech MgA. Bc. Lenka Curdovd
16. 2. 2021 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch Mgr. et Mgr. E. Mockovd LLM.
17. 2. 2021 Vztek pri prdci s klientem aneb Zvldddani agrese Klientd i viastni Bc. et Mgr. V. Valentovd
18. 2. 2021 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a Klientu Mgr. Roman Pesek
19. 2. 2021 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. J. Chaloupkovad
23.2.2021 Ndméty na tvorbu IP uzivateld socidlnich sluzeb Mgr. Lucie Bickovd
24. 2. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem V. Petlanovd Zychovd, DiS.
25. 2. 2021 Adaptacni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb Mgr. Markéta Vaculovd
26. 2. 2021 Konflikt a jeho Feseni Bc. R. Kratochvilovd Kfemenovd
14.1. 2021 Dovolend zaméstnancl 2021, prdvni Uprava pracovni doby JUDr. Vladimir Hort

JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Marcela Hauke
JUDr. Vladimir Hort
Bc. Iva Bohd&c¢ova

Bc. Markéta Horesh
JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Marcela Hauke
JUDr. Vladimir Hort
JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Marcela Hauke

. 2021 Vznik a zmény pracovnéprdavniho vztahu

©

. 2021 Komunikace a podpora zaméstnancu v druhé viné pandemie

N
o

. 2021 Jedndni se zdjemcem a smlouva o poskytovdni pec. sluzby v kostce

N
o

. 2021 Skonceni pracovnéprdavniho vztahu

. 2021 Osetrovatelskd dokumentace v PZSS a vykazovdni o§. péce
. 2021 Uhradovd vyhldska 2021 (odbornost 913)

. 2021 Odmeénovdni za prdci, prekdzky v prdci

. 2021 Jak uspésné projit inspekci poskytovdni pecovatelské sluzby
. 2021 Odpoveédnost za skodu
. 2021 Péce o zameéstnance, spoluprdce zameéstnavatele s odborovou organizaci

© ©NNDN =

22.

1

1

1

1

1

2

2

2

2. 2021 Zvladdni stresové zdatéze v druhé viné pandemie

2

2

2

2.2021 Problémové situace spojené s poskytovanim pecovatelske sluzby
5

. 2021 Jak napsat metodiku ke standardu €. 2 pro pec. sluzby (Ochrana prav svobod) Mgr. Marcela Hauke

Na webovych strdnkdch IVA ddéle najdete nabidku kurzl realizovanych od brezna. Vzhledem k situaci neni jasné,
jakou formou se budou konat. Mlzete se ale prfihlasit, uréité Vas véas budeme informovat, zda se budou konat
prezenc¢né v prislusngch méstech, nebo zda budou on-line.

Objednejte si nas Katalog vzdélavani

Protoze nemuzeme distribuovat novy Katalog vzdélavani
prostfednictvim nasich akci, nabizime jeho zasldni postou.
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terapie

Vyuziti terapeutickych

panenek prip

s, VO

P¥iprdci s terapeutickymi panenkami v zavizenich socidlnich sluzeb
se casto miizeme setkat s ndzory, Ze tyto panenky jsou pouhymi
hrackami, leckdy také padnou az krajni ndzory o infantilizaci
stdrnouciho clovéka a urcité neicté ke stdvi. Opak je ovsem pravdou.

B Text: Mgr. Lucie Kubisovd,
socidlni pracovnice v Domové senioril
Dacice

race s terapeutickymi panen-

kami (nazyvanymirovnéz em-

patickymi) pfedstavuje jednu

z nefarmakologickych metod
lé¢by patopsychologickych projevi u klien-
t s demenci.

Syndrom demence je zdvazné onemocné-
ni, které zpusobuje nerovnomérny ubytek
intelektovych a kognitivnich schopnosti
provazenych poruchami paméti, emoini
labilitou, inavou, tzkostmi i depresi. Jak
vyvoj nemoci postupuje, mohou se pridat
halucinace, bludy, neklid i agresivni cho-
vani. Demence vede k postupné ztraté so-
cidlnich dovednosti, negativni dopad ma
jednak na samotného nemocného, jednak
na jeho rodinu a v neposledni ¥adé na per-
sonal poskytujici péci.

»1 Kdyz vazne komunikace
a chybi laska

Vzhledem k progresivnimu charakteru
nemoci usilujeme p#i péci o klienty s de-
menci primdrné o neprohlubovani daného
stavu. To pfedstavuje mnohé vyzvy, vezme-
me-li v potaz jednotlivé symptomy demen-
ce umocnéné komunikaénimi problémy
klienta.

A pravé zde vznikd prostor pro spe-
cidlni terapeutickou pomucku — panenku.
Empatické panenky jsou bézné vyribé-
ny z mékké textilie, ¢imZ jsou ptijemné
na dotek a p¥imo vybizi k objimani. Dotek
u klienta vzbuzuje tolik Ziadouci pocity
lasky, bezpedi a jistoty. Jednotlivé ¢asti
téla terapeutickych panenek jsou flexibilni,
diky ¢emuz je miZeme v terapii pouzit raiz-
nymi zpusoby.

Diky své damyslné propracovanosti
a durazu na ptirozenost vzhledu p¥ipomi-

naji panenky skute¢né déti. Praveé redlna
podoba panenek sehrava dualezitou roli
p¥i podnécovini komunikace a opé-
tovném navazani kontaktu klienta se
svym okolim.

»1 Byt co nejdéle sobéstacny,

to je, oc tu bézi

Panenky jsou v8estrannymi pomocniky
amulZeme je vyuzit pti raznorodych aktivi-
zalné-terapeutickych ¢innostech. Muzeme
je naptiklad napolohovat do sedu ¢&i lehu
a zapojit do vSech aspektt kazdodenniho
Zivota klienta s demenci. Jakmile se mezi
klientem a panenkou utvofi emo¢ni vaz-
ba, mGZeme ji snadno pouzit k motivaci
a nezbytné spolupraci p¥i stravovani,
osobni hygiené, p¥i procvic¢ovini jem-
né motoriky i dalsich dennich ¢innostech.

Terapeutické panenky muZeme efektiv-
né aplikovat v konceptu Bazalni stimulace
s cilem co nejdéle udrzet sobéstacnost
klienta v ramci jeho moZnosti a schopnos-
ti. Nékteré panenky navic disponuji spe-
cidlnimi kapsami, do kterych muZeme
vlozit ptidavné prvky ve formé tlukouciho
srdi¢ka, nahravaci jednotky se zvuky i von-
nych sa¢kt. Timto mnohdy dosdhneme jes-
té hlubsiho terapeutického uc¢inku.

Vyjdeme-li z myslenky gerontologi¢ky
Naomi Feil, Ze mnoho lidi s demenci nema
vytes$ené emocni prozitky a vztahy z dfi-
véjska, vyvstava pro nas dalsi nelehky ukol
- uvédomit si prostfednictvim vzpominek,
jaké udilosti v Zivoté klienta kdysi nasta-
ly. P#i reminiscenci proto za pomoci pane-
nek vedeme s veskerou citlivosti a taktem
rozhovory o minulosti, o dobach, kdy se
klient citil uzite¢ny. Timto obdobim byva
nejbéznéji (a to obzvldsté u Zen) rodicov-
stvi a vychova déti. Tato technika pomaha
klientim s demenci opét nabyt ztraceny
pocit, Ze byli a jsou pot¥ebni, a také nabi-

Panenky mohou poslouzit rovnéz k eliminaci pocitu straddni
a stesku klienta po ukonceni animoterapie a odchodu
terapeutického zvirete ze zarizeni.

€eCl10

klienty

zi moZnost vyrovnat se se Zivotnimi ztra-
tami. Dikladna znalost rodinné anamnézy
zde pfedurcuje uspésnost celé terapie.

Panenky mohou poslouZit rovnéz k eli-
minaci pociti strdddni a stesku klienta
po ukonéeni animoterapie a odchodu te-
rapeutického zvitete ze zatizeni. Za timto
ucelem misto klasickych panenek volime
spiSe tzv. terapeutickd zvifatka — psy a ko¢-
ky, oblibena v praxi zejména u klientt muz-
ského pohlavi.

Terapeutické panenky a zvitatka si
mnohdy oblibiiklienti, nakteré cilené tera-
peuticky nepiisobime. P¥istupuji k nim jako
k blizkym spole¢nikiim, ktefi jim do v3ed-
niho dne v zafizeni vnasi radost a potéseni.
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Aby mohla terapie s panenkami efektiv-
né fungovat, musime dodrzovat uréité pra-
vidla. Ke kazdému klientovi p¥istupuje-
me se vsi ictou a respektujeme ho jako
jedineénou bytost s danymi moznostmi
a schopnostmi. Jednotlivé terapeutické
pomiicky, at uz samotné panenky, nebo zvi-
tatka, volime individualné vzhledem k ak-
tualnim potfebam klienta. VZdy pouze na-
bizime a davame klientovi moznost volby,
zda chce panenku vyuzivat. Nikdy ji nesmi-
me ndsilné vnucovat. Jednim z kli¢ovych
principl je, Ze pojmenovivame panenku
stejné jako konkrétni klient (dle zkugenosti
klienti velmi ¢asto pojmenovavaji panen-
ky po svych vlastnich détech nebo jinych
détskych pribuznych). Panenku rovnéz ne-
smime nikdy odnaget bez védomi klienta,
aby se zbyte¢né nevylekal, a nepominul tak
smysl veskeré nasi ¢innosti s klientem. Pa-
nenku nechaviame klientovi i po odlozeni
vzdy nablizku, abychom zabranili ptipadné
uzkosti ¢i stesku.
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Terapeutické panenky a zvirdtka si mnohdy oblibi i klienti,
na které cilené terapeuticky neptisobime. Pristupuji k nim jako
k blizkym spolecnikiim, kteFi jim do vsedniho dne v zaFizeni
vndsi radost a potéseni.

»1 Pribéh dobré praxe

Tento p¥ibéh je vzpominkou na pani Ma-
rii, kterd jiz bohuzel neni mezi nami. Byla
aplné prvni osobou, u které jsme v nasem
Domové aplikovali terapeutickou panenku.
Pani Marii bylo v té dobé 87 let, byla vdo-
va, v zafizeni pobyvala sedmym rokem.
S manzelem spolu déti nikdy neméli. Z nej-
blizsich ptibuznych méla pouze synovce
a netete, kteti s ni udrZovali minimalni
kontakt. Svij ¢as v zatizeni dfive travila
¢astymi prochdzkami v parku, poslechem
hudby a s velkou oblibou navitévovala raz-
né vystoupeni déti.

Dezorientace mistem, ¢asem i osobou
provézela pani Marii v rizné mife nékolik
Ze zatala byt postupné vice uzaviend své-
mu okoli, coz komplikovalo veskeré snahy
o jeji aktivizaci.

Kdyz piestala komunikovat i ptijimat
stravu, byl to pro nas alarmujici okamzik.
Pani Marii jsme proto cilené nabidli dvé te-
rapeutické panenky - hol¢i¢ku i chlapecka,
a predstavili je jako nové pratele. Se svole-
nim klientky jsme je polozili k ni na postel
a ¢ekali na prvni reakci. Po chvilce pozoro-
vani pani uchopila instinktivné do naruce
panenku chlapecka a zacala ho chovat. Ne-
chali jsme tedy dostate¢ny ¢asovy prostor
pro sziti s novym spole¢nikem. Na prvni
pohled byly na klientce viditelné pozitivni
pocity, usmivala se.

Jakym pi#ekvapenim bylo, kdyZ pani pti
podéavani stravy sama vzala do rukou 1Zici
a zaala panenku krmit. Toho jsme nésled-
né vyuzili k podpote jejiho vlastniho stra-
vovani i dalgich tkont péle. Panenka se
stala taktéZ soulasti spinkového rezimu,
kdy klientka vecer klidnéji usinala. Dalsim
uspéchem bylo, Ze pani Marie zalala opét
slovné reagovat. Na dotaz, jak se chlape-
tek jmenuje, odpovédéla, ze Jenitek (jmé-
no zvolila po svém synovci, kterého méla
velmi rada a o némz dfive hodné vypravé-
la). Nasledné bylo mozné vést s klientkou
alesponi kratké rozhovory, které jsme rov-
néz vyuzili pii poskytovani péce. Casto
jsme byli svédkem, kdyz Jenitkovi vypra-
véla z4zitky ze svého mladi a také mu zpi-
vala své oblibené pisné.

Zivot pani Marie se ridzem zménil
o sto procent. Diky terapeutické pa-
nence mohla trivit sviij ¢as smysluplné
a aktivné. Pecujicimu persondlu panenka
dopomohla k lepsi spolupraci s klientkou
a spokojenému fungovani vzijemného
vztahu. S velkym uspéchem jsme nasled-

né zacali vyuZivat terapeutické panenky
i u ostatnich klientd s demenci a navysili
tim Groven kvality poskytovanych sluzeb.

Price s terapeutickymi panenkami ¢as-
to zaznamendva uspéch tam, kde ostatni
praktikované metody u klient s onemoc-
nénim demence nemaji pat#i¢ny efekt. Shr-
neme-li vegkera pozitiva, hovotime v prvé
tadé o zlepSeni aktivizace klientdl p#i béz-
nych dennich ¢innostech a celkové spolu-
préci, kdy je odvedena pozornost od neza-
douci ¢innosti.

Vyrazné se u klient da#i snizit suzujici
pocity smutku, osaméni, uzkosti, napé-
ti i agresivniho chovéani, a naopak zvysit
prozitky kladnych emoci, radosti a klidu.
Zmény jsou pozorovatelné i v lep$im nava-
zovani komunikace na verbalni i nonver-
béalni drovni. Celkové l1ze hovotit o zdar-
ném uspokojeni zdkladnich lidskych potteb
véetné seberealizace klientd.

Pamatujme tedy proto, Ze pro zvy$eni
kvality zivota klientl s demenci a plnou
podporu jejich prosperity je nezbytné
dét jim pt#ilezitost, aby mohli zit aktivné.
A touto ptilezitosti terapeutické panenky
bezesporu jsou.
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,» Déti maji pravo znat své rodice
a maji jimi byt vychovavany,“

rika predsedkyné Aliance pro rodinu Jana Jochova

V

prvnim Cisle casopisu tohoto roku jsme polozili otdzky
tykajici se rodiny, vychovy a péce o déti stejnopohlavnimi
pdry Jané Jochové, predsedkyni sdruzeni Aliance pro rodinu.

Hovo¥ili jsme spolu nejen o pojeti rodiny, ale také o tom, zda
spoleénost ovlivriuje sexudlni vyvoj jedince a zda mohou stejnopohlavni
pdry nahradit biologické rodice p¥ivychové déti. Stejné otdzky jsme _
polozilii Janu Schneiderovi, pFedsedovi sekce sluzeb pro rodinu APSS CR.

V soucasné spolecnosti dochazi k od-
klonu od klasického pojeti rodiny (né-
kolik generaci zije pospolu, vedouci
ulohu v rodiné mél muz a zajistoval
rodinu financ¢né, Zena pecovala o déti),
k modernimu pojeti, kdy zena buduje
kariéru, hodné paru je nesezdanych
a vychovavaji spolu déti. Cim si vysvét-
lujete tento trend? Muze byt hlavnim
diavodem politicka a tedy i v koneéném
dasledku ekonomicka snaha zapojit
Zeny co nejvice v produktivnim véku
do pracovniho procesu?

Jochova: To je hodné slozitd otizka,
a kdyz dovolite, odpovim na ni jen ve vzta-
hu k ¢eskému prostredi. Totiz kofeny to-
hoto odklonu je tfeba hledat v minulém
stoleti, nejsou jen tak jednoduse pojmeno-
vatelné a jsou samoziejmé jesté hlubgi, nez
tady ve stru¢nosti nastinim.

Po druhé svétové vilce se u nds zacal
budovat pfedstuperi komunismu, tzv.
redlny socialismus. A uz zde se z marxi-
stickych myslenek zacalo realizovat tzv.
zrovnopravnéni zen a muzl. Rezim chtél
dat Zendm rovnopravné uplatnéni v pra-
ci a ve vetejném Zivoté a to tak, ze budou
chodit do préce jako muzi a pfestanou byt
zavislé na muzském p#ijmu. A protoze vel-
kou prekdzkou tomu byla péce o déti, byly
po vzoru Sovétského svazu u nds zavedeny
jesle. To byl obrovsky zdsah do rodinného
Zivota, muZi a Zeny v té dobé Zili jesté do ur-
¢ité miry ptirozenou délbou prace v rodi-
né, tedy domécnost byvala doménou Zen
a muzi byvali zvykli vykonavat tézkou fy-
zickou prici venku na domé. JenZe se také
masivné stavély panelové domy, lidé se ¢im
dél vic stéhovali do malych méstskych byt
a najednou tato muzskd prace nebyla tolik
potteba. Muzi ziskali mnozstvi volného
¢asu, se kterym neuméli ucelné naloZit,
kdezto Zeny mély hned dvé smény, jednu
v praci a druhou v té domécnosti. Z tohohle
ptekotného sociologického vyvoje vznikla
generace frustrovanych a ptepracovanych

Zen, které nemeély ¢as na nic, trpély pocitem
viny vidi svym détem, které ¢asto nedobro-
volné odkladaly do jesli.

Jejich dcery v Zadném ptipadé nechtély
mit podobny Zivot jako jejich matky, takze
kdyZ se po sametové revoluci nastavily jiné
priority, uzdkonila se dlouhd rodi¢ovska
dovolena a rodina se zaala zase vnimat
jako celek, nikolijen jako zajem jednotlivce.
Vypadalo to, Ze se vyvoj zase vrati do téch
klasickych mantinelt. JenZe ty marxistic-
ké myslenky bohuZel nezmizely, zadaly se
k ndm dostavat prekvapivé ze zemi, odkud
jsme je nelekali. Zapadni staty neprosly
krvavou zku$enosti budovini redlného
socialismu, a tak tam nékteré myslenky,
jejichz realizace se krvavé uskute¢iiovala
za zeleznou oponou, pfezily a upravily se
do lakavych podob ochrany lidskych prav,
prav mensin, radikdlniho feminismu a gen-
derovych studii. Dne$ni mladi lidé tyto
véci dostavaji uz zakomponované do svého
zakladniho vzdélavani, aniz by tusili, Ze to
podhoubi ma aZ takovéto koteny. Souclas-
nd pani ministryné price a socidlnich véci
Malac¢ova je touto ideologii také zasaZena,
vlastné ji obdivuje, a proto prosazuje véci,
které by se hodily hlavné tehdejsimu rezi-
mu — napt. navrat jesli a s tim souvisejici
nahnéani matek malych déti ,do vyroby®.

Schneider: Osobné nemim rad kligé
jako ,tradi¢ni rodina“ a ,klasické pojeti ro-
diny“. Kazda doba ma néjaké tradice a né-
jaka pojeti. Rozumné vedeni stitu musi
reagovat na soucasnou situaci a jeji vyvoj,
nikoliv se upinat k modeltm, které jsou

davno piezité. Je pak samoztejmé na poli-
tickém rozhodnuti vlady, jaké cile v ramci
rodinné politiky podporovat. Neexistuje
jeden spravny model &i p¥istup, ale problém
porevolu¢niho vyvoje v Ceské republice je,
ze si podle mé 24dna z vlad nedokazala ta-
kové cile ur¢it. Proto rodinné politika u nds
vypada jako ten povéstny dort od pejska
a ko¢i¢ky. Nepodporuje sladéni rodinného
a pracovniho Zivota a zaroven nezajistu-
je dostate¢nou podporu pro to, aby Zena
mohla doma pecovat o déti. Tvaii se, ze
podporuje manzelstvi, ale ptitom se ¢asto
ekonomicky vyplati do néj nevstupovat.
Deklaruje, Ze dité md byt vychovavano
v rodinég, ale pfitom jsme jedna z posled-
nich zemi EU, ktera neptistoupila ke zruse-
ni kojeneckych tstavu.

Podle mého néazoru je potfeba podpotit
manzelstvi, a to jak symbolicky, tak ptede-
véim ekonomicky. Stejné tak dlouhodobé
usiluji o to, aby pravidla a sluzby statu byly
nastaveny tak, aby se Zddna rodina, zddna
Zena nemusela rozhodovat mezi pracov-
ni kariérou a zaloZenim rodiny. Nicméné
jednd se o moje osobni nazory a postoje,
a mam pochopeni pro to, Ze nékdo to vidi
jinak. Pfedev$im tak doufam, Ze se jednou
doc¢kame vlady, ktera dokaze ptijmout a de-
finovat na rodinnou politiku jasny nazor.

Nesouhlasite s tzv. manzelstvim pro
vSechny. V pripadé pfrijeti tohoto insti-
tutu to podle vas bude mit negativni
dopad na celou spole¢nost. Z jakého
diivodu?

Jochova: V soucasném obcanském za-
koniku je v kapitole o manzelstvi jasné
zminén jeho Geel: ,zaloZeni rodiny, Fadnd vy-
chova déti a vzdjemnd podpora a pomoc.” Inas
pravni systém jasné vnimd, Ze manzelstvi
je hlavné o détech, a to, ze existuji bezdét-
né pary, u¢el manzelstvi nijak neumensuje.
Také prava déti definovana v mezindrodni

Zdpadni stdty neprosly krvavou zkusenosti budovdni redlného
socialismu, a tak tam nékteré myslenky, jejichz realizace se
krvavé uskutecnovala za zZeleznou oponou, prezily a upravily
se do lakavych podob ochrany lidskych prdv, prav mensin,
radikdlniho feminismu a genderovych studii.
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Umluvé o pravech ditéte jsou naprosto jas-
né — déti maji pravo znit své rodi¢e a maji

jimi byt vychovaviny. Svazek osob stej-
ného pohlavi nemiiZze nikdy naplnit tento
zakladni ucel manzZelstvi a v zemich, kde
toto jiz bylo ptijato, dochéazi k redefinici
rodi¢ovstvi. A to je ten hlavni davod, pro¢
tzv. ,stejnopohlavni manzelstvi“ odmita-
me. Domnivame se, Ze se redefinici man-
zelstvi oslabuje, ba ptimo znehodnocuje
vyznam rodic¢ovstvi. Ve Francii aktudlné
zufi boj o to, aby se do rodného listu jed-
noho ditéte mohly zapsat dvé matky - Zeny
zijici ve stejnopohlavnim manzelstvi, kte-
ré ve Francii navzdory obrovskému odpo-
ru vetejnosti bylo ptijato uz v roce 2013.
Vsechno, ¢im odpurci tehdy podle LGBT
aktivista ,stragili“, se vlastné naplnilo.
Z francouzské legislativy byly odstrané-
ny pojmy otec a matka, byly nahrazeny
rodicem 1 a rodi¢em 2, loga spole¢nosti
zobrazujici rodinu s otcem a matkou mu-
sela byt nahrazena neutralnimi symboly
nebo byla zrusena, svatek matek se nesmi
slavit, misto néj je ndhrada - svétek rodi-
&a. Sankce, pokud starostové odmitnou
takovy par oddat kvili vyhradé svédomi,
kterd se ve Francii d¥ive brala vdzné, jsou
velmi vysoké. Doslo ke zméné obsahu

gkolniho vyutovani, pohlavi ptestava byt
jasnou biologickou kategorii, nahrazuje
se pojmem gender, ktery si kazdy muze
vybrat podle toho, jak se citi, a to uz se
toleruje i u déti. Umite si pfedstavit, jaky
to zanechava zmatek v nastavajici mladé
generaci? Co z nich vyroste? Od malicka
se jim bude lhat, Ze t¥eba nemaji Zddného
otce, ale jen dvé matky - otec bude u nich
redukovan na pouhy biologicky material.
To je pro mne naprosta degradace lidstvi.
U nés to tak daleko jesté neni a nemusi se
to stat. Ale pokud dopustime, aby se to do-
stalo do nasich zdkont, bude tohle realita
nasi budoucnosti. Dost podobné jako kdyz
se u nas budovaly ty za#né komunistické
zitrky.

Schneider: Nemyslim si, Zze by manzel-
stvi pro véechny mélo pfimy negativni vliv
na celou spole¢nost nebo Ze by vedlo k roz-
padu tradi¢ni rodiny. Pouze jsem toho na-
zoru, ze manzelstvi je svazek muze a Zeny,
uzavirany primarné za uc¢elem zaloZeni ro-
diny. Jsem toho nazoru, Ze ma dojit k upra-
vé registrovaného partnerstvi, a to tak, aby
se srovnala prava ohledné zdravotnich roz-
hodnuti, dédictvi atd. Jediné, kde kromé
nazvu vidim potfebu odliseni téchto dvou
institut?, je v ptistupu k détem.

leden /2021

Dokazi podle vas homosexualni pary
vytvofit rodinu?

Jochova: Odpovim otazkou, jak vznika
rodina? Obvykle se rodi¢im narodi néja-
ké dité, vétdinou uz kdyz je zena viditelné
téhotnd, mluvime o tom, Ze ti dva cekaji
rodinu. To je normalni, hluboce zakotené-
ny a nejlepsi zpusob, jakym rodina vznika.
Dité ma mamu a tatu. V homosexudlnim
paru to tak byt nikdy nemizZe. Samoztej-
mé jsou i rodiny neiplné, riizné posklida-
né, adoptivni..., ale to, co se rodinou v tom
prvotnim slova smyslu mysli, je ten prvni
model, a v tom homosexudlni pary zkratka
z principu véci nikdy byt nemohou.

Schneider: Tohle je hrani se slovi¢ky,
homosexuélni pary jisté dokazi vytvotit
harmonickou domadcnost, ale bez alespori
moznosti mne

teoretické reprodukéni

osobné k té rodiné néco chybi.

Kazdé dité by mélo ve své rodiné po-
citit bezpodminecnou lasku. Domniva-
te se, ze homosexualni pary nedokazou
takovouto lasku poskytnout?

Jochova: Asi bychom si méli fici, co je to
vlastné laska. Ano, je to nejhlubsilidsky cit,
ale tojejen ¢ast pravdy. Ikdyz aktualné nic
necitime, neznamena to, Ze nemame lasku
a Ze ji neprojevujeme. V lasce je totiz obsa-
Zeno i to, Ze mame smysl pro odpovédnost,
napliiujeme potieby druhych a respektuje-
me je, i kdyz to zrovna nijak hluboce nepro-
zivdme a je to jen kazdodenni rutina. V té
bezpodmineénélasce jdeio to, ze ptece my-
slime na druhé vic nez sami na sebe. Homo-
sexudlni pary ale ¢asto zaménuji lasku k di-
téti za pravo na dité, délaji z ného obchodni
artikl, zvlast pokud vyuzivaji ndhradniho
matefstvi, coZ je pro pary gayu v podsta-
té jediny zpusob, jak k ditéti p#ijit. Uz p#i
planovani jeho narozeni ditéti odepfou za-
kladni lidské pravo znat svou matku a byt
iji vychovavano. Tedy mysli vic na sebe nez
na z4jmy toho ditéte. Ale samoztejmé jsou
ivyjimky.

V USA dokonce vznikla organizace déti,
které takto ,vznikly“, a dnes jako dospé-
li mluvi o tom, jak se tehdy citily a jak jim
byla jejich prava na détstvi s vlastnimi rodi-
¢iuptena. V podstaté obviriuji systém a ak-
tivisty, ze dopustili, aby byly upfednostné-
ny touhy dospélych na ukor bezbrannych
déti. A kazd4 vyspéla spole¢nost je vyspéla
podle toho, jak redlné chrani prava téch
nejslabsich. My dnes mame plna usta lid-
skych prav, ochrany mensin, ale pfesto se
v této spole¢nosti déji véci, které poskozuji
ty nejslabsi z nas — déti.

Schneider: Dité predeviim pottebuje
otce a matku. Méli bychom usilovat o to,
aby co nejvice déti mélo moznost vyrustat
pravé se svym otcem a matkou. Na druhou
stranu bezpodmine¢na liaska samoziejmé

neni ovlivnéna sexudlni orientaci. MM 12
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Podle LGBT aktivistii nemiize byt se-
xualni orientace ditéte ovlivnéna tim,
Ze ho vychovavaji dva homosexualové.
Soucasné podle genderovych teorii si
pohlavi (pozn. ve smyslu genderu) mii-
Zeme vybrat. To by vsak popiralo tvrze-
ni LGBT komunity. Jakou roli podle vas
hraje ve vyvoji ditéte sexualni orienta-
ce rodicu?

Jochova: Také si myslim, ze tyhle dvé
agendy jdou v kone¢ném dusledku vlastné
proti sobé, byt jsou redlné propojené a je-
jich nositeli jsou ¢asto stejni lidé. Tém ale
zatim tento rozpor prochazel nebo ani ne-
dochdzel, takze myslim, Ze je t¥eba na néj
zalit upozoriiovat. Oni tedy tyto kategorie
jako pohlavi, gender a sexudlni orientace
piisné rozliduji, ale samoztejmé, Ze to spolu
souvisi. Jakou to ale hraje roli, to se muze-
me jen domnivat. Védecké badani v téchto
vécech je totiz tak zoufale zpolitizované,
ze pokud nékomu vychazeji jiné zavéry,
neZ se hodi této aktivistické komunité lidi,
nenechaji na svych oponentech nit suchou.
Ti ¢eli ¢asto i osobnimu vyhroZovani, napa-
déni v médiich, nékterym hrozi i vyhazov
Z prace.

Schneider: To je dotaz na odborniky,
kteti v této oblasti délaji vyzkumy a studie,
ja se za takového odbornika rozhodné ne-
povazuji. Mij osobni nazor je takovy, Ze se-
xualni orientace neni ovlivnéna vychovou.

Neni pro dité, které je napft. v Gstavni
péci, lepsi, aby jej vychovaval homose-
xualni par, nez aby zZilo po cely svij zi-
vot v této ustavni péci?

Jochova: Myslim, Ze tohle dilema vibec
realné neexistuje, je to jen takové libivé kli-
3é, které ma vefejnost presvédcit, ze to je
pfeci jasné ano. Ale ta véc s Gstavy takhle
vubec nestoji — déti vhodnych k adopci je
malo, a pokud je na osvojeni dost heterose-
xualnich paru, tak si myslim, Ze by se méla
v z&jmu ditéte upfednostiiovat tato moz-
nost. A v péstounské pédi tyto pary déti mit
mohou, a ptesto k Zddnému vylidnéni usta-
vt nedochézi.

Schneider: Pochopitelné je pro dité lep-
81, kdyZ neni v ustavni pé¢i, ale vharmonic-
ké domdacnosti.

Bonusova otazka prezidenta APSS
CR Jifiho Horeckého: V souéasnosti
se v dusledku politického tlaku déla
vSechno pro to, aby se popfrel vliv pro-
stredi a spolecnosti na vyvoj sexualni
orientace, hranice mezi ,muzstvim”
a,Zenstvim” se rozmlzuji, coz zplisobu-
je naristani sexualniho zmatku dospi-
vajicich ohledné sexualni orientace. Co
by méla podle vas udélat rozumna spo-
lecnost, aby podpofila zdravé sexualni
dozravani jedincu?

rozhovor

Pochopitelné je pro dité lepsi, kdyz neni v ustavni péci,
ale v harmonické domdcnosti.

Jochova: Za bonus dékuji, libi se mi ©.

Narazite asi na problém s transgende-
rem — tedy s tim, Ze se dnes lidé ¢asto citi
byt jini, nez ¥ikd jejich biologické pohla-
vi. My se prosttednictvim rodi¢u setkali
s touto diagnézou uz v prvni t¥idé jedné
¢eské zakladni skoly, od té doby se o tuto
problematiku intenzivné zajimime. Je to
bohuzel opét jeden z negativnich trendu,
ktery k nam ptichazi ze zahraniéi, kde
jsou celé kliniky, které se takovym lidem
a dnes bohuzel i détem vénuji. Po stanove-
ni diagnézy tzv. genderové dysforie se uz
inedospélym détem podavaji tzv. blokatory
puberty, aby je pak snidze mohli ,predélat”
na opa¢né pohlavi. Je to obrovské zvérstvo
na détech a zaroven obrovsky byznys pro
vSechny mozné vyrobce téch blokatora
a nasledné hormont, nebot tim si vyrabé;ji
dozivotni uZivatele. Cesta z toho je nedovo-
lit, aby se tyto véci dostaly do nasi legislati-
vy. Zachovat to, Ze nage sexuologicka skola
doposavad témto lidem umoznovala délat
nevratna rozhodnuti az opravdu v pozdéj-
$im dospélém véku. A uvédomit si, jakou

silu a vyznam pro spole¢nost maji funké-
ni rodiny zaloZené na manzelstvi muze
a zeny, a takovym rodindm vénovat vétsi
statni podporu prostfednictvim skute¢né
prorodinné politiky. A to proto, ze prostte-
di funkéni rodiny je tou nejlepsi prevenci,
kterou miZeme svym détem doptit.
Schneider: Jako je tomu i vjinych oblas-
tech, i v této bohuZel dochdazi k nestastné-
mu ptistupu ,ode zdi ke zdi“. Samoztejmé
je nutné usilovat o rovné prilezitosti pro
muze a zeny ¢i o eliminaci domdéciho nasili.
Nelze v3ak ptehlizet odli$nosti a vyjimec-
nost muzl a zen. Pokud budeme popirat
zdsadni roli matefstvi v Zivoté Zeny a ot-
covstviv zivoté muze, coz se bohuzel jiz ko-
lem nés obtas déje, nemizeme se divit, ze
v tom mladilidé budou mit zmatek. Na dru-
hou stranu nejen mladi lidé musi védét, ze
si mohou vzdy Fict o podporu ¢i o pomoc,
a to i v tak citlivé a osobni oblasti, jakou je
vlastni sexualita.
Rozhovor vedla Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
am
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Novinky ve vzdélavani pracovniku
v socidlnich sluzbach

Jiz nékolik let je situace tykajici se pecujicich osob v primé

péci napjatd. Nedostatek persondlu v zarizenich socidlni péce
rezonuje jesté vice v kontextu povdd aktudlni pandemickeé
situace. Vysokd fluktuace zaméstnancii, kterd je bohuzel bézZnou
praxi, navic znesnadriuje udrZeni kvality vzdélavdni persondlu
a vytvdri tlak na neustdlé proskolovdni. Prdvé vzdélavdni by
vsak mélo byt zdkladem kvality poskytované péce.

Ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb by mél ptispivat funkéni sys-
tém vzdélavani, zaméteny predevsim
na odborné a praktické znalosti, které
jsou vysvétloviny ndzorné a jednodu-
3e. Dulezit4 je také kontinuita, pracov-
nici by se méli (i dle kreditového systé-
mu) vzdélivat predevsim interaktivni
formou v prubéhu celého roku tak, aby
mohli nabyté dovednosti ihned apliko-
vat ulazka.

Na zdkladé potieby zvySovani kvali-
ty péce v socidlnich sluzbach se snazi

KURZ MEDIKALNi PORADKYNE

pomoci také firma HARTMANN-RICO
a.s., kterd vytvoftila specidlni vzdéla-
vaci program pravé pro osoby v pfimé
péci, ktery je zaméten na praktické
ukidzky a nacvik péce o klienta, at uz
mobilniho, ¢ upoutaného na lizko.

Utastnici jsou $koleni na téma vybér
pomucek pro inkontinenci, pouzivani
pecujici kosmetiky, vyznam poloho-
vani klienta a mnohé dalsi. Cely pro-
jekt je veden lektory s mnohaletymi
zkugenostmi a ptindsi dovednosti,
které jsou od pracovnik vyzadovany

v kazdodenni praxi. Skoleni nepro-
bih4 jednorazové, ale v nékolika ter-
minech v prabéhu roku, kdy dochdzi
k postupnému prohlubovani znalosti
ucastnik.

Ziroveit v reakci na vzniklou pan-
demickou situaci vytvotila firma
HARTMANN-RICO a.s. také pilotni
projekt digitidlni akademie pro pe-
covatelky, ktery v kritkém ¢ase umoz-
ni ziskat zdkladni znalosti ohledné
poskytovani péte v raznych situacich.
Souéasti je nékolik vzdélavacich videi,
spolu s teoretickymi materidly ve for-
mé prezentaci. Cely kurz je néisledné
ukonéen testem, ktery ovéri ziskané
znalosti. Po tspéiném slozeni testu
uzivatel obdrzi certifikat o absolvo-
vani kurzu. V brzké dobé je cilem na-
bizet tento zplisob vzdélavani i s akre-
ditaci 5 vzdélavacich hodin.

CERTIFIKAT

MEDIKALNi PORADKYNE

Spoleénost HARTMANN-RICO a. s. potvrzuje, Ze

Kazdy absolvent kurzu ziskava certifikat
a stava se ¢lenem programu pro konti-
nualni vzdélavani. Cilem tohoto projektu
je nejen zlep$ovat kvalitu péce o klienty, ale
také dlouhodobé zvysovat prestiz povolani
pracovnika v socidlnich sluzbach. i

CERTIFIKAT

KVALITY PECE O KLIENTY S INKONTINENC|

Spolecnost HARTMANN-RICO a. s. potvrzuje, Ze v zafizent

CERTIFIKAT KVALITY PECE

O KLIENTY S INKONTINENCI

Zatizeni, ve kterém pusobi Medikalni
poradkyné, =ziskava certifikat kvali-
ty poskytované péce, kterd je pravidelné
v daném zatizeni revidovdna. Certifikat
muzete sdilet napt. na svych webovych
strankéch.

o Klienty pecui specialisté
na problematiku inkontinence

Datum Za spolecnost HARTMANN-RICO a. 5.

HARTMANN

Chcete se o programech vzdélavani dozvédét vice? Nevahejte kontaktovat

svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO, ktery rad zodpovi
vSechny dotazy, nebo se obratit na linku 800 100 150.




leden /2021

Feuersteinovo instrumentdlni
obohacovdni je metodou, kterd
md za cil ovlivnit clovéka co

do vyuziti jeho potencidlu

nejen na poli uceni a fungovdni
ve smyslu skolnim, ale

i celozivotnim. Jinymi slovy, jak
si poradit s tim, co potkdvdme,
co mdme vyresit.

B Text: Mgr. Jitka Peskovd,
PaedDr. Eva Viriovd,
Frantiska ZadraZilovd, DiS.,
ATC metoda profesora Reuvena
Feuersteina

Reuven Feuerstein

rofesor
(1921-2014),
mentalniho obohacovani, muz

autor Instru-

s virou v moZnost promény
kazdého ¢lovéka, se v dobé druhé svétové
valky, a ptedeviim po ni, setkaval v Ma-
roku a na uzemi vznikajiciho stitu Izrael
s mnoha mladymi imigranty, kteti prosli
dtrapami valky a tedy hlubokou deprivaci.
Tito lidé byli naro¢né vzdélavatelni. Diky
této zkusenosti mohl pozdéji Feuerstein
ve spoluprici s André Reyem formulovat
hypotézu kulturni deprivace jako p#i¢iny
deficitniho stavu kognitivnich funkci a p¥i-
jit s ndzorem, Ze klicova je interakce mezi
lidmi. V celém procesu uéeni mé zisadni
roli uéitel, rodi¢, vychovatel, pecovatel,
prosté ¢lovék, ktery je zprosti¥edkova-
telem/pravodcem pro nase setkdvani se
s podnéty a reakci na né. Postupné vzni-
kaly soubory pracovnich listd, tzv. instru-
menty, skrze néz mohou zprostifedkovate-
1é ovlivnit (obohatit) mentalni vyvoj déti
i dospélych, tedy Feuersteinovo instru-
mentdlni obohacovani (Feuerstein In-
strumental Enrichment = FIE). Vstu-
pujeme tak do oblasti strukturni kognitivni
modifikovatelnosti ¢i plasticity mozku. Tako-
vato modifikovatelnost je mozna kdykoliv
a u kohokoliv (bez ohledu na vék, genetické
zatiZeni, aktudlni stav...).

FIE zahrnuje ¢lovéka jako celek, spojuje
kognitivni (poznavaci) a emoc¢ni oblasti,
umozniuje objevit na$ potencial. Clovék
skrze FIE ziskava jistotu, Ze zvladne pred-
lozené ukoly, at uz na papite, tedy v instru-
mentech, nebo pozdéji v redlném zivoté.
Metoda ptindsi uméni vytvotit si strategii
tegeni ukolu, upeviiuje sebedtvéru, odstra-
fiuje impulzivitu a strach z chyby, rozviji

terapie

vyjadfovani a respektovani jiného nazoru

a pomahd lépe se orientovat ve vlastnim zi-
voté..., to vie s velkou laskavosti. Dulezité
je ptidat informaci, Ze metoda je zazitkova
(plné jilze pochopit az vlastni zku$enosti),
neobsahuje hodnoceni (coZz - paradoxné —
zvySuje vykonnost fesitele) a predevsim
propojuje konkrétni ukoly v pracovnich
listech Reuvena Feuersteina s na$im zivo-
tem - je$té vystiznéji: prevadi nas (v ter-
minologii pana profesora ,pfemostuje”)
od konkrétniho ukolu a jeho fedeni na papi-
te kamkoliv do Zivota, kde fungujeme podle
podobnych principd (metakognice).

Pokud se dospély ¢lovék rozhodne pro
Instrumentalni obohacovini, musi nej-
prve absolvovat kurz FIE 1, coz je prvni
kurz z tzv. standardni tady. V ném se na-
u¢i pouzivat prvnich $est instrumentq,
a predevs$im porozumét teoretickému ram-
ci metody. U¢astnici kurzu se aktivné uéi
zprosttedkovanému uceni, tj. ptistupuy,
ktery je podstatou metody. Kromé toho
zazivaji i roli studentt. Kurz trva 80 hodin
a je hlubokou intervenci pro zuéastnéné.
Zde je neupravovand, necenzurovand refle-
xe Glastnikd jednoho z kurzt FIE 1:

.. kreativita dand do urcitého rdmce — po-
cit svobody v urcitych pravidlech; ... moznost
prenést zkusenosti ziskané v instrumentech
do bézného Zivota; ... okouzleni z premysleni
nad premyslenim; ... respekt metody viili osob-

nosti; ... pocit potéseni z toho, Ze pokud mdm
jiny ndzor, tak ostatni to neodsuzuji a respek-

tuji; ... spolecné dilo, které vznikd v ptdtelské
a inspirujici atmosfére; ... metoda nds uci
naslouchdni druhym; ...
nase rigidni predstavy, Ze zptisob mysleni je
neménny; ...

metoda citlivé borti

metoda nds uci kldst otdzky; ...
vira ve zménu — kazdy ¢lovék miZe zazdtit; ...
obohaceni pro v§echny strany; ... uvédoméni si
toho, Ze si mnohé neuvédomujeme, Ze pocity,
které sdilime, byvaji v mnohém generovdny
z osobnich presvédceni, ze systémil a ze vzor-
cti — moznost volby zmény pohledu; ... moznost
zprostiedkovdni pozndni sama sebe; ... novy
pohled na prdci s chybou; ... odvaha prezento-
vat sviij ndzor a stdt si za nim; ... k cili vedou
riizné cesty — nebdt se jich.”

FIE se praktikuje v Ceské republice jiz
vice nez deset let ve skolnim i mimoskol-
nim prostfedi. Dnes jiz existuji naptiklad
tzv. FIE 8koly, kde je metoda p¥imo zataze-
na do $kolniho vzdélavaciho planu. Vedle
gkolnich lavic se Instrumentéalni obohaco-
vani vyuziva pfi praci se socidlné vylouce-
nymi ¢i zdravotné znevyhodnénymi jedin-
ci. Velmi uspésnym projektem, ktery trva
jiz tfetim rokem, je implementace meto-
dy do Vézeniské sluzby Ceské republiky.
V roce 2020 jsme nové s metodou vstoupili
i do détskych domovt a dalsi nasi predsta-
vou, kterd nyni dostava redlnou podobu, je
propojeni FIE s organizacemi spolupracuji-
cimi se sttedoleskou Potravinovou bankou.
Metodu $ifime nejen v ¢eském, ale i sloven-
ském prosttedi, velmi podpirnym prvkem
je finanéni podpora zahrani¢niho partnera.

Jiz delsi dobu si pfejeme vstoupit ve vétsi
mife i k seniortim, kde vétime, Ze FIE bude
pfinosnym néstrojem (jak uz jsme se mno-
hokrat presvéddili pti praci s dospélymi).
Nase z4ddost o podporu byla Magistratem
hlavniho mésta Prahy vysly$ena a pro-
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sttednictvim grantl tak méme moZnost
$itit metodu FIE v nové socidlni oblasti.

Cilem prvniho projektu v roce 2019 bylo
pfedstavit metodu Feuersteinova instru-
mentalniho obohacovini zapojenym social-
nim a aktiviza¢nim pracovnikiim, ktefi se
seniory pracuji na uzemi hl. mésta Prahy.
Zucastnili se zastupci organizaci, které pe-
¢uji o seniory a soucasné se zabyvaji jejich
dal$im rozvojem, aktivizaci a zlep$enim
kvality zivota obecné. Nejvétsi ¢ast ucast-
nikd tvotili zaméstnanci domovi seniord,
nechybély vsak také organizace pusobici
jako podpiirné slozky pro denni odlehéova-
cipédi, stejné tak i organizace sdruzujici se-
niory. Zapojenym t¢astnikiim jsme formou
dvoudennich zazitkovych seminata ptibli-
zili myslenky metody. Roz$iteni znalosti
o moznosti vyuziti FIE v praxi, zejména pti
aktiviza¢nich ¢innostech a rozvijeni kogni-
tivnich schopnosti spolu s ukidzkou zafaze-
ni metody do vybrané socidlni oblasti, se
setkalo s velkym tuspéchem.

V roce 2020 byl realizovan a aktualné
témeé¥ kon¢i navazujici projekt, ve kterém
jsme vybranym socidlnim a aktiviza¢nim
pracovnikdm poskytli moznost absolvovat
kurz FIE I a nasledné pokracovani kurzem
FIE BASIC.

Pro uspésné zavedeni metody do praxe
v tomto roce je na$i snahou, mimo jiné, za-
jistit materidlni podporu pro uskute¢néni
FIE lekci. StéZejnim aspektem efektivity
metody je pravidelna price s klienty, kterad
se uskuteéiiuje alespont dvakrit tydné. Da-
lezitou soucasti uspéiného vzdélavaciho
procesu cilové skupiny jsou metodologické
podpory, konzultace a supervize zku$enym
zprostredkovatelem. Nagim cilem je i pod-
pora $iteni metody FIE a kvalitni praxe
do dalsich zatizeni, kterad o seniory pecuji.
Pro tento ucel chceme vytvotit sit spolu-
pracujicich organizaci zapojenych do Se-
niorskych klubt, abychom tim podpotili
ptedavani zkugenosti p¥i praci s FIE v so-
cidlni skupiné seniort.

Ptestoze implementace FIE do zatize-
ni pe¢ujicich o seniory v CR je zcela v po-
¢atcich, vnimame, Ze rozvoj FIE v socidlni
oblasti pfinese silny néstroj vyskolenym
pracovnikim, diky kterému budou moci
nasledné zvysit kvalitu Zivota seniorum,

o které pecuji. e

Jestlize se chcete o metodé dozvédét
vice, muzete navstivit webové stranky Au-
torizovaného tréninkového centra metod
prof. Reuvena Feuersteina , https://www.
atc-feuerstein.cz/. To se zabyvd predevsim
proskolovdnim novych lektori v metoddch
prof. R. Feuersteina, ale i implementaci me-
tody do ruznych socidlnich skupin. Vsude
tam, kde by metoda mohla byt prospésnd
nebo uz prospésnd je.
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Stalo se...

= MPSV CR vydalo 2. prosince doporuée- ¢. 1264 ze dne 30. listopadu a usneseni
ny postup €. 17/2020, kterym radi, jak vlady CR ¢.1325 ze dne 14. prosince 2020.
postupovat p¥i aplikaci krizového usne- » S Winnosti od 1. ledna 2021 doslo
seni vlady CR ¢. 1264 ze dne 30. listopa-
du 2020 ohledné vyjimky ze zdkazu na-
vitév na zakladé provedeného POC testu

ke zméné zakladnich platovych tari-
fa v ptilohach ¢ 2 a 4 natizeni vlady
¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
na pritomnost antigenu viru SARS CoV-2. ve vefejnych sluzbach a stitni spravé.
= MPSV CR vydalo 3. prosince desatero = Dne 22. prosince 2020 a nésledné dne
pro navstévy domovu pro seniory, do- 30. prosince 2020 se APSS CR, resp. jeji
movu se zvld$tnim rezimem a odleh¢ova- prezident Ji#i Horecky, zulastnila on-line
cich socialnich sluzeb v pobytové formé. schiizky se zastupci MZ CR k pldnované
= MPSV vydalo 18. prosince na zikla- vakcinaci covid-19 v socialnich sluzbach.
dé usneseni vlady €. 1325 ze dne 14. » Od 1. ledna 2021 vzrostla minimdlni
prosince 2020 doporuéeny postup é&. mzda o 600K¢ na 15 200K¢ za mésic
18/2020, ktery doporuluje poskytova- pro zaméstnance se stanovenou tyden-
telam socidlnich sluzeb, jak postupovat ni pracovni dobou 40 hodin. Minimal-
ni hodinovd mzda vzrostla z 87,30K¢
na 90,50K¢. Se zvySenim minimélni
mzdy souvisi také rist nejnizsi arovné

v ptipadé vychazeni klientd domova pro

seniory a domovi se zvla$tnim reZimem

mimo aredl zatizeni v dobé epidemie co-

vid-19. Nasledné jej aktualizovalo v re- zarucené mzdy, a to 0 600K¢ az 1 200K¢
akci na nové usneseni vlady ¢. 1370 z 21. mési¢né na 15 200K¢ az 30 400Ke.
prosince 2020, které zptisnilo podminky = Od 1.ledna 2021 porostou platy zamést-
opousténi zafizeni klienty socidlnich
sluzeb (DPS, DZR).

= MPSV vyhlasilo 11. prosince dotaéni ¥i-
zenipro rok 2021 na thradu vydaju, které
registrovanym poskytovatelm social-

nancim (mimo vedoucich pracovnikf)
v socidlnich sluzbich o 10 %. Tyk4 se to
pracovniku socidlnich sluzeb, socidlnich
pracovniku a zdravotnich sester. Ve stét-
nim rozpoctu je planované navy$eni pla-
tl v socidlnich sluzbach zohlednéno.

nich sluzeb vznikly v disledku povinného
testovani na zakladé usneseni vlady CR
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studie

Pojisténi dlouhodobeé

péce v Ceské republice

Vétsina evropskych zemi pripousti, Ze je nutné provést systémové
zmeény v oblasti financovdni a poskytovdni dlouhodobé péce. Soucasné
systémy, disponibilni zdroje (financni, lidské) a zvysujici se pot¥eba
dlouhodobé péce v souvislosti s demografickymi prognézami umozriuji
pouze nékolik moznych scéndri budouciho vyvoje, jako je zvyseni
finanéni participace ze soukromych zdroju, snizeni kvality péce,
snizeni dostupnosti péce, deskilling pracovnikii v socidlnich sluzbdch,
zavedeni novych systémii financovdni, zmény principii solidarity ¢i

kombinace naznacenych zmén.

B Text: Mgr. Viclav Krdsa;
Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA;
Ing. Vladimir Bezdék;
prof. PhDr. Martin Potiicek, CSc., MSc.
ojisténi dlouhodobé péce, at
jiz vefejné, nebo soukromé, je
moznym smérem, kterym se
piifedeni téchto otdzek vydat.
To, zda je pravé pojisténi dlouhodobé péce
pro Ceskou republiku tou spravnou cestou,
je zasadni otdzkou, ktera by méla byt dis-
kutovéna v ramci odborné vetejnosti pro
ptipadnd budouci politickd rozhodnuti.
Alternativou pojisténi by bylo financovani
dlouhodobé péce ptimo z vetejnych rozpo-
éta.

1 1. Pojisténi dlouhodobé péce
jako varianta jejiho
financovani

Na za¢atku uvah o mozném zavedeni po-
jisténi dlouhodobé péce je nutné definovat
dlouhodobou péti.

OECD definice

Dlouhodobé péce zahrnuje skalu sluzeb,
kterou pottebuji osoby se sniZenou funkéni
kapacitou (fyzickou, psychickou nebo smy-
slovou), vjejimz dlisledku jsou po delsi dobu
zavislé na pomoci pti zdkladnich aktivitach
kazdodenniho Zivota (ADL2 - koupani, po-
uzivani toalety, oblékani, krmeni, vstdvani
ze zidle nebo postele, pohyb po mistnosti
apod.). Tato osobni komponenta péce je
¢asto poskytovana spole¢né se zakladnimi
zdravotnimi sluzbami (naptiklad ogettova-
ni ran, fe$eni bolesti, podavani lékd, moni-
torovani, prevence, rehabilitace nebo pa-
liativni péce). Poskytovani pomoci p#i ADL
a zakladnich zdravotnich sluzbach muze
byt kombinovano s pomoci p#i instrumen-
talnich aktivitich denniho Zivota (nap¥i-
klad pomoc pti péti o domacnost, piipravé
jidla, nakupovéni, transportu).

WHO definice

Dlouhodobd péce je systém c¢innosti,
které umoziuji lidem, ktefi nejsou plné
schopni si sami zajistit pé¢i o vlastni osobu,
udrzet maximalni moZnou kvalitu Zivota
podle jejich individualnich preferenci s co
nejvys$sim moznym stupném nezavislosti -
autonomie, ¢asti na zivoté ve spole¢nosti,
osobniho uspokojeni a lidské distojnosti.
Dlouhodobd péce je poskytovana nefor-
malné (prostfednictvim rodiny, p#atel
nebo soused) a/nebo formalné (prostted-
nictvim zdravotnich a socidlnich sluZeb).
Formalni podplrny systém v sobé zahrnuje
giroké spektrum komunitnich sluzeb (ve-
tejné zdravotnictvi, primarni pé¢i, domaci
péci, rehabilitaci a paliativni péci) i insti-
tuciondlni pé¢i poskytovanou v oSettova-
telskych domovech a v hospicich. V Ceské
republice je dlouhodoba péce poskytovana
jak v segmentu zdravotnim, tak v segmen-
tu socialnim. Ve zdravotnictvi jde zejmé-
na o lazka dlouhodobé péce v lazkovych
zdravotnickych zafizenich, o socidlni luz-
ka v lazkovych zdravotnickych zatizenich
a o domdci péti. V socidlnim segmentu jde
zejména o pobytové, ambulantni a terénni
sluzby, které poskytuji sluzby socidlni péce
seniorim a osobam se zdravotnim postize-
nim.

Oba dva systémy jsou financoviny roz-
dilnym zpisobem, véetné podminek pro
jejich poskytovani.

Jakykoliv systém financovani sluzeb
dlouhodobé pécée by mél spliovat nékolik
zakladnich predpokladii:
= Mél by byt dostupny pro uzivatele téch-

to sluZeb, a to mistné a finané¢né. Co se

ty¢e finan¢ni dostupnosti, bude v bu-
doucnu nutné zménit systém thrad, za-
vést po vzoru vétdiny evropskych zemi
finanéni participa¢ni povinnost ze svého
finanéniho (p#ip. nemovitého) majet-
ku, v¢etné povinné finan¢ni participace
rodin (tam, kde je to nutné vzhledem

1. dil

k ptijmu klienta a stanovené uhradg,
a tam, kde je to mozné vzhledem k p¥i-
jmové situaci dané rodiny). Ptirozenym
dasledkem téchto zmén je pak umoznéni
vice drovni kvality poskytovanych slu-
zeb, a tim i lepsi reakce na ,poptavku®
po sluzbach dlouhodobé péce ze strany
jejich ptijemct.

= Klient sluzeb dlouhodobé péée ma mit
moznost svobodné se rozhodnout pro
danou konkrétni sluzbu a toto rozhod-
nuti ma byt respektovano (pokud neni
v rozporu s legislativnimi podminkami
vyuzivani dané sluzby).

» K tomu, aby si klient mohl sluzbu dlou-
hodobé péce vybrat, je nutné poskytnout
mu Sirokou nabidku vsech typu social-
nich sluzeb, tj. zejména tzv. socidlnich
sluzeb komunitniho typu (terénni, am-
bulantni ¢ respitni socidlni sluzby),
véetné pobytovych a semipobytovych
socidlnich sluzeb. Pti vybéru vhodné so-
cidlni sluzby (¢i jejich kombinaci) se vzdy
musi brat v potaz ptani a potteby ptijem-
ce sluzby, jeho finan¢ni situace, ¢asové,
finanéni, fyzické a psychické moznosti
a hranice neformalnich pecujicich. Ab-
sence vhodné komunitni sluzby nema
byt diivodem k tomu, aby byly poskyto-
vény sluzby pobytové.

»1 2, Veiejné povinné pojisténi

dlouhodobé péce

Prof. Jaroslav Vostatek ve své praci ,,So-
cidlni modely financovani socidlni péce”
uvadi, Zze existuji nasledyjici modely - li-
beralni, socidlné-demokraticky, konzer-
vativni a neoliberalni modely financovani
dlouhodobé péce. Kazdy model financovani
dlouhodobé péce musi brat na ztetel pou-
zivany model poskytovani zdravotni péce.
Anglie se dodnes pokousi kombinovat so-
cidlné-demokraticky zdravotnicky systém
aliberdlni systém dlouhodobé péce, coz vy-
volava fadu nesrovnalosti kvili testovani
aktiv a nizkym univerzdlnim davkdm. USA
se zase snazi o kombinaci neoliberalniho
zdravotnického systému s nekomplexnim
systémem dlouhodobé péce. Svédsko ma
systém univerzalni zdravotni péée a sluzeb
dlouhodobé péte. Némecko spoléhd na kon-
zervativni socidlné-zdravotni a pelova-
telské pojisténi s neoliberdlnimi dopliky.
Cesky univerzilni piispévek na dlouho-
dobou pé¢i a dotovini ustav dlouhodobé
péce ze statniho rozpoctu vyzaduji zasadni,



paradigmatickou reformu, mame-li dospét
k raciondlnimu modelu financovani dlou-
hodobé péce.

Objem vetejnych vydaja na dlouhodobou
péci v relaci k HDP je v Cesku ve srovnani
s jinymi zemémi OECD ptijatelny. Vetejné
vydaje na dlouhodobou pé¢i 1ze odhadnout
na 50 mld. K¢ ro¢né. To znamend néco malo
pfes 1% HDP. I pt¥i vétsich nepfesnostech
v mezindrodnich statistikdch, resp. pfte-
hledech financovani dlouhodobé péce v ze-
mich OECD lze ¥ici, Ze ¢eské vydaje na tuto
péci jsou tadové na primérné urovni vy-
spélych zemi, zejména zemi s konzervativ-
nim modelem.

Jako nejlepsi model aplikovatelny pro
Ceskou republiku lze povazovat model ra-
kousky, ptipadné némecky.

a) Rakousky model

Vzorem pro Cesky ptispévek na pééi by
mohlo byt rakouské tzv. pe¢ovné (Pflege-
geld), zavedené od roku 1993. Jedna se
o univerzalni stitni davku pro nesobé-
sta¢né rezidenty. Jejim ulelem je pausalni
dhrada vicendkladd spojenych s dlouho-
dobou péci, ptispévek na thradu nakladd
osob pottebuyjicich tuto pééi.

P#i pobytu v nemocnici narok na p#i-
spévek na péc¢i neni. P¥i ustavni pédi
na naklady zemé (kraje), obce nebo p#i
poskytovéani socidlni pomoci lze na thra-
du nakladt zaopatteni pfevést az 80%
prispévku na péci. Klientovi pfitom nélezi
mési¢ni kapesné ve vysi 10% ptispévku.
Agendu ptispévku prevzal od roku 2012
Penzijni pojistovaci ustav, ktery je nosi-
telem socidlniho dichodového pojisténi.
V roce 2007 byl v Rakousku navic zaveden
specidlni testovany ptispévek na 24hodi-
novou péti (Férderung der 24-Stunden-
-Betreuung) v rdmci snahy o legalizaci
této péce. Prispévek ma pokryt asi 80%
téchto nakladd s tim, Ze jeho vyse je dife-
rencovana podle druhu smluvniho vztahu
s pecovateli.

Modelové se predpokladaji dva pecova-
telé, kteti se st¥idaji po dvou tydnech ne-
pretrzité péce v domécnosti. Jde-li o dva
pelovatele — zaméstnance, tak pfispévek
od roku 2009 ¢ini 1100 eur mési¢né (je-li
jen jeden, tak polovic). Jde-li o dva peco-
vatele — OSVC, tak se piispévek poskytu-
je ve vysi 550 eur mési¢né (je-li jen jeden,
tak polovic). Rozdilné ¢astky mezi zévislou
a nezavislou ¢innosti se vysvétluji riznymi
naklady socialniho pojidténi poskytovate-
1. Na ptispévek maji osetfované osoby na-
rok, pokud jejich mési¢ni ¢isty ptijem (ve-
dle socialnich davek) neptekro¢i 2500 eur.

Rakousky systém ma ponékud blize
ke ,stfredomotsko-katolickému“ modelu
s vysokym stupném rodinné odpovédnosti
nez k ,nordicko-protestantskému® modelu
s vysokou udrovni individudlni odpovéd-

nosti a s vyraznéjsi roli vlady v poskyto-
véani sluzeb. Dlouhodoba péce v Rakousku
je téz financovana ze systému socidlni
du financovani ustavni péce; zde jsou vy-
uzivany vécné davky. Socidlni pomoc jako
metoda financovani je vyuzivana u 80%
klient téchto ustavi. Koncepéné vzato
hradi tuto pé¢i tstav; na thradu péce pti-
spiva klient pfedevsim svym dachodem
aptispévkem na péci, ptipadnéisvymiak-
tivy; v jisté mife p¥ispivaji i pfipadni man-
zelé klient (,regres”). Rozdily mezi ce-
nou ustavni péce jsou velké — od 1000 eur
az po castky ptres 6000 eur mési¢né. Vel-
ky celorakousky pramér zdroju financo-
vani ustavni péce v roce 2006 byl: 48%
hrazeno ze socidlni pomoci, 44 % z penzi
a z ptispévku na pééi, 7% z aktiv klientd
a z regrest vidi ptibuznym. Klientm pti-
tom zistava kapesné ve vysi 20% penze
a asi 10 % ptispévku na péc¢i. Ambulantni
sluzby v domacnosti jsou dotovany také
podstatnym zplisobem; klienti hradi ,nej-
méné 27 %“ ceny. (Riedel, 2010)

b) Némecky model

V Némecku je pojisténi na pokryti po-
tteb vzniklych z davodu vysokého véku,
zdravotniho postiZeni, nept¥iznivé soci-
alni situace nebo kombinace vsech fakto-
rt povinné. Cini asi 3% ptijmu, bezdét-
ni mohou mit zvy$enou sazbu o 0,25%.
U zaméstnanct hradi ¢&ast této sazby
zaméstnavatel. Pojistné je v pripadé, ze
je potfebnd péce, vyplaceno formou p#i-
spévku na péci. Pojisténi v Némecku bylo
po mnoha letech ptiprav zavedeno v roce
1995 a tvoti tzv. paty pilif vedle zdkonné-
ho zdravotniho, urazového, diachodového
pojisténi a pojisténi v nezaméstnanosti.

Kazda osoba krytd zdkonnym ¢i sou-
kromym nemocenskym pojiiténim je au-
tomaticky a povinné kryta zakonnym ¢i
soukromym poji§ténim pro ptipad zavis-
losti na dlouhodobé péti. Pro vznik naro-
ku na davky v rdmci zdkonného pojisténi
pro ptipad zavislosti na dlouhodobé péci
je vyzadovana minimélni doba pojisté-
ni v délce dvou let. Podle pozadavkl za-
konného pojisténi, pro pripad zavislosti
na dlouhodobé péci v dasledku fyzické,
smyslové ¢i dudevni nemoci, se pfedpokla-
da, Ze osoba bude pravdépodobné potie-
bovat dlouhodobou pomoc pti provadéni
kazdodennich ¢innosti po dobu nejméné
Sesti mésict. Ptisludnad potfeba péce za-
hrnuje oblasti osobni hygieny, stravovani,
mobility, jakoZ i vieobecnou pé¢i a pomoc
v domdcnosti. Spise neZ na véku ¢i ptijmu
zavisi davky dlouhodobé péce na rozsahu
potteby péce, ktery stanovi léka¥sk4 sluz-
ba zdravotni pojistovny.

Osoby, které potfebuji pé¢i v mensim
rozsahu (méné nez 90 minut denné), nebo
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osoby s ({dsteénym pojistnym krytim
(,Teilkaskoversicherung®), jimz omezené
davky nepostacuji k pokryti skute¢nych
néklad, mohou ve zvlastnich ptipadech
ziskat nérok na davky v ramci systému so-
cidlni pomoci.

Kromé toho zakonny systém pojisténi
pro ptipad zavislosti na dlouhodobé péci
zajistuje pro pelujici rodinné p¥isluniky
a jiné neformalni pecovatele platbu pti-
spévkl na duchodové zabezpeceni, arazo-
vé pojidténi, platbu ptispévka v ramci po-
jisténi pro pfipad nezaméstnanosti béhem
obdobi, po néz je poskytovana péce, jakoz
i jiné podpirné davky, napt. bezplatnou
odbornou p¥ipravu.

Kromé zdkonného naroku na poraden-
stvi tykajici se péce, ktery maji viechny
osoby, zahrnuji vécné davky zejména:
= poskytovani domaci péée a pomociv do-

macnosti prostfednictvim ambulant-

nich center nebo jednotlivych pecovate-
1a;

pausdalni platbu nadklada na ustavni péci
(v¢etné kratkodobé péte - Kurzzeit-
pflege).

Vyse ptispévku na péci se odviji od stup-
né zavislosti a je stanovena zdkonem.
Do roku 2016 byly 3 stupné zavislosti
s podstupném pro osoby s Alzheimerovou
chorobou. Od roku 2017 do soutasnosti je
ptispévek rozdélen podle 5 stupnt zavis-
losti, a to u ambulantnich i pobytovych
socialnich sluzeb (viz tabulka).

Kromé toho existuji doplitkové davky
k doplnéni domaci péce, jako je odleh¢o-
vaci péce (,Verhinderungspflege®), kratko-
dobd péce (,Kurzzeitpflege®), jakoz i denni
a no¢ni péce (,Tages- und Nachtpflege®).
Davky na domadci péci lze rovnéz doplnit
pomuckami a zafizenimi usnadiujicimi
poskytovdni péce nebo domici ¢innosti
nebo opatfenimi pro zlepseni Zivotnich
podminek. Dodate¢né davky na péci jsou
k dispozici osobam s rozsidhlymi veo-
becnymi potfebami péce (napf. osobim
s demenci, mentalné postiZenym osobiam
a osobdm s duSevnim onemocnénim).
Davky maji neomezené trvani, dokud jsou
plnény podminky néroku.

Kompletni studii najdete na webovych
strankach www.apsscr.cz.
(redakéné krdceno)

Zdroj:

= KRASA, V., J. HORECKY, V. BEZDEK
a M. POTUCEK: Pojisténi dlouhodobé péce
v CR. Tabor: APSS CR, 2020.
ISBN: 978-80-88361-07-7.

= RIEDEL, M. a M. KRAUS.The Long-term
care system for the elderly in Austria.
ENETRI Research Report No. 69, 2010.
29s. ISBN 978-94-6138-011-1. E
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reportaz

Strategie ockovani
proti nemoci covid-19 v CR

Hlavnim cilem vakcinace proti
covid-19 je prevence onemocnéni
touto infekci, prevence reinfekce,
dlouhodoby protektivni icinek

a ucinnost pro pripadné dalsi
viny pandemie. Ockovdni bude
probihat ve t¥ech fdzich, které se
vsak, v zdvislosti na dostupnosti
vakcin, mohou prolinat.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
soucasnosti jsou, resp. bu-
dou v Ceské republice dostup-
né ockovaci litky od Pfizer/
BioNTech, Moderna, Astra-
Zeneca, CureVac, Johnson&Johnson, a to
v celkovém mnozstvi vice nez 11,9 milionu
dévek, kterymi by mélo byt proo¢kovano
témé¥ 7 miliond osob.

Sit otkovacich center a mnozstvi o¢kova-
cich latek, které jsou do regionu distribuo-
véany, spoluuréuji kraje. Za timto ucelem je
v kazdém kraji jmenovan jeden krajsky ko-
ordinétor o¢kovani, ktery je v pravidelném
kontaktu s Ministerstvem zdravotnictvi,
pojistovnami atd. Metodicky postup Mini-
sterstva zdravotnictvi bude krajim poskyt-
nut ke kazdé fazi o¢kovani.

»1 Fazel A - cilené
centralizované ockovani

Prvni faze probihé od za¢atku roku 2021
a pokra¢ovat bude v tnoru. V Cesku je za-
tim dostupna vakcina od spole¢nosti Pfi-
zer/BioNTech, kterd je tou nejnaro¢néjsi
z hlediska skladovacich kapacit (skladovani
musi probihat p#i teploté -70 °C). O¢kovani
probihd v pfedem urlenych centrech (cca
30 napii¢ Ceskou republikou), kterd jsou
zavazena ptimo spole¢nosti Pfizer/BioN-
Tech. Dalsi distribuce v krajich, tj. do zdra-
votnickych zafizenich, které neni mozné
z kapacitnich davodd zavadZet naptimo
timto vyrobcem, bude v gesci jednotlivych
kraju tak, aby byla zajisténa co nejlepsi do-
stupnost o¢kovani pro oblany v jednotli-
vych krajich a hl. m. Praze.

Ke konciledna 2021 1ze o¢ekéavat dostup-
nost vakciny od vyrobce Moderna. Jeji dis-
tribuce v8ak bude probihat, opét vzhledem
k néaro¢nosti skladovani ockovaci latky,
do centrdlnich distribu¢nich mist, ktera
disponuji vhodnymi skladovacimi kapaci-
tami.

V prvni fazi nebude dostupny rezervaéni
systém pro vefejnost. O¢kovani budou pa-

cienti a zaméstnanci v kli¢ovych zdravot-

nickych zatizenich a zatizenich pobytové

socidlni péce o seniory, a to v nasledujicich

skupinach:

= zdravotni¢ti pracovnici pracujici na na-
sledyjicich oddélenich: infekéni oddéleni,
lazkova oddéleni v rezimu covid zény, od-
déleni ARO, JIP, urgentni piijem, geria-
trickd oddéleni, lé¢ebny dlouhodobé ne-
mocnych, o¢kovaci centra, pracovnici ode-
birajici a zpracovavajici biologické vzorky
k vysetteni na covid-19, plicni oddéleni;

= pacienti hospitalizovani v distribu¢nich
oc¢kovacich centrech, ktefi jsou starsi 65
let ¢i chronicti pacienti s klinicky riziko-
vymi faktory (vyjmenovany dile, faze I B);

= v3eobecni prakti¢ti lékati;

= zdravotniéti pracovnici pracyjici v ordi-
nacich vseobecnych praktickych lékara;

= prakticti lékati pro déti a dorost;

= zdravotnicti pracovnici pracujici v ordi-
nacich praktickych léka#a pro déti a do-
rost;

= domovy pro seniory a domovy se zvlast-
nim rezimem;

= zaméstnanci domovi pro seniory a do-
mova se zvlatnim rezimem, kte¥i p¥i-
chézeji do ptimého kontaktu s pacienty
nebo uzivateli socidlnich sluZeb;

= ptislusnici Armady CR, ktefi se podileji
na boji s covid-19;

= zdkladni slozky integrovaného zachran-
ného systému (poskytovatelé zdravot-
nické zachranné sluzby, Policie Ceské
republiky, Hasi¢sky zachranny sbor
CR, jednotky pozarni ochrany zatazené
do plodného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany).

»1 Faze | B - centralizované

ockovani

Druhd faze bude probihat v prubéhu
bfezna a dubna 2021. V této f4azi bude na-
dale probihat oc¢kovéani skupin, které jsou
uvedeny ve fazi [ A. Obcané se vsak bu-
dou moci zaroven registrovat na o¢kovani
v existujicich o¢kovacich centrech, jejichz
pocet se diky skladovacim podminkdm
oproti lednu 2021 rozsiri. V této fazi by
méla do Ceské republiky dorazit vakcina

Ocekavany harmonogram dodavek o¢kovacich latek do CR

mésic Pfizer Moderna
Leden davky 277 875 80000
osoby 138937 40000
Unor davky 360750 80000
osoby 180375 40 000
Biezen davky 426 075 80000
osoby 213037 40 000
davky 480 000 278 000
Ul osoby 240000 139000
Kvéten davky 480 000 278 000
osoby 240000 139000
T davky 480 000 278000
osoby 240000 139000
T enee davky 500 000 278000
osoby 250000 139000
st davky 500 000 278000
P osoby 250000 139000
Z&Hi davky 500 000 278000
osoby 250000 139000
. davky
Rijen 5]
. davky
Listopad s
Prosinec e
osoby
Leden GaVigh
osoby
Unor davic
osoby
Brezen el
osoby
Duben oV
osoby
Kvéten eV
osoby
Cerven G
osoby

Celkem ziskanych davek
Celkem proockovanych pacient(i

AstraZeneca Curevac J&J celkem
2021
357875
178937
200000 640750
100 000 320375
400 000 906 075
200000 453 037
500 000 22000 185 000 1465000
250000 11000 185 000 825000
900 000 22000 185 000 1865000
450 000 11000 185 000 1025000
400 000 22000 185 000 1365 000
200000 11000 185 000 775000
600 000 58 000 400 000 1836 000
300 000 29000 400 000 1118000
58 000 400 000 1236 000
29000 400 000 818 000
58 000 400 000 1236 000
29000 400 000 818000
73 000 83000 156 000
36 500 83000 119500
73000 83000 156 000
36 500 83000 119500
73 000 83000 156 000
36 500 83000 119500
2022

88000 88000
44000 44000
88000 88000
44000 44000
88000 88000
44000 44000
88000 88000
44000 44000
88000 88000
44000 44000
88000 88000
44000 44000

11901700

6953 849



reportaz

od vyrobce AstraZeneca, kterd bude ur¢ena

pro ordinace praktickych lékatu. V této fazi

budou o¢koviny nad vycet faze I A osoby

spadajici do nésledujicich skupin:

= zdravotni¢ti pracovnici v oddélenich:
lazkova interni a kardiologicka;

= lékati ORL a chirurgie hlavy a krku;

= ostatni zdravotni¢ti pracovnici;

= pracovnici orgdntt ochrany vefejného
zdravi provadéjici epidemiologicka Set-
teni v ohnisku nakazy;

= poskytovatelé doméci zdravotni péce;

= osoby 65+, s prioritizaci dle véku od nej-
starsich osob;

= osoby pecujici o zdravotné postiZené (so-
cidlni pracovnici a neformalni peéuyjici),
ucitelé na zakladni skolach, krizova in-
frastruktura kraje a hl. m. Prahy);

= chroni¢ti pacienti s klinicky rizikovymi
faktory (napf. pacienti se zdvaznym, far-
makologicky fesenym diabetes mellitus;
pacienti s obezitou — BMI > 35 kg/m?
pacienti s chronickym respira¢nim one-
mocnénim, pacienti se zdvaZnym one-
mocnéni ledvin a jater atd.).

1 Faze Il - decentralizované
ockovani
Tteti fize bude probihat od b¥ezna/dub-
na 2021 do konce hlavni oc¢kovaci kam-
pané. V této fazi budou vakciny dostupné
v ordinacich praktickych lékati, kteti se
tak stanou hlavnimi aktéry pro uspésnou

vakcinaci. Postupné bude ustupovino
od hromadného ockovani vétsich celki
vytipovanych prioritnich skupin. Od polo-
viny faze by mélo prevazit otkovani prak-
tickymi lékati viech, kteti budou mit o o¢-

kovani zdjem.

Pokud ¢lovék jiz prodélal onemocnéni
covid-19, neni to brano za kontraindika-
ci, stejné jako dlouhotrvajici ptiznaky.
V ptipadé zhorseni stavu pacienta lze viak
o¢kovani odlozit. Zakladni kontraindi-
kaci je pribéh hore¢natého onemocnéni.
S ohledem na postupny vyvoj vakcin a do-
stupnost informaci budou kontraindikace
déle specifikovany pro kazdou z vakcin.
Otkovani je doporuéeno provést zhruba po
90 dnech od ptiznakového prubéhu one-
mocnéni covid-19. Z dlouhodobého hle-
diska o¢kovani p#indsi benefit a poskytuje
Casové deldi ochranu proti onemocnéni
covid-19 neZ samotné prodélini nemoci.
Jakékoli jiné ockovini je moZné zahijit
nejdtive za 14 dni po ukonéeni izolace pro
onemocnéni covid-19 v ptipadé ptiznako-
vého pribéhu a za 7 dnt v ptipadé bezpti-
znakového pribéhu.

Miru a délku ochrany po o¢kovani nelze
viak zatim p¥esné stanovit. Pokud se o¢ko-
vany jedinec, ktery md zdokumentované
a potvrzené oc¢kovani proti onemocnéni
covid-19, dostane do epidemiologicky vy-
znamného kontaktu s osobou nakaZenou

INZERCE

JEDINA DEZINFEKENi OCHRANA
NA POVRCHY S POTRAVINARSKYM
ATESTEM A UCINNOSTI 120 DNI.

Bojovnik proti bakteriim, virim (vCetné

leden /2021

covid-19, nebude otkovanému jedinci na-
tizena karanténa. Podobné ockovanému
jedinci nebude natizena karanténa po na-
vratu z oblasti se zvy$enym vyskytem one-
mocnéni covid-19 zatazenych do zemi se
zvy$enym rizikem.

Vesgkeré vakciny jsou nakupovany z roz-
poc¢tu Ministerstva zdravotnictvi, kterému
také budou dodavky jednotlivych vakcin ze
strany dodavatele fakturovany. Ze strany
zdravotnich pojistoven bylo ptipraveno pét
samostatnych vykond pro ockovéani proti
covidu-19, a to vzdy v zavislosti na typu/vy-
robci oc¢kovaci litky. Nebude nastaven od-
lisny typ vykonu pro aplikaci prvni a dru-
hé davky, jelikoZ je o¢kovani vykazovano
na rodné ¢islo pojisténce a je tedy ziejmé,
o jakou davku jde. Vzhledem k naprosté prio-
rité o¢kovani proti covidu-19 poditaji pojis-
tovny s vy$sim ohodnocenim vykonu (pfed-
pokladana kalkulace je ve vysi cca 268K¢
oproti standardnim 222 K¢ u o¢kovani).

Informace vyplyvaji ze Strategie o¢kova-
ni proti nemoci covid-19 v Ceské republice
(ze dne 22. prosince 2020), ktera informuje
o problematice zavddéni, organizace a indi-
kace o¢kovani proti onemocnéni covid-19
zptisobené virem SARS-CoV-2 v Ceské re-
publice. Material byl vypracovan experty
pracovnich skupin Ministerstva zdravot-
nictvi fedicich problematiku onemocnéni
covid-19.

m

obalenych Corona viry, tj. i Covid=-19),
plisnim, kvasinkam, zlatému stafylokokouvi...

atest kontakt
s potravinami

100% biologicky
odbouratelny

odolny vuci bez
vodé i otéru

zapachu

| GCA -
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pomaha chranit
zdravi Vas, Vasich
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Atestovano
Statnim
zdravotnim
ustavem CR

zaméstnancu i klientu

Autorizovany distributor: MEDESA care s.r.o., Nadrazni 132, 702 00 Ostrava,
tel.: +420 461 723 558, +420 461 723 555, objednavky@medesa.cz
www.shop.medesacare.cz | www.medesa.cz




PR Mediaboard

AIRIUS PureAir:

spolehliva ochrana vnitfniho prostredi
pred bakteriemi a (korona)viry

Britska spole¢nost AIRIUS je vyrobcem
ventilatord, cisticek vzduchu a osvét-
leni s dlouholetou tradici, ktera ma za-
stoupeni v nékolika zemich svéta. Nové
je specialni ventilator AIRIUS PureAir
k dostani také v Ceské republice pod
taktovkou znacky Bezpecny vzduch.
PureAir likviduje vice nez 99,99 % cho-
roboplodnych zarodki, bakterii a vird,
véetné COVID-19, a to diky technologii
tzv. fotohydroionizace (PHI). Je uspor-
ny, bezudrzbovy a jeho instalace je vel-
mi jednoducha.

Cely svét se v poslednich mésicich zaha-
lil do rousek a respiratora s cilem zabranit
narlstu poctu nakazenych onemocnénim
COVID-19. Hlavnim opatfenim proti Sife-
ni nového typu koronaviru je predevsim
dodrzovani spravné hygieny, a to at uz
se jednd o dezinfekci rukou, tak i ploch,
predmétd a prostor, ve kterych se denné
pohybujeme. Co tedy jesté mizeme kro-
mé noseni rousek, myti rukou a zachovéni
rozestupud udélat, abychom ochrénili sebe,
své blizké i klienty?

Redeni, jak zamezit 3ifeni viri a bakterii
v prostoru, je hned nékolik. Jednim z neje-
fektivnéjsich a nejpohodinéjsich je ale pra-
vé za pomoci ventildtoru AIRIUS PureAir,
ktery zajistuje cisténi a dezinfekci vzduchu
i povrchd v domécnosti, kanceléfi nebo
tfeba ordinaci. Jednoduse feceno, vyskyt
koronaviru COVID-19 na povrsich nebo
ve vzduchu je mozné minimalizovat, nebo

mu dokonce Uplné zabranit viude tam,
kde je jednotka PureAir v provozu. Mimo
zminény koronavirus ale likviduje dalsich
vice nez 99,9 % povrchovych bakterii a vir(,
potlacuje pachy, snizuje vyskyt plisni, ome-
zuje pfitomnost plynd, par a tékavych slou-
¢enin, a to vse nepretrzité 24 hodin v kuse
za bézného provozu v ptitomnosti lidi.
Navic nevyzaduje zadnou zvlastni udrzbu
nebo vyménu filtra.

Jak PureAir funguje?

Jednotka PureAir vyuzivd patentovany
systém modrého svétla PHI (fotohydroio-
nizace), ktery promita Sirokospektralni HE
/ UV svétlo na ¢tyrkovovy katalyzator. To
zpUsobi jedine¢nou oxida¢ni reakci, pfi
které vznikaji oxidanty zvané ioni-
zované hydroperoxidy. Tyto
bezpecné a pfirozené se

vyskytujici oxidy zajis-

tuji nepretrzité cisténi
vzduchu tim, Ze se pfipoji
ke kontaminujicim lat-
kam, jako jsou viry, bak-
terie nebo spéry plisni,
rozlozi jejich moleku-
larni vazby a ponechaji
pouze kyslik a vodik.

Pokrocila oxida¢ni
technologie PHI byla po-
prvé vyvinuta pred 20 lety.
Po celém svété se pouziva vice

nez jeden milion bunék PHI, a to spole¢-
nostmi z celého svéta. Jedine¢nd tech-
nologie je tak aplikovana v lékaiském,
potravinaiském, vojenském, obytném, ko-
merénim, pohostinském primyslu i v riz-
nych vladnich agenturach.

Kde vSsude muze PureAir chranit?

AIRIUS PureAir je uréen pro domacnosti,
prodejny, auly, ¢ekarny, ordinace, kance-
lare, recepce, tfidy a ucebny, konferen¢ni
saly, domovy pro seniory. Zkratka vsude
tam, kde se pohybuiji lidé.

Nejmensi jednotka zlikviduje vice nez
97 % vzdusnych bakterii a virl na plose
az 72 m2 Navic sniZzuje spotiebu energie
na vytapéni prostor.

Hlavni vyhody AIRIUS PureAir

« Likviduji vice nez 99,9% povrchovych
bakterii a virQ, v¢etné COVID-19

+ Jsou bez ozénu.

+ Potlacuji pachy o vice nez 99% a snizuji
vyskyt plisni o vice nez 98 %.

+ Snizuji spotfebu energie na vytdpéni
prostoru.

« Omezuji vyskyt plynd, par a tékavych
sloucenin o vice nez 80 %.

- Nevytvafi priivan.

+ Malé, univerzalni, nendpadné jednotky
snadno nainstalujete bez nutnosti rozvo-
da.

+ Bezudrzbovy provoz s pfikonem pou-
ze 21 W, rocni provoz stoji obvykle
do 800Kc¢.

+ Nejmensi jednotka AIRIUS Pure Air 10
SHORT vycisti prostor az 271 m>.

+ Na rozdil od jinych cisti¢ek vzduchu vyu-
Ziva PureAir tzv. aktivni cisténi.

To vyuziva systémy, které cirkuluji ¢istici
prostfedky v prostredi a soucasné Cisti cely
prostor, zatimco pasivni systém vyuziva
vzduch k proudéni skrze filtr a tim je ¢istén.
+ 5letd zaruka na ventildtory a 2 roky

na PHI ¢lanek.

« Garance vraceni penéz do 120 dnl

Stejna technologie, kterd chrani nemoc-
nice a nékteré z nejvétsich svétovych pod-
nikd, maze chranit i vas. Pfipadové studie,
vysledky nezévislych testl a dalsi informa-
ce naleznete na webu www.airius.cz.
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Vdzeni a mili tendri,

na ndsledujicich strankdch se miZete sezndmit s nabidkou nékterych nasSich inzerent( ve spe-
cidlni inzertni pfiloze novorocniho Cisla Casopisu. Radi bychom podékovali vSem inzerentiim, Rtefi

s ndmi dosud spolupracovali a prostfednictvim nasich strdnek vds seznamovali se svoji innosti
a produkty.

Ing. Petra Cibulkovd, Séfredaktorka

A IRESOF T ()

i kd,;@ = CYGNUS CHRISTEYNS
pro zdravi

LAUNDRY TECHNOLOGY

BT foods APQSBRNO

experience & innovation Lékérna
GET AHEAD IN LAUNDRY g=

arJo .

@interpharmac

D
with people in mind

¢

©®) HebLivi  [CLEANLIFE] I

soral = hanzhk

LENET Group




Zijte zivot naplno
s Vitamaximou!
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™ vitamaxima

Proteinovy nd3poj N-Drink

¢ Bohaty zdroj bilkovin

Bez lepku

S rozpustnou vlakninou

S jemnou bananovou prichuti

Idedlni pro osoby se snizenou chuti k jidlu nebo
problémy s kousanim a polykanim stravy

Do mléka i do vody

Bezlepkové kase Womaximal ) g
B Vitamenxin: . i haxima

e Bez lepku iéﬁw?- -4 vitamoxima i ¢

* Sladké i slané pfichuté e Eiro:::‘ RV g 2ovo-

¢ Praktické jednoporcové baleni na cesty kage s _l;a'hz‘O\f?— ‘ ?;ova ‘

¢ Se snizenym obsahem laktozy ol ‘_‘__"‘““"'gﬁlwl kag Ova o ¢

e S 10 vitaminy b 5@ ¢

e Staci zalit vodou ¢i mlékem .

e Chutnaji samotné i s ovocem

vitamaxime

Ovocné tycinky Fit Bar

e S ovocnou slozkou

¢ \/ horké ¢okoladé

* 15 % doporucené denni davky vitamin(
e 27 % doporucené denni davky vilakniny*
¢ Veganské

Wataa. .

“plati pro tycinky Forest fruits a Exotic fruits

m experience & innovation

Vice informaci na bezplatné zakaznické lince
800 627 653 nebo na www.agfoods.eu.




aAlJ O Hygiena rezidentl ve Vasich zafizenich

Hygienicka péce o osoby trpici demenci

Péce o osoby trpici demenci mlze pfedstavovat vyzvu kvdli jejich
slozitym pFiznakdm a velmi individudlnim potfebam. Jsou p¥ipady,
kdy se osoba trpici demenci muze pfi poskytovani podpory a péce
citit nepFijemné nebo ve stresu a takovato situace mize vést

k nepohodli nebo konfliktu. Pro vétsinu lidi pfedstavuje hygienicka
péce ukon, ktery v minulosti provadéli samostatné a v soukromi.
Vysvléct se pfed cizimi lidmi mdze byt velmi stresujici a zpo&atku
zcela nepredstavitelné, proto je nutno brat do tvahy citlivost této
situace. Potfeba pomoci pti osobni hygiené se u klienta s rozvojem
choroby zvysuje a ztrata samostatnosti a soukromi madze byt pro
osobu trpici demenci zastrasujici, nepfijemna ¢i dokonce désiva.

Dikladné posouzeni a planovani spolu s osobou trpici demenci
je nutné za ucelem minimalizace nebezpeci, ze se klient bude
citit méné samostatny a nechranény.Vice na www.arjo.com/cs-cz
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| Skladaci Nastavitelna
sedak sedaci vana
ALBERT Parker

Skladaci Vyskové nastavitelna Nastavitelna
sedak sprchova Zidle sedaci vana
Carino Parker
&, ﬁ Vyskové nastavitelna Vicetcelova Nastavitelna
CYRIL hygienicka zidle hygienicka Zidle sedaci vana
Carino Carendo Parker
Vicetcelova Nastavitelna
DANA hygienicka zidle sedaci vana
Carendo Parker
'-»»‘ o
a‘a
7
4 ,
Sprchovy
EMA vozik
Carevo

.Pomoc pri zajistovdni potreb osobni

1. hygieny muiize prispét k pohodli,

bezpecénosti, pohodé a dlstojnosti klienta.

Sedacivana
s integrovanym kreslem
Malibu / Sovereign

Sedacivana
s integrovanym kreslem
Malibu / Sovereign

Sedacivana
s integrovanym k¥eslem
Malibu / Sovereign

jednotlivych osob a kultur i

Zvedaci
vanova zidle
Alenti

Zvedaci
vanova zidle
Alenti

Zvedaci
vanova zidle
Alenti

Zvedaci
koupelovy vozik
Miranti

Zvedaci
koupelovy vozik
Miranti

Arjo Czech Republic s.r.o. « Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 « +420 225 092 388

Klienti by méli dostavat takovou miru
pomoci, kterou potiebuji pro naplnéni

svych potreb osobni hygieny, coz se u

Dlouha vana
Rhapsody 7
Classic Line 2

Dlouha vana
Rhapsody /
Classic Line 2

Dlouha vana
Rhapsody /
Classic Line 2

Dlouha vana
Rhapsody /
Classic Line 2

Dlouhd vana
Rhapsody /
Classic Line 2




DEKUJEME!

Chtéli bychom Vam touto cestou podéekovat
za projevenou dlvéru v uplynulém roce
a tésime se na dalsi spolupraci.

S pranim pevného zdravi
tym firmy CLEANLIFE

CLEAN LIFE

CLEANLIFESHOP.CZ




Dentimed

PARTNER, KTERY VAS NEPOTOPI

Vdazeni obchodni parnei,
chtéli bychom Vam podékovat za projevenou diivéru v letech minulych
a popridt do roku 2021 mnoho uspécht

Vdam i Vasim blizkym.

Dentimed tym

invista

Vdas profesiondlni partner v oblasti
ndvrhu a realizace ochrany stén
a odolného ndabytku

® Acrowall -ochrana stén

® Acrodoors —dvere, které vydrzi

® Acrocabinet - odolny nabytek

INVISTA Craft, vice nez 25 let zkuSenosti
s interiéry v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi




DrMax"

Usetrete az polovinu
z doplatku na recept.

*Sleva je poskytovana po predlozeni Karty vyhod Dr.Max ve formé neuplatnéni maximalni obchodni pfirdzky a vztahuje se na léky hrazené
z prostiedkil vefejného zdravotniho pojisténi. Narok na slevu mohou uplatnit drzitelé Karty vyhod Dr.Max pfi vydeji 1ékd dostupnych
na recept ve viech lékarnach Dr.Max v CR. PInou vysi slevy nelze poskytnout mj. v pfipadé, Ze by sleva byla vy3si, nez je maximalni obchodni
ptirdzka lékarny, nebo pokud by prodejni cena léku byla niz$i nebo na Grovni nakladii, které Dr.Max vynalozil na jeho potizeni. Uplna
pravidla, jakoz i pfipadna oznameni o zménach ¢i ukonéeni akce jsou k dispozici v 1ékarnach Dr.Max a na strankach kartavyhod.drmax.cz.

Maximum vyhod pro vase zdravi

www.drmax.cz



PRANI & OSETROVANIi VASEHO PRADLA

Jako nejvyznamnéjsi hra¢ na profesionalnim
pradelenském trhu CHRISTEYNS dodava praci prostredky,
dezinfekce a zafizeni pro prdmyslové pradelny a Cistirny.

CISTOTA & OCHRANA VASi KUCHYNE

Pfi praci s potravinami je hygiena kli¢cova. Nedostatecna
sanitace kuchyné podporuje bakteridlni a virové infekce
a rychly rdst mikroorganismu. Jinymi slovy: zajistime,
aby vase kuchyné byla stale Cista.

CISTOTA & DEZINFEKCE VASi PODLAHY POVRCHU
V oblasti profesionalniho uklidu nabizi CHRISTEYNS
ucelenou fadu cisticich a dezinfekénich prostfedkd
na podlahy, povrchy, okna, textil ...

SPRAVNA DEZINFEKCE RUKOU & POVRCHU

Dezinfekeni prostfedky s vlastni recepturou, jakymi jsou
certifikovany alkoholovy roztok a gel s virucidnim Ucinkem
na dezinfekci rukou, dezinfekeni prostfedky ur¢ené pro mensi
i vétsi plochy, kombinované cistici a dezinfekeni prostfedky

s virucidnim ucinkem, vcetné davkovacich zafizeni.

- B
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info@christeyns.cz | tel.: 556 731 111 | www.christeyns.com
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#interpharmac LEKARNY v

Vas dodavatel zdravotnického materialu.
Komplexni sluzby pro socialni
a zdravotnicka za¥izeni.

n

r., terapie ,,vlhkého
hojeni ran*
o, stomické pomicky

r), inkontinenéni pomuicky
o, dezinfekce
(dezinfekéeni rad)

r;, kompenzaéni pomiicky C, nutriéni vyZiva
Ll r oW e
., odborna Skoleni

TR Y Tl
\V -

KOMPLEXNI SERVIS .-
‘PRO VASE.ZARIZENI -
PO CELE CR

.\L&, it s
Vse pro zdravi, zdravi pro vSechny...

VSEOBECNY
LEKAR

Vas dodavatel 1éciv.

Komplexni sluzby pro socialni

a zdravotnicka zarizeni.

n

[, nezaménovani
preskribovanych léciv
t, unikatni automatizovana
objednavaci platforma
r,, personalizace dodavek
o, vystupy pro Cygnus a jiné
r, optimalizace
doplatku klienta
., magistraliter piiprava
o, léka¥sky servis

Obrat’te se na nas!

Bretislav Hromek, tel.: 602 244 611,
bretislav.hromek@ipcnet.cz

www.ipcgroup.cz

pFimo ve Vasem domove.

Poskytujeme sluzby domoviim seniorti, domovim socialnich sluzeb,
domovum se zvlastnim rezimem, Alzheimer centriim apod.

pravidelné navstévni sluzby

Radi Vam vytvorime nabidku
pFimo na miru Vaseho domova.

Bc. Michala Simonova
Tel.: +420 608 741 200
michala.simonova@vseobecnylekar.cz




CESKY VYROBCE ZDRAVOTNICKYCH,
MANIPULACNICH VOZIKU

Bud'me k sobé ohleduplni!

Radi bychom chtéli podékovat za Vasi prizen v uplynulem roce 2020.
Vazime si nasich nove prichozich i stavajicich zakaznikd, a proto bychom Vas chtéli
radné odmenit.

K dalsi objednavce Vam nabizime mimoradnou slevu -20% na vsechny nase
vyrobky.

Pfi objednavani staci uvést kod: APSS 2020.

A L%
- n e

Radi Vam vytvorime nabidku na miru. Staci nas jen kontaktovat pres nase webové stranky
www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.



LENET Group

| atera Thema

Ziskejte 10zko s lateralnim naklonem a aktivni matraci
Air2Care s akcni slevou az 35%

@ Prevence respiracnich onemocnéni

@ Stlani, polohovani, hygiena klienta za pomoci POUZE jedné oSetrujici osoby
@ Efektivni boj proti dekubitlim

® Zvyseni kvality Zivota dlouhodobé imobilnich klient(

@ Uspora ¢asu a snizeni namahy o$etfujicimu persondlu

Za kazdou objednavku ziskate ZDARMA workshop Moving and Handling pod
vedenim nasich zkuSenych klinickych koudu.

Platnost akéni nabidky do 31. 03. 2021

LENET Group

AKCNI SLEVA VE VYSI OD 20 DO 35% ZAVISI NA POCTU OBJEDNANYCH LUZEK LATERA THEMA
A VZTAHUJE SE PRO NAKUP 2KS A VICE. PRESNOU VYSI SLEVY VAM SDELI NASI OBCHODNI
ZASTUPCI:

Miroslav Bouska | tel.: 725 733 479 | e-mail: miroslav.bouska@linet.cz
Nikolaos Vidras | tel.: 724 274 095 | e-mail: nikolaos.vidras@linet.cz



Jak zajistit pozarni ochranu objektu
pomoci autonomni detekce

Soucasné zmény zdkona o pozZdrni ochrané zvysuji ndroky na
zabezpeceni zarizeni pobytovych sluzeb. Nékteri poskytova-
telé musi objekty dovybavit elektronickou pozZdrni signali-
zaci. Zarizeni s mensim poctem klientiyi musi bezpeci zajistit
alespon pomoci autonomnich pozdrnich detektori. Jak
sprdvné vybrat detektory, které budou skutecné efektivni?

Spolehlivost detektoru
na prvnim misté

Na trhu existuje celd fada autonomnich po-
zarnich ¢idel. Lidi se zejména vydrzi baterie,
kvalitou provedeni i dal§imi nadstandardni-
mi funkcemi. P#i vybéru je tieba zohlednit
vSechna hlediska. Také zde se nevyplati Set-
zivotl zachrani a zabrani vice materidlnim
§koddm. Nékteré bézné detektory navic ¢asto
spoustéji falesné alarmy, které zbyte¢né vy-
dési klienty i persondl.

Systém HelpLivi nabizi profesionélni a cer-
tifikované detektory od némecké firmy Job
Group. Informace o detekci koute a dalsich
stavech zasilaji do mobilnich aplikaci perso-
nélu, ktery tak mtze rychle jednat. Stavaji se
z nich tak inteligentni detektory, které po-
souvaji zabezpeleni objektt na dalsi troveri.

Véasné varovani muze zabranit
velkym ztratam

Oproti elektronickym poZarnim signalizacim
béznd autonomni ¢idla pouze spusti akustic-

INTELIGENTNI POZARNI

DETEKTORY HELPLIVI

Signalizace
na misté i poplach
v aplikaci

Informace
o konkrétnim
misté detekce

Upozornéni na nizky
stav baterie
a manipulaci

www.helplivi.cz

ky alarm na misté. Stale zde vsak existuje ri-
ziko, Ze sirénu povolané osoby neuslysi nebo
ji uslysi az se zpozdénim. Cidlo maze byt
v odlehlé ¢asti budovy, kde se zrovna nebude
nikdo pohybovat.

Oproti tomu detektory HelpLivi nejen zvuko-
vé upozorni okoli, kdyZ zaznamenaji kout. Za-
roverl okamzité posilaji informaci do aplikace
HelpLivi. Personal tak o poplachu vi ihned.
Navic v aplikaci vidi, ktery detektor informa-
ci poslal a kde konkrétné za¢ina hotet. Diky
véasnému upozornéni miuzou vzniklou situ-
aci pohotové Fedit a pozar rychle podchytit.

Funk¢ni ¢idla jsou nutnosti

Vydrz baterie ¢idel by méla byt co nejdelsi
a pokud jiz za¢ind klesat pod danou urover,
musi o tom byt informovany povolané oso-
by, aby baterii co nejrychleji nahradily. Béz-
na autonomni ¢idla vétsinou indikuji nizky
stav baterie opticky nebo akusticky. Toho si
vSak nikdo nemusi vimnout, zejména u ¢idel
v odlehlych mistnostech. Baterie se muze vy-
bit tiplné, aniz by o tom kdokoli védél.

Baterie detektort HelpLivi ma dlouhou vydrz
a pokud klesne na nizkou troveii, samy po-
slou do aplikace upozornéni o nizkém stavu
baterie. Personal tak vi, Ze je t¥eba ji vyménit.
Detektory také upozornuji, pokud s nimi né-
kde manipuluje, naptiklad snazi se je demon-
tovat, poskodit.

Vse vjednom feseni

Systém HelpLivi se svymi detektory koute
dokéze adekvatné zajistit pozarni bezpe¢-
nost pro ty objekty, které nemusi mit povin-
nou elektronickou pozirni signalizaci. Cely
systém vyviji ¢eskd firma NAM system, ktera
mimo jiné dlouhodobé dodava technologie
pro HZS.

V HelpLivi lze zdroveri vyuzit také tistiova
tla¢itka pro ptivolani pomoci nebo dalsi
detektory, jako naptiklad detektor odchodu
rizikovych klientt z budovy.

HelpLivi



medical technology s.r.o.

koncentrator kysliku

Perfect O2 'V

Vazeni obchodni pratelé,

dékujeme Vam za spolupraci

v uplynulém roce a do roku 2021
Vam prejeme mnoho osobnich

i pracovnich uspéchu!

polohovaci kreslo

Elysee

TéSime se na spolupraci s Vami!

kolektiv pracovniki

SIVAK.cz

sprchovaci lehatko

Tr2000

superticha antidekubitni matrace
Softform Premier Active Rx2

.
www.sivak.cz

SIVAK medical technology s.r.o.
tel.: 495 220 684



Prodej a pljcovna /) OQNO |

zdravotnickych pomucek

NOANO nabizi produkty pro jednodussi péc¢i v domacim prostredi
a tim zlepsSuje podminky pro ty, ktefi to potrebuiji.

Stante se nasim partnerem, doporucCte nas a ziskejte zajimavé benefity!

Chcete védét vice? Ozvéte se nam na tel.: +420 734 62 62 62, nebo
piSte na info@noano.eu

Pacientské
zvedaky

Mechanické
voziky

Polohovaci Ostatni
lGzka prostiedky

Antidekubitni
matrace

k

‘( >/ n 0 a n U NOANO je obchodni znacka spole¢nosti SORAL & HANZLIK Medical s.r.o. i
\— H [
Wwww.noano.eu
] . . _

NOANO www.nhoano.eu
Kettnerova 1940, 155 00 Praha 5, tel.: +420 734 62 62 62 info@noano.eu
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terapie

Terapie agresivity u osob s mentalnim
handicapem v kombinaci s dalsimi

dusevnimi onemocnénimi

Vroce 2005 schvilila poslaneckd snémovna novelu zdkona upravujici
pouzivdni klecovych liizek v zarizenich socidlnich sluzeb. Uzivatelé
sluzeb se specifickymi projevy chovdni se museli ,,pFes noc*

naucit fungovat mimo ochrannd litzka. Rada z nich byla v procesu
transformace socidlnich sluzeb uspésnd, ale nikoli vsichni.

B Text: Bc. Lucie Svobodovid,
vedouci sluzby DZR Majdk,
Domov Maxov

duvodu narustajici potfeby

poskytovat  specializovanou

podporu lidem s mentdlnim

handicapem, daldimi dusev-
nimi onemocnénimi a agresivnimi projevy
chovani, které vyraznym zpisobem naru-
Sovaly kolektivni zpusob Zivota v socidl-
nich sluzbach, byla Domovem Maxov v roce
2013 registrovana nova socialni sluzba do-
mov se zvlastnim rezimem (DZR).

Hlavnim ukolem a zarovenl cilem DZR
bylo zajistit jejim uzivateldm kvalitni Zivot
mimo ochrannd lizka. Domov se zvlatnim
rezimem Majék v soucasné dobé poskytu-
je sluzby 8 dospélym muzim s mentalnim
handicapem v kombinaci s dal3imi dusev-
nimi onemocnénimi a agresivnimi projevy
chovani ve véku 25-60 let.

Autorka ¢lanku vedla v domové se zvlast-
nim reZimem v rozmezi let 2014-2017 roz-
sahly vyzkum, ktery si kladl za cil ovérit
platnost zakladni hypotézy: Pravidelné
zapojovdni uzivateltl sluzby do aktivizacnich
a relaxacnich programii p¥irozené snizi objem
agresivnich projevil jejich chovdni, resp. kri-
zové intervence doprovdzejictho persondlu.
Na nasledujicich fadcich se seznamite se
specifiky vyzkumné skupiny a intervené-
nich strategii ve sluzbé DZR. Text je dopl-
nén o vynatky z korespondence s pacha-
telem nasilnych trestnych ¢ind, toho ¢asu
ve vykonu trestu ve véznici se zvy$enou
ostrahou.

Dle mezindrodni klasifikace nemoci se
intelektové schopnosti vyzkumné skupi-
ny pohybuji v pasmu lehké (F70) a stfedni
(F71) mentalni retardace.

Lidé s mentdlnim postiZenim jsou vyrazné
ohrozeni rozvojem dal$ich psychickych one-
mocnéni, jako jsou tizkostné poruchy, psycho-
zy, deprese, PAS, posttraumatickd stresovd
porucha, ale i poruchy osobnosti. Pridruzené
psychické poruchy mohou byt kauzdlnim fak-
torem agresivniho chovdni. (Durecova 2005,
s.16) Na druhou stranu i dlouhodobé potla-

¢ovani zlostnych reakci maze vést k rozvoji
nejraznéjsich psychickych onemocnéni.
Dle mezindrodni klasifikace nemoci se
u vyzkumné skupiny vyskytuji nasledujici
pfidruzené diagnézy: specifické poruchy
osobnosti (F60), pervazivni vyvojové poru-
chy (F84) a hyperkinetické poruchy (F90).

»1 Co je agresivni chovani

,Co presné se déje, kdyZ mdm opravdovy
vztek? Myslim, Ze musim produkovat ohromné
mnoZstvi testosteronu a adrenalinu, coZ zna-
mend, Ze zac¢nu koktat, srdce je na prasknuti
a v podstaté ztrdcim kontrolu sdm nad sebou.
Neexistuje raciondlni uvazovdni, jako napti-
klad ,nemiiZes mu rozbit léhev o hlavu', ,;miizes
ho zabit a jit do basy’ ... Mozek jako by prestal
z néjakého nevysvétlitelného divodu fungo-
vat, neuvédomuje si ndsledky ... prosté zmizi
z hlavy ten zvonecek, kterej tikd, prestari,
milZe se stdt to ¢i ono.*

Druhy agresivniho chovani vyskytujici-
ho se u vyzkumné skupiny byly: verbalni
agrese; fyzicka agrese; agrese proti vécem;
agrese proti sobé. Funkce agresivniho cho-
vani vyzkumné skupiny: pro pfipoutdni

PRIDRUZENE POTREBY
v disledku
mentalniho postiZzeni

ZAKLADN!| LIDSKE POTREBY (Maslow)

pozornosti; obrannd agrese; frustra¢ni ag-
rese; hranicotvorna; autostimula¢ni; anal-
geticka; pro zisk vyhody; kompulzivni.

»1 Aplikovana behavioralni
analyza (ABA)

ABA je ptisné individualné sestavena te-
rapie vychdazejici z principt u¢eni a chovani
behaviorismu. Pomoci této metody pozoru-
jeme a hodnotime chovani cilové skupiny
au¢ime chovani novému. Chovani mizeme
porozumét, jestlize podrobné posoudime
soubor okolnosti pred a po sledovaném
chovani. ABA je definovéana jako terapie,
ktera pouZivd systematické metody, na-
stroje, techniky a strategie napomdahajici
redukovat nevhodné chovani a nahrazovat
je alternativnim (smysluplnym/sociilné
pfijatelnym/vhodnym) chovanim.

Aplikovand behaviordlni analyza predpokld-
dd, Ze ur¢ité chovdnti je spousténo faktory, kte-
ré mu pfedchdzeji, a udrzovino faktory, které
po ném ndsleduji. (Mozny, Prasko, 1999, s. 25)

Aby se jakékoliv konkrétni agresivni
chovani (B = behavior) mohlo vyskytnout,
musi mu pfedchédzet urtité spoustéce (A =
antecedent). Aby se stejné konkrétni agre-
sivni chovani v budoucnosti zopakovalo,
musi po ném nésledovat takové dusledky
(C = consequence), které ¢lovéku ptinasi
vyhody/zisky, jez ho pfi stejnych spousté-
¢ich motivuji konkrétni agresivni chovani

ZAKLADNI LIDSKE POTREBY

PRIDRUZENE POTREBY
v disledku mentalniho postiZzeni

Obrdcend pyramida zndzorfiuje krdtkodobou zménu potteb v priitbéhu akutni agresivni ataky

Zdroj: Zdvérecnd prdce autorky v ramci akreditovaného postgradudlniho vycvikového

kurzu v kognitivné behaviordlni terapii (2019)
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Pokles krizové intervence

leden /2021

v zavislosti na objemu poskytnutych aktiviza¢nich a relaxacnich programu

v letech 2014-2017
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Zdroj: Zavéretnd prdce autorky v rdamci akreditovaného postgradudlniho vycvikového kurzu v kognitivné behaviordlni terapii (2019)

zopakovat. Terapie agresivniho chovani
spo¢iva v eliminaci spousté¢ a zméné na-
sledku tak, aby agresivni chovani prestalo
byt vyhodné.

Pti definici agresivniho chovdni se tera-
peut vyhyba subjektivnim soudm. Chova-
ni definuje takovym zpisobem, aby nebylo
o jeho vyskytu a intenzité nejmensich po-
chyb. Znameni to, Ze misto terminu ,velmi
agresivni uzivatel“ definuje jeho agresivitu
specificky - ,uzivatel kope, boucha hlavou
do vybaveni domdcnosti®. Pro tyto ucely se-
stavuje kli¢ovy pravodce individudlni stup-
nici agresivity konkrétniho uzivatele.

Dale terapeut statisticky eviduje frek-
venci, s jakou se agresivni chovani vysky-
tuje (nap#. 2krat za hodinu, 3krit tydné).
Vyhodnocuje i délku agresivniho chovani.
Podobné objektivné provadi i hodnoce-
ni okolnosti, které vedly k agresivnimu
chovani (nap?. zaznamenava a statisticky
zpracovava misto, kde se agresivni chovani
vyskytuje ¢astéji).

N

Funké¢ni analyzu provadi pomoci skaly
MAS = Motivation Assessment Scale. (Du-
rand, 1990, s. 45)

1 Ventilace nahromadéného

napéti

Pii terapii agresivity u osob s mental-
nim handicapem v kombinaci s dal3imi
dusevnimi onemocnénimi a tézkym pro-
blémovym chovanim je mozné se zna¢nym
uspéchem pouzivat princip kontrolované
ventilace. Cilem kontrolované ventilace je
dostat ze sebe aktivnim zplisobem ptetlak
ven, a sice v takové podobé, Ze nikomu a ni-
¢emu neublizime. (Pesek, Pragko, Stipek,
2013, s.179)

P#i terapii agresivniho chovini u osob
s mentalnim handicapem je klicem k uspé-
nik. Kazdému pomaha néco jiného.

Ve vyzkumném obdobi privodci uzi-
vatelam nabizeli nédsledujici aktivizac-
ni programy: Sport, Uklid, Udrzba, Za-

Vynatek z korespondence s pachatelem ndsilného trestného ¢inu, toho casu ve vykonu trestu ve véznici se zvysenou ostrahou.
Vignerovd (2004, s. 813) uvddi, Ze chovdni pachatelil trestnych ¢inii byvd typické bezohlednosti, agresivitou p¥i prosazovdni

vlastnich cilit. Chybi schopnost sebeovldddni. Maji sklon reagovat impulzivné. Nemaji zdbrany. V zdtéZovych situacich reaguji

zkratovité.
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Vynatek z korespondence s pachatelem ndsilného trestného ¢inu, toho casu ve vykonu trestu ve véznici se zvysenou ostrahou.
44 % klienttl Groden Centra se v prithéhu deseti let naucilo relaxovat se slovni podporou, 31 % klientii se naucilo relaxovat
nezdvisle na slovni podpore (Schopler, Mesibov 1997, s. 18).

Sebemonitorovdni = pozorovdni vlastniho chovdni (Schopler, Mesibov 1997, s. 106).

Sebevyucovdni se tykd verbdlniho pokynu sobé samému, ktery podpori, ¥idi a udrzuje urcité chovini (O “Leary, Dubey, 1979).
Vynatek z korespondence s pachatelem ndsilného trestného ¢inu, toho casu ve vykonu trestu ve véznici se zvysenou ostrahou.

hrada, Farma, Les, Papirna, Mydldrna,
Kuchyn.
Odpovéd na
technik p#i prevenci agresivity lze najit
u vétsinové spoleénosti, resp. u osob bez

udinnost ventila¢nich

mentédlniho handicapu, nap?. u pachatelt
trestnych ¢ind.?

LVidycky musis mit ty ndsilné co nejddl
od sebe. Mit vSechny frajery co nejvic zatizené
praci, vyrobou ¢ehokoliv z ¢ehokoliv ... v base
ti daj pét beden od jablek a vyrdbéj domecky,
haldu starejch novin a délej papiroflexii, tera-
pie smichu, tanecky atd. atd. ... Fyzickd una-
va funguje nejlépe ...
hry...*®

zdvody v béhu, micové

1 Relaxace

Rizena relaxace zlepsuje sebetidici
schopnosti, je proto ve velkém rozsahu
pouzivana i u zdravé populace pti terapii
stavl souvisejicich s tzkosti. Strach a tz-
kost jsou v mnoha ptipadech zikladni-
mi pti¢inami agresivniho chovani u osob
s ment4lnim handicapem. Cilem relaxace je
zlep3ovani sebeovlddani (rozvoj schopnosti
a dovednosti pot¥ebnych k sebeovladani).

Cautela a Groden (1978) vytvorili special-
ni relaxa¢ni program pro mentalné handi-
capované osoby, jehoz cilem je uceni sebe-
kontrole pouzitim relaxa¢nich metod pf#i
stresovych situacich.*
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»1 Seberegulace

Je velmi dulezité, aby se i lidé s mental-
nim handicapem nau¢ili ovladat své vlastni
chovani, osvojili si u¢elné zptisoby zvladani
agresivnich impulzl a sniZili tak svou z4-
vislost na dalsich osobach a vnéjsich pod-
minkach.

Vieobecné se pfedpoklada, ze lidé s men-
talnim handicapem postradaji kognitiv-
ni schopnosti a spole¢enské prilezitosti,
aby se nawtili self-managementu. Kanfer
(1971) definuje seberegulaci jako zachova-
vani urc¢itého chovéani bez bezprostfedni
podpory okoli.

Seberegulace zahrnuje dvé subkategorie:
= sebemonitorovani®;
= sebevyucovani®.

I kdyZ u vétsiny osob s vyvojovym postiZe-
nim se schopnost seberegulace nevyvine ne-
zavisle, je dokdzano, Ze je mozno tuto schop-
nost postizené nautit. (Koegel, Frea, 1993)

»3 Farmakoterapie

Vminulosti se agresivni chovdni u osob s men-
tdlnim handicapem povazovalo za jeden z cha-
rakteristickych rysil tohoto postiZeni. ,Oni se
tak v diisledku poskozeni mozku chovaji“, a pro-
to se ,to lécilo” tlumenim sedativy a omezenim,
aby neublizili druhym ani sobé. Vysledky této
J16¢by*“ byly nevalné a ndsledky pro Zivot ¢lovéka
casto hriizné. (Durecova, 2005, s. 15)

Farmakoterapie je doplitkovou lé¢bou,
ktera se pouziva ke korekci poruch chova-
ni. Psychiatrické vySetfeni a nasledna tera-
pie psychofarmaky se zamétuje predevsim
na ovlivnéni agresivniho chovani, pokud jej
nelze uspokojivé zvladnout psychologicky-
mi prostredky.

U osob s mentdlnim handicapem se nej-
¢astéji podavaji antipsychotika s vyuzitim
zejména zklidiiujictho u¢inku. Neurolep-
tika ve vyssich davkach sniZuji iniciativu,
motivaci, prohlubuji nezidjem a celkové
tlumi psychickou vykonnost. Dlouhodobé
uzivani neuroleptik vede ke snizeni kogni-
tivniho vykonu a z toho vyplyvajici nizsi
schopnosti u¢it se novému.

,Tabletky funguji jednoduse ... maji té oblb-
nutyho a apatickyho ... kdyz jsou silny ddvky.
Clovék se citi uvolnénej a slabej. Vidél jsem
v base nabodnuty frajery kartdckem na zuby
nabrouSenym do $picky o zed, protoZe jim
doktor jen snizil davku lékii. Viechny derivd-
ty opia jsou ndvykovy, takze vysadit ze dne
na den miiZe pékné rozhodit mozek, v Zddném
pFipadé nedoporucuju.”

Vyzkum prokazal, ze:

» pravidelnd ventilace nahromadéného na-
péti formou zapojeni uzivatelt do aktivi-
zalnich programu a terapie uzkosti uzi-
vatelt formou jejich zapojeni do fizenych
relaxa¢nich program sniZuje objem kri-
zové intervence ve sluzbé DZR;

terapie

P¥i definici agresivniho chovdni se terapeut vyhybd
subjektivnim soudiim. Chovdni definuje takovym zpiisobem,
aby nebylo o jeho vyskytu a intenzité nejmensich pochyb.
Znamenad to, ze misto terminu ,velmi agresivni uzivatel”
definuje jeho agresivitu specificky - ,,uzivatel kope, bouchd
hlavou do vybaveni domdcnosti‘.

= nartst kompetenci uZzivateldt v oblasti
regulace vlastniho chovani zvysuje jejich
schopnost vyrovnavat se s adapta¢nimi
krizemi;

= zapojeni uZivateld sluzby do aktiviza¢-
nich a relaxa¢nich programii a na néj p¥i-
mo navazujici nartst jejich kompetenci
v oblasti regulace vlastniho chovani vy-
tvari podminky k redukci terapeutickych
déavek antipsychotické medikace.

V pribéhu terapeutického procesu do-
8lo k nardstu kompetenci uzivatela sluzby
DZR Majak v oblasti regulace vlastniho
chovani, ¢imZ se zvysila jejich schopnost
vyrovnavat se s adapta¢nimi krizemi. Ten-
to ndrast kompetenci odstartoval zvy3o-
vani nezavislosti uZivateld v zdkladnich
zivotnich dovednostech a néaslednou po-
ptavku po uspokojovini vy$sich potteb,
¢imz byl naplnén hlavni cil sluzby - zvy3o-
vat kvalitu Zivota jejich uzivatela.
Domnivam se, ze agresivita zcela vy-
mizet nemize, zvlait pokud ptipustime
jeji souvislost s temperamentem. Vérim
viak, Ze je ji mozné pfevést do spolecen-
sky ptijatelné formy, kterd neni nebez-
peéna. e
Seznam pouzitych zdroju:
= BECK, A., 2005. Kognitivni terapie a emocni
poruchy. 1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN80-7367-032-1.

= CADILOVA, V, JUN, H., THOROVA, K., 2007.
Agrese u lidi s mentdlni retardaci a s autismem.
1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 978-80-7367-319-2.

= Durecovd, K. (2005). Vymezeni zdkladnich
pojmit a problémil. In R. Netusil (Ed.), Agresivita
a prevence problémového chovdni u lidi s mentdlnim
postizenim (s. 14-18). Praha: Modry klic.

= EMERSON, E., 2008. Problémové chovdni u lidi
s mentdlni retardaci. 1. vyd. Praha: Portdl, ISBN
978-80-7367-390-1.

» HARTL, P, HARTLOVA, H., 2000. Psychologicky
slovnik. 1. vyd. Praha: Portdl. ISBN 80-7178-303-X.

= CHAB, M., 2004. Svét bez ustavil.
1. vyd. Praha: QUIP. ISBN 80-239-4772-9.

» JANDOUREK, J., 2001. Sociologicky slovnik.
1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 80-7178-535-0.

« JUN, H., 2010. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich
sluzbdch a ve zdravotnictvi.
1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 978-80-7367-590-5.

= KOPRIVA, K., 1999. Lidsky vztah jako soucdst
profese. 3. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 80-7178-318-8.

= MOZNY, P, PRASKO, J., 1999. Kognitivné-
behaviordlni terapie. 1. vyd. Praha: Triton.
ISBN 80-7254-038-6.

= PESEK, R., PRASKO, J., STIPEK, P,, 2013.
Kognitivné behaviordlni terapie v praxi.

1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 978-80-262-0501-2.

» PRASKO, J., 2015. Poruchy osobnosti.

3. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 978-80-262-0900-3.

» SCHOPLER, E., MESIBOV, G., 1997. Autistické
chovdni. 1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 80-7178-133-9.

= VAGNEROVA, M., 2004. Psychopatologie pro
pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portdl. ISBN 80-
7178-802-3.

= VAGNEROVA, M., 2001. Uvod do psychologie.
Praha: Nakladatelstvi Karolinum.

ISBN 80-246-0015-3.

» WIEDENOVA, M., 2002. Komunikativni
dovednosti a FeSeni konfliktnich situaci.

1. vyd. Liberec: Technickd univerzita v Liberci.
ISBN 80-7083-439-0.

» HANUSKOVA, V., 2008. Terapie akutniho neklidu
a agrese. Psychiatrie pro Praxi: 9(4), s. 168-169.

» SBORNIK PRISPEVKU ODBORNIKU
ARODICU O RUZNYCH PRISTUPECH
KAGRESIVITE A PROBLEMOVEMU CHOVAN{
DETIIDOSPELYCH OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM, 2005. Agresivita a prevence
problémového chovdni u lidi s mentdlnim
postizenim. Praha: Modry klic.

ISBN 80-86980-00-6.

= Maslowova pyramida, 2013. In: WIKIPEDIE -
otevrend encyklopedie [online]. [vid. 13. 6. 2013].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/w/index.
php?title=Maslowova_pyramida&oldid=10198376

s Temperament, 2016. In: WIKIPEDIE - oteviend
encyklopedie [online].

[vid. 17.9. 2017]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.
php?title=Temperament&oldid=14483928

= Ernst Kretschmer, 2016. In: WIKIPEDIE - oteviend
encyklopedie [online].

[vid. 17. 9. 2017]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ernst_
Kretschmer&oldid=14281452.

= Zdkon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sh.

In: Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské
republiky [online]. [vid. 17. 9. 2017]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6195/
zakon_108_2006.pdf.



PR IRESOFT

Novej vehled prorawy
CYGNUS vrroce 2024.
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Na kus feci jsme se zastavili za UX
designérem spole¢nosti IRESOFT,
Peterem Tulejou, ktery ma na
starosti vizualni vzhled a ergonomii
v tuzemsku nejpouzvanéjsiho
informacniho systému CYGNUS.
Zeptali jsme se ho, v €éem spociva
pozice UX designéra a na jaké
zmény a vylepseni se mohou
uzivatelé tésit v roce 2021.

Na strankach magazinu Socialni
sluzby se zhruba pred rokem mohli
¢tenari setkat s tvym ¢lankem
popisujicim ¢innost UX a metodu
dotazovani uzivateld CYGNUS na
to, co by jim mohlo pomoci v jejich
praci. Poprosim té proto o pripo-
menuti tohoto tématu. Co tedy
znamena magicka zkratka UX a
pozice UX designéra?

Zkratka UX (v anglictiné User eXperi-
ence) se da volné preloZit jako
uzivatelsky zazitek. Je to pomérné
nova disciplina, ktera ma za tkol
asistovat pri vyvoji produktu tak, aby
se uzivatel(im lépe pouZivaly a
ovladaly. Pfesné to je moji ulohou pfi
vyvoji programu CYGNUS. Snazim
se pfinaSet uzivatelsky pohled na
produkt, hned v ranych stadiich
vyvoje. Vysledny produkt by tak mél
byt pro uZivatele jednoduchy na
pochopeni a co nejsnadnéjsi na
ovladani. Prvni modul, ktery byl pro
na$e uZivatele vyvijen pravé timto
zpusobem, je Modul Stravovaci
provoz.

V Givodu jsem zminoval pomérné
unikatni véc — a to dotazovani se
pfimo uzivatell. Chci se té tedy
zaptat, jak to konkrétné funguje a
jak se naméty uzivateli promitnou
pfimo do CYGNUSu?

NejlepSi zpusob, jak mize uzivatel
ovlivnit smér vyvoje, je zpétna vazba.
Ta se da nejlépe predat vyplnénim
kratkého dotazniku, ktery se uzZivatelim

obcas v programu objevi. Dobrych
napadu pfichazi vice, nez je v nasich
kapacitach odbavit. Vyplnénim dotazni-
ku se pak poZadavku prida vaha, ktera
muze do velké miry pomoci pfi
rozhodovani, které napady zapraco-
vat pfednostné. Podobné to bylo i s
velikosti pisma. Méli jsme nékolik
vystuput od uzivateld, ale az vyplnéni
dotazniku ukazalo, o jak palCivé téma
Z pohledu uzivatele se jedna. Do
budoucna proto planujeme transpa-
rentnéjsi sbér poZzadavkd, kdy
uzivatelé budou moci nejenom
zadavat a sledovat své pripadné
poZadavky, ale také hlasovat pro ty
nejlepSi napady.

Na jaké konkrétni nové funkce se
mohou v priibéhu roku 2021
uzivatelé tésit?

V roce 2021 Ceké uZivatele zména,
reflektujici jejich hlavni poZadavky.
V prvni poloviné roku se tak v nové
verzi 6.0 zamérime na vizualni
stranku informacéniho systému
CYGNUS. Uzivatelé se mohou téSsit
na veétsi a kontrastnéjsi pismo, které
vice vynikne na bilém pozadi. Vétsi
tlacitka, nové barvy, prehlednéjsi
tabulky, mikroanimace a dalsi vizualni
vylepSeni.

Jaké vyhody, zjednoduseni ¢innos-
ti nebo ¢asovou usporu mohou
uzivateliim planované zmény
pfinést?

Hlavni vyhodou bude lep$i Citelnost.
Vétsi ovladaci prvky pro urychleni
prace a jednodu8si oviadani. Malé
ovladaci prvky totiz vyZzaduji velikou
presnost kliknuti. Napfiklad pokud se
ma uzivatel trefit na krizek zavirajici
okno programu, ktery je pfilis maly,
chvili to trva. Zvétseni plochy, na
kterou se da kliknout, dovoli uzivateli
byt méné presny, coz v dusledku
prinese kyZzené urychleni prace.
Dal3im prikladem jsou tabulky, které
budou vyraznéji ukazovat radek, na

IRESOFT

CYGNUS

kterém se uzivatel zrovna nachazi,
takze se ani v rozsahlé tabulce
neztrati.

Umis vyjadfFit, jak narocné na cas a
programovani jsou zmény vzhledu,
zavadéni vylepseni nebo treba
nové funkce?

Je to extrémné ¢asové narocné.
Kupfikladu kdyZ se podivame na
vy§e zminénou Citelnost. Ta zavisi
nejen na velikosti pisma, ale i na
kontrastu textu a pozadi a také typu
pisma. NejtéZSi volbou byl pravé
vybér fontu. Stovky hodin testovani
Jsme tedy museli vénovat této zméné
Jjesté pred tim, nez se dostala progra-
matordm na stdl. Program CYGNUS
je velice rozsahly, nejen co se prvki
a databazi tyce. Proto musime
dopredu vyzkouSet moznosti pouZiti
ve vSech tabulkach, oknech a u
vSech funcionalit.

Hodné se mi libi propojeni uzivatelt
a tvarca informaéniho systému
CYGNUS. Proto se té jesté zeptam,
jakym smérem se toto propojeni
bude nadale vyvijet a jak mohou
uzivatelé pripadné do budoucna
ovlivnit nékteré funkcionality a
vzhled informaéniho systému
CYGNUS?

Uzivatelé maji o mnoho véts§i moc
ovlivnit smérfovani celého programu,
nez si mysli. Svéd¢i o tom mnoZstvi
véci, které se do programu zapraco-
valy pravé na zakladé posledniho
dotazniku. Bylo jich tusim vice nez
20. Ty by se v programu pravdépo-
dobné neobjevily, pokud by na né
nepoukazali pravé nasi uzivatelé.
Stejné tak pokud néjaké téma resi
vice uZivatel(l souéasné, davame
Vétsi diraz na jeho prednostni reSeni.

Na otazky odpovidal
lug. Peter Tulya &

UX designér CYGNUS
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psychosocialni intervence

Psychosocialni intervence
v domacim prostredi klienta
z pohledu psychologa

Pracujeme-li v ambulantnich sluzbdch, prichdzi za ndmi klient

s urcitou zakdzkou, v idedlnim p¥ipadé z vlastniho rozhodnuti.

V socidlnich sluzbdch samozrejmé musime pocitat s tim, Ze
dobrovolnost a védomi vlastni pot¥eby a vlastniho rozhodnuti

je unasich klientii nékdy problematické (klienti k ndm mohou
byt,,posldni“, pFipadné k ndvstévé u nds ,,donuceni“ Zivotnimi
okolnostmi, s jejichz redlnosti se teprve smiruji nebo jesté nejsou

pFipraveni si ji plné uvédomit).

B Text: Mgr. Simona Dejdarovd,
psycholozka, PARENT PROJECT, z. s.

stupujeme-li se svymi sluz-

bami do domadciho prostiedi

klienta s nabidkou terénni

prace, ocitdme se v je§té o néco
slozitéjsi situaci.

Neni-li navitéva klienta doma vyslove-
né jeho pfanim (naptiklad je-li navitéva
domécnosti v urdité situaci bézné zazitou
zvyklosti poskytovatelt danych socidlnich
sluzeb), maze klient nas ptichod do svého
intimniho prostfedi vnimat ambivalentné,
a to i presto, ze poskytované sluzby v zésa-
dé vita. V ptipadé rodi¢ovského paru nebo
rodiny se pak potkiavame s celou $kilou
nebo spise sloZitou siti pocita.

Nasim ukolem je podpofit klienta ¢i
klienty a pomoci jim vyporadat se s je-
jich prvotni ambivalenci tak, aby mohli
v optimalni mife vyuZit nadi interven¢ni
navitévu pro svij aktudlni a dlouhodoby
prospéch. K tomu ndm pomtze, budeme-
-li jiz od po¢atku nasich kontaktu s klienty
pecovat o pracovni bazi naseho vzajemné-
ho vztahu, a to v roviné redlnych podminek
(pro klienta ptijatelny a jasné vymezeny
¢as a misto intervence) i v roviné vztaho-
vé (nase profesni ,¢istota“ ve smyslu ne-
komplikované profesni dostupnosti pro
klienta). Sou¢asné musime byt pfipraveni
pracovat jiz od pocitku se viemi slozka-
mi ambivalentniho vztahu klienta, véetné
téch, které jsou viiti ndm zdrzenlivé, odmi-
tajici, ptipadné hostilni.

2. dil

»1 Pracovni prostiedi

Casové a prostorové uspotadani sezeni,
jehoz utvéfeni je v ambulantnim prosttedi
soucasti nasi diagnostické i terapeutické
prace, je v terénnich podminkich z nasi
strany hite ovlivnitelné a tim i odlisné
diagnosticky a terapeuticky vyuZitelné.
Doba nasi nivsitévy u klienta doma se ridi
ve vétsi mire jeho osobnimi a rodinnymi
moznostmi a preferencemi, o kterych vét-
$inou mnoho nevime. Prostfedi (prostor),
ve kterém se ocitdme a ktery méame pro pra-
ci s klientem k dispozici, je védomé i nevé-
domé utvaren klientem a jeho uspotadani
m4 opét mnoho osobnich a rodinnych vy-
znamd, které se nam odkryvaji postupné
ajen do urdité miry.

Oproti ambulantnimu prostfedi jsme
to my, kdo ptichdzime za klientem. P¥i-
chézime vcas? Se zpozdénim? P¥ili§ brzy?
Ohlasime se ptredem, abychom kliento-
vi svij ptichod ptipomnéli, nebo prosté
v domluveny ¢as zazvonime? Spokojime se
s nabidnutym mistem na sezeni, nebo se
budeme pokouset zasahovat do uspotadani
domaécnosti klienta tak, abychom vytvotili
vhodné prosttedi pro navazani a udrzeni
pracovniho vztahu?

1 Neutralni rovina

Obecné lze ¥ici, Ze ¢im vice se nam poda-
ti udrzet nase prvni kontakty s klientem,
nas ptichod do jeho domacnosti a zahéajeni
intervenéniho sezeni v ,neutralni“ roving,
tim vice prostoru pro plodnou a efektiv-
ni praci s klientem a ve prospéch klienta
ziskdme. Je jasné, ze pokud klient nemusi
,redit” zvlastni okolnosti nageho ptichodu
(nase zpozdéni, bloudéni p¥i hledani sprav-
né adresy, zmény terminu setkani z nasi
strany), miZe se vice sousttedit na sva té-
mata a miZe nds i v roviné pfenosové lépe
,Vyuzit” pro své nevédomé potieby.

Podobné rusivé mohou na klienta pl-
sobit i jeho vlastni rozpaky nad neuklize-
nym bytem p¥i opomenuti nasi domluvené
domaci intervence, pfipadné nase ptijeti
nabidnutého ,nejlepsiho” mista na sezeni
v kiesle, které mezi nés a klienta stavi ba-
riéru masivniho konferen¢niho stolu.

Byva proto vyhodné, pievezmeme-li
na sebe i v domacim prosttedi klienta ¢ast
iniciativy a odpovédnosti za usporidani
prostoru, ve kterém se bude na$ intervené-
ni rozhovor odehréavat (samoziejmé s ohle-
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dem na aktudlni zivotni, rodinné a psychic-
ké podminky klienta).

Telefonickym ptipomenutim svého pti-
chodu muZzeme dat klientovi najevo sv{j
respekt k jeho soukromi (aby mél moznost
svou domdcnost na nas ptichod p¥ipravit),
k jeho prozivani (aby mél moZnost p¥ipra-
vit se psychicky na nasi navstévu) i k jeho
pfipadné ambivalenci (pro ptipad, Ze by
na nadi navitévu ,radéji zapomnél®). Oset-
fenim vybéru vlastniho a klientova mista
k sezeni davame klientovi jiz ptred zaha-
jenim vlastniho rozhovoru v symbolické
roviné najevo, ze piebirdme odpovédnost
za svj dil interven¢niho setkani, Ze mame
o nadi mezilidské situaci ,ptehled” a Ze ji
maéame ,,v rukach®.

Pozornost, kterou budeme témto otaz-
kam vénovat, a zpusob, jakym se je roz-
hodneme fesit, by mély vychéizet z potteb
klienta a sméfovat k tomu, abychom mu
poskytli moZnost vyuzit nasi navitévu v co
nejvétsi mife k praci na svém problému.

Jsou-li naptiklad rodite v situaci, kdy
kréatce po sdéleni diagnézy zdvazné nevylé-
¢itelné nemoci jejich druhého ditéte matka
navétévu intervenéniho tymu vitd, zatimco
otec s ni souhlasi nerad, miiZeme rodiné
nabidnout, Ze jeden z ¢lent tymu se bude
vénovat rozhovoru s matkou a druhy bude
formou hry komunikovat se star$im dité-
tem a souc¢asné bude p¥ipraven poskytnout
konzultaci ¢i poradenstvi otci, pokud bude
chtit. Spoluprice obou ¢lent intervenéniho
tymu na podpote vyvoje rodinné dynami-
ky by méla byt samozfejmou soulésti in-
tervenéniho setkani s rodinou, soubé&zné
s podporou matéina zptisobu zvlddani na-
ro¢né zivotni situace (aktivni spolupréice
s interven¢nim tymem) i podporou otco-
vych funkénich mechanisma zvladani stre-
su (ochrana bezpe¢ného prostoru rodiny
arodinné integrity).

»1 Ambivalence v domacim
prostredi

V ambulantnim prostfedi ma klient ce-
lou fadu moznosti, jak projevit (odehrat)
svou nevédomou nechut, neochotu nebo
nemoznost spoluprice s ndmi - tyto se
¢asto vyskytuji sou¢asné, s potfebou spolu-
prace, pranim ziskat nai podporu a pomoc
a jejich prostfednictvim dosdhnout zmén
v prozivani, schopnosti zvladat Zivotni ob-
tize a zit spokojeny Zivot.

Klient mize na sezeni zapomenout, p¥ijit
pozdé, muze ho p¥i sezeni ,nenapadat nic,
co by potteboval®, mze hovotit o banali-
tich, nebo prosté mlcet.

V domacim prostredi klienta je situace
samoziejmé obdobn4, presto viak v nékte-
rych aspektech jina. Musime po¢itat s tim,
ze na§ ,vpad“ do klientova soukromi muze
v nékterych ptipadech klientovu ambi-
valenci posilovat, nebo ptimo vyvolavat.

Klient se mize nevédomeé citit ke spolupra-
ci s ndmivice ,nucen, mZe se citit omezen
¢i kontrolovan nebo nasi intervenci v jeho
domacim prosttedi jinak psychicky ohro-
zen. Svych nevédomych nebo podvédo-
mych obav, uzkosti a obran si navic nemusi
byt (nebyva) vitbec védom.

Pokud si projevi psychickych obran
klienta pov§imneme a uvédomime si je, je
treba, abychom pracovali na svém poro-
zuméni tomu, ¢emu se klient pokousi vy-
hnout, pfed ¢im se snaZzi ochranit. Je pro
klienta obtizné citit se slaby a bezmocny,
potfebovat pomoc druhych, nezvladat se
postarat sam o sebe? Pak pro néj muize byt
obtiZznéjsi p¥ijmout nasi intervenci a nabi-
zené sluzby ve vlastnim domdcim prostfe-
di, kde se muze citit zranitelnéjsi a méné
schopny kontrolovat, kolik vlastni slabosti
a potfebnosti si pfed nami dovoli projevit.
Rozumime-li klientové vnitini uzkosti,
muzeme se chovat empati¢téji, zdrzenlivé-
ji, profesiondlnéji.

Proziva-li klient ambivalentné své vzta-
hy s autoritami z dvodu jeho pretrvavaji-
ciho vnit¥niho konfliktu se selhdvajicimi
rodi¢i v détstvi, miZe nase navstéva (od-
bornika - autority) v domdacim prosttedi
zesilit jeho potfebu vztahovat se k nam sil-
néji v pfenosové roviné jako k ,,domacim”
rodi¢ovskym postavam, které pottebuyje,
ale nemuze vérit, Ze mu pomohou. Rozpo-
zname-li klientv vnit¥ni konflikt, mtZe-
me jej fesit na pfenosové urovni a vyhnout
se jeho odehravani ve formé nedspésného
ptesvédéovani klienta, opakovanych vza-
jemnych nedorozuméni nebo dokonce nasi
vlastni rezignace na spoluprici s ,obtiz-

nym" klientem. L
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ziskalo Sest osobnosti

sociace TRIGON, ktera
v ramci Evropskych dna

handicapukazdoroéné udé-

luje ocenéni Kristilovy ka-
minek, se loni rozhodla vyhlasit jména
osobnosti bez ucasti divika. Z davodu
stédle trvajiciho nouzového stavu a mi-
mofadnych opatteni nahradilo tradi¢ni
slavnostni vecer pro vefejnost komorni
setkani s kazdym ocenénym zvlast, a to
v tydnu od 19. do 26. listopadu 2020.
Na Kristalovy kaminek 2020 byly vy-
hlageny nominace ve dvou kategoriich:
Osobnost - za zdsluznou aktivitu p#i po-
moci druhym a Organizace - za mimo-
tadnou aktivitu ve prospéch lidi, kteti se
bez solidarni pomoci neobejdou.

Kristilovy kaminek v kategorii

Osobnost prevzaly:

= Pavla Olsdkova, specidlni pedagozka
(SPC pro PAS, ZS Kpt. Vajdy)

» Darja Waczyniské, vrchni sestra (Dét-
sky rehabilita¢ni staciona# pti Mést-
ské nemocnici Ostrava)

= Petra Kremerov4, vychovatelka (Z4-
kladni skola pti zdravotnickém zaf¥i-
zeni a Matefska skola p#i zdravotnic-
kém zatizeni, Opava)

= Eva Benesova, fyzioterapeutka

» Jaroslava Rovnidkova, dlouholeti ve-
douci odboru socidlnich véci a zdra-
votnictvi (Magistrat mésta Ostravy)

Kristilovy kaminek v kategorii
Organizace obdrzel:
» Zdravotni klaun, o. p. s. |
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verejny ochrance prav

Doplatek duchodu

Verejny ochrdnce prdv ¥esi ve své praxi nemalé mnozstvi podnétii

z diichodové oblasti, dst z nich se tykala i podnétii lidi, kterym byl
neprdvem odepven diichod ¢i byl p¥izndn diichod v nizsi cdstce nebo

od pozdéjsiho data, nez ndlezel. Zpravidla v ndvaznosti na tato setveni
se pak zabyval i sprdvnosti rozsahu poskytnutého doplatku diichodu

za p¥edchozi obdobi.

B Text: JUDr. Eva Hodariovd,
pravnicka Odboru socidlniho zabezpecent,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv
okud ma ochrénce po zhodno-
ceni podnétu ve véci dachodu
za to, ze mohlo dojit k situaci,
kdy byl zadateli tento dichod
nepravem odep¥en ¢ mu byl pfiznén v niz-
$i ¢astce nebo od pozdéjsiho data, nez nale-
Zi, ptipad prosetfi a p¥i zjisténi pochybeni
organu socidlniho zabezpeleni pozaduje
zjednani napravy véci, coz znamend nejen
ptiznani odepieného dichodu ¢i jeho zvy-
$eni, ale i poskytnuti doplatku za ptedchozi
obdobi v rozsahu, ktery nalezi.

Uvodem je vhodné zminit, e rozhod-
nuti o davkach dachodového pojisténi je
vydavéano s vyhradou pozdéjsi zmény roz-
hodnuti, a to at jde o samotny néarok, nebo
o vyéi davky. Rizeni o zméné davky mize
byt zahdjeno na navrh nebo z podnétu or-
ganu, ktery je oprdvnén o véci rozhodnout.
Zadny vliv na to pfitom nema ani skute¢-
nost, Ze poji§ténec nevyjadril jiz d¥ive ne-
souhlas s rozhodnutim, nepodal opravny
prostfedek ¢i zalobu proti rozhodnuti, kte-
rym mu byl dichod neprivem odepten ¢i
pfiznan v nizéi vysi ¢i od pozdéjsiho data,
nez od kterého nalezel.

Postup v ptipadech tohoto druhu upra-
vuje zdkon o dichodovém pojisténi,® dle
néhoz zjisti-li se, Ze dichod byl p¥iznan
nebo je vypliacen v nizsi &astce, nez
v jaké ndlezi, nebo byl nepravem ode-
pren, anebo byl p¥iznan od pozdéjsiho
data, nez od jakého nailezi, duchod se
zvysi nebo p¥izna, a to ode dne, od né-
hoz diichod nebo jeho zvysSeni nilezi.
Okamzik, od néhoz dichod nebo jeho zvy-
$eni ndlezi, ma vliv na doplatek dachodu.
Ten se dopléci ode dne zjisténi nebo uplat-
néni naroku na diachod nebo jeho zvyse-
ni. Rozumi se jim ptitom den, kdy byla
nespravnost zjidténa nebo byla uplatnéna
zadost o napravu.

Stavajici pravni uprava pak stanovi,
ze se duchod nebo jeho zvyseni doplati
nejvyse pét let nazpét ode dne zjisté-
ni nebo uplatnéni niaroku na dichod
nebo jeho zvyseni. Zikon o dichodovém
pojiténi viak stanovi i moznost p¥iznat
doplatek za delsi obdobi, nez je pét let,

a to v p¥ipadé, ze duchod byl nepravem
odep¥en, anebo byl priznan v nizsi
castce ¢i od pozdéjsiho data, nez od ja-
kého nalezi, v disledku nespravného
postupu organu sociilniho zabezpece-
ni. V takovém ptipadé se diichod nebo jeho
zvyseni doplati ode dne, od ného# dichod
nebo jeho zvy3eni nileZi, respektive nejdri-
ve od 1. 1. 2006. Za dobu pted 1. 1. 2009
1ze totiz diichod nebo jeho zvyseni doplatit
nejvy$e v rozsahu stanoveném pravnimi
pfedpisy u¢innymi ke dni 31. 12. 2008,
tedy maximalné t¥i roky zpétné.

Pro uréenirozsahu obdobi, za které se da-
chod nebo jeho zvyseni doplati, je proto za-
sadni, zda ke zpétnému p¥iznani dachodu
nebo jeho zvyseni doslo z divodu na strané
pojisténce (coby zadatele o duchod ¢i jeho
pozivatele), nebo z divodu ptedchoziho
nespravného postupu organu socidlniho
zabezpedeni.

Za divody na strané pojisténce lze ozna-
¢it naptiklad situaci, kdy pojisténec uplat-
nil opozdéné narok na diichod nebo situaci,
kdy aZ pozdéji dodate¢né oznatil a dolozil
skute¢nosti rozhodné pro vznik néiroku
na duchod ¢i na jeho vysi.

Za nespravny postup organu socidlniho
zabezpeleni lze oznatit situace, kdy tento
organ nezohlednil viechny potfebné pod-
klady pro rozhodnuti o dichodu, které mél
k dispozici nebo si je mohl opatf¥it, nebot
byl na né upozornén.

Moznost doplatku dichodu ¢i jeho zvy-
Seni za delsi obdobi upravila novela zdko-
na o dichodovém pojisténi.? Dle davodové
zpravy k novele zdkona se: ,platnou tpravu
navrhuje ddle zménit v ptipadech, kdy k za-
mitnuti Zddosti o diichod nebo k prizndni
diichodu v nizsi Cdstce, nez ndlezi, dojde
v disledku nesprdvného postupu orgdnu
socidlniho zabezpeleni, tj. zejména tehdy,
jestlize prehlédne okolnost, kterd jiz byla
obsazena v podkladech v dobé rozhodovdni,
pouzije nesprdvnych podkladi, dopusti se
pocetni chyby, zaméni podkladovy materidl,
chybné stanovi vék potiebny pro vznik ndro-
ku na diichod, provede snizeni dichodu, pres-
toze k nému dojit nemélo, nezvysi diichod,
prestoze ke zvyseni dojit mélo (zejména pri
hromadném zvySovdni diichodu). Je odii-
vodnéné, aby v téchto ptipadech, ve kterych
md orgdn socidlniho zabezpeceni k dispozici

vsechny podklady plné a jednoznacné proka-
zujici diichodové ndroky oprdavnéného, ndle-
zZel ptislusny doplatek diichodu, jako plnéni
dlouhodobého charakteru,

Duvodova zprava tak uvedla demonstra-

bez omezeni.”

tivni vycet situaci, které lze vnimat jako
nespravny postup organu socidlniho zabez-
peceni.

Ve své praxi se ochrance setkal s rozli¢-
nymi situacemi, které po zhodnoceni véci
oznatil za nesprdvny postup orgdnu so-
cidlniho zabezpeceni, proto poté pozado-
val po Ceské spravé socialniho zabezpeceni
(déle jen ,CSSZ“) zjednani napravy i co se
tyc¢e rozsahu poskytnutého doplatku du-
chodu i jeho zvyseni. V souvislosti s tim
leckdy zjistil, Ze doplatek diichodu poskytla
CSSZ za kratsi dobu, nez nalezel.

Za nespravny postup ufadu,
ochrance zjistil u v§ech druhu duchodu,

ktery

1ze oznatit piipady, kdy CSSZ nezapoéet-
la dobu pojisténi, kterou pojisténec
ziskal a oznaéil, ale nedolozil o ni dikaz,
a ani CSSZ neméla o ni doklad ve své evi-
denci, av8ak neprovedla $etteni této doby
pojidténi. Ochrénce se téz setkal s ptipady,
kdy CSSZ neuznala uréité doby za vylou-
¢enou dobu p¥i stanoveni vyse procent-
ni vyméry duchodu. Néktera z popsanych
pochybeni ptiblizim na konkrétnich pfti-
padech, které ochrance fesil v predchozich
letech.

Jednalo se naptiklad o podnét stézo-
vatelky, ktery poukazoval na chybny
rozsah doplatku starobniho dicho-
du po jeho zvyseni. Po prosetfeni véci
ochrance konstatoval pochybeni CSSZ spo-
¢ivajici v tom, Ze po pfepocltu starobniho
dichodu neptiznala stézovatelce doplatek
dtchodu za obdobi ode dne, od ného?z ji na-
lezel, ptestoze k ptiznani dichodu v nizsi
¢astce, nez nalezel, doslo v disledku ne-
spravného postupu orgdnu socidlniho za-
bezpeceni.

V daném ptipadé stéZovatelka pobirala
od dubna 1983 ¢aste¢ny invalidni dachod.
V tijnu 2000 pozadala o starobni dichod,
zadost viak v prosinci vzala zpét. CSSZ
proto Fizeni zastavila. Na zakladé dalsi za-
dosti z ¢ervna 2002 ji pak pfiznala od dub-
na 2002 starobni duchod ve vysi 6 490K¢
mésicné.

V roce 2018 vsak stézovatelka zjistila
nesoulad udaji o dobé dichodového pojis-
téni, proto pozadala CSSZ o zvyéeni svého
starobniho dichodu. Dodala p¥itom potvr-
zeni o dobé svého dichodového pojisténi
za obdobi od ¢ervence 1961 do ledna 1963
z titulu zaméstnani u podniku JAS. CSSZ
poté zvysila jeji duchod od data jeho pfi-
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zndni na ¢astku 6 620K¢ mési¢né. Dopla-
tek diichodu vsak poskytla pouze za obdobi
péti let nazpét od uplatnéni naroku na zvy-
$eni dichodu.

Stézovatelka nésledné zpochybnila roz-
sah poskytnutého doplatku dichodu pii
komunikaci s ufadem. Poukdzala na jeho
nespravny postup, tedy na moznost doplat-
ku za delsi obdobi s tim, Ze pozdéji zohled-
nénou dobu pojisténi uvedla a dolozila jiz
pti podani predchozi zadosti a posléze ji
pouze opakované dolozila potvrzenim za-
méstnavatele. CSSZ viak trvala na tom, ze
doplatek dachodu nalezi pouze za obdobi
predchozich péti let.

Stézovatelka proto zaslala podnét vetej-
nému ochranci prav. Jelikoz mél ochrance
po seznameni se s ptipadem pochybnost
o spravnosti vytizovani zadosti stéZovatel-
ky, vyzadal si sou¢innost ze strany CSSZ.
Ta mu poskytla spis i stanovisko, v némz
namitala, Zze pfilohu rozhodnuti o dicho-
du tvo#i osobni list diichodového pojisténi
s ptehledem doby pojisténi a dosaZenych
vydélki, ke kterym p¥i vypoltu vyse du-
chodu p#ihlédla. Dle jejiho stanoviska tak
mohla stéZovatelka na chybéjici dobu pojis-
téni upozornit a zadat o jeji do3etteni bez-
prostfedné po obdrZeni rozhodnuti.

Spravni orgdn je viak povinen postupo-
vat tak, aby byl zjistén stav véci, o némz
nejsou duvodné pochybnosti. Proto si
opattuje podklady pro vydani rozhodnuti
o diachodu, provadi Setfeni dob pojisténi
a muze téz vyzvat zadatele o dichod, aby
dolozil své tvrzeni o ziskdni doby pojisténi
uvedené v zadosti. Ochrance ze spisu ové-
til, Ze v Zadosti o starobni diichod z dubna
2002 stézovatelka uvedla, Ze doba pojiténi
je uvedena v pfedchozi Zadosti o starob-
ni dichod, doplnila pouze dobu pojisténi
od 31.12. 2000. V z4dosti z roku 2000 p¥i-
tom vyznacila své zaméstnani v letech
1961 az 1963 v podniku JAS. Své zamést-
nani v tomto podniku v daném obdobi
uvedla i v pfedchozi zadosti o ¢4steény in-
validni diichod. Z rozhodnuti CSSZ ze zaii
2018, kterym ptiznala Zadatelce starobni
dichod ve vy$si ¢astce, bylo pfitom ztejmé,
ze dodateéné zapocetla pravé dobu zamést-
nani v uvedeném podniku v obdobi od ¢er-
vence 1961 do ledna 1963. Navic data vy-
staveni potvrzeni zaméstnavatele o tomto
zaméstnani pfedchéizela datu podéani pred-
chozi z4adosti o dichod, coz korespondova-
lo s tvrzenim o tehdej$im doloZeni téchto
dokladt k Zadosti.

Ustanoveni § 56 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént.

Zdkon ¢. 306/2008 Sb., kterym bylo zménéno s ticinnosti
od 1. 1. 2009 znéni § 56 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.
155/1995 Sb., o diichodovém pojistént.

Ustanoveni § 16 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént.

Dle § 42 odst. 3 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém

N
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Ochrénce zjistil, ze CSSZ rozhodla o za-
dosti o starobni duchod, aniz by zjistila
skute¢ny stav véci. Na udaj s vyznacenou
dobou zaméstnani a nadzvem zaméstnava-
tele dile nereagovala, tedy nevyzvala Za-
datelku k doplnéni doklada ohledné této
doby pojisténi, pokud by nebyla doloZena,
ani sama neprovedla et¥eni ohledné této
doby. Ochrince tak shledal pochybeni
ve skute¢nosti, Ze spravni organ starobni
dichod vypocetl bez dalsiho zohlednéni
oznatené doby pojisténi. Konstatoval pro-
to, ze CSSZ p#i vytizovani zadosti o zvy-
Seni starobniho dichodu sice zapocetla
chybéjici dobu pojisténi a dichod zvysila,
av3ak nestanovila spravné rozsah doplat-
ku duchodu za ptedchozi obdobi, kdyz jej
poskytla pouze za obdobi péti let nazpét
ode dne uplatnéni naroku, tedy od kvétna
2013.

Doslo-li v8ak k chybnému ptiznani du-
chodu na zakladé pochybeni CSSZ, mél
byt doplacen jiz ode dne, od néhoZz nalezi.
Na zdkladé upozornéni ochrance na toto
pochybeni ho CSSZ informovala, Ze roz-
hodla o tom, Ze stéZzovatelce nalezi dopla-
tek diichodujiz od 1. 1. 2006, a tento dopla-
tek ji zaslala.

Ochrance konstatoval,
zadatel v predchozi zadosti o diichod
dobu pojisténi, je orgin socidlniho zabez-
peleni povinen tuto dobu dosetfit. Pokud
tak p¥i pfizndni dichodu neuéinil a dichod

e oznaéil-li

pozdéji zvysil na zdkladé dodate¢ného do-
Setfeni této doby pojisténi, nalezi doplatek
dachodu v rozsahu dle § 56 odst. 1 pism. b)
véty tfeti zdkona o dichodovém pojisténi,
tedy doplatek za del$i obdobi nez pét let,
a to v dusledku nespravného postupu orga-
nu socidlniho zabezpeéeni.

Vétsi rozsah doplatku diachodu nalezel
i v ptipadé, kdy Zadatelka o dichod ozna-
¢ila dobu duchodového pojisténi v za-
dosti o jiny druh diachodu. I zde ochran-
ce po proSetfeni véci uvedl, Ze dojde-li
ke zvyseni dichodu z toho davodu, Ze byl
doba pojisténi jiz byla oznacena a ovéfena
v zadosti o jiny druh dichodu, nalezi dopla-
tek dchodu v rozsahu uréeném pro p#ipad
nespravného postupu organu socidlniho
zabezpedeni.

pojisténi, ndlezi procentni vyméra plného invalidniho
diichodu pojisténci mladsimu 28 let, ktery splnil podminky
ndroku na plny invalidni diichod, nejméné ve vysi

podle odstavce 2 (45 % vypoctového zdkladu, za ktery

se povazuje veobecny vymérovaci zdklad o dva roky
predchdzejici roku ptizndni pIného invalidniho diichodu
vyndsobeny prepocitacim koeficientem), je-li pFizndvdn
pred 18. rokem véku nebo je-li obdobi od 18 let véku
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Podobné se ochrance zabyval pted dvé-
ma lety podnétem, kdy organ socialniho
zabezpeceni nezohlednil v podkladech
oznacenou dobu studia. Ochrance v da-
ném ptipadé dospél k zavéru, Ze pokud
organ socidlniho zabezpeceni nezhodnotil
véechny podklady pro rozhodnuti, ackoliv
si je mohl opatftit, aviak neuéinil tak, jed-
na se o jeho nespravny postup. Za takovy
postup lze povazovat i situaci, kdy nedo-
Setfil dobu studia, kterou zadatel o dichod
sice neuvedl v zddosti o davku, ale uvedl ji
v profesnim dotazniku a posudkovy léka¥ ji
téz zminil ve svém posudku v ndmitkovém
tizeni.

Ochrénce se zabyval i podnétem tykaji-
cim se vy3e starobniho dachodu, kdy u Za-
datele o diichod existovala v obdobi
pred 1. 1. 1996 vyloucena doba, ve kte-
ré nelze zjistit vysi vymérovacich za-
kladu. Po prosetfeni podnétu konstatoval,
ze vyloutenou dobu,® tedy dobu, po kterou
byl pojisténec poplatnikem pojistného
na pojisténi, nelze-li zjistit vysi jeho vy-
méfovacich zakladd, je nutno vztidhnout
ina obdobi pred 1. 1. 1996. Jiz od pocitku
u¢innosti zdkona o diichodovém pojisténi
totiZ neexistoval rozumny daved, pro
ktery by méla byt tatiz okolnost spociva-
jici v nemoznosti zji§téni vymérovacich za-
kladt v ramci jednoho rozhodného obdobi
hodnocena odlisné. Dospél tak k zavéru,
7e pokud CSSZ timto zptisobem uvedené
ustanoveni zdkona o dichodovém pojis-
téni nevylozila, jeji postup je nespravnym
postupem orgidnu socidlniho zabezpece-
ni a m4 vliv na rozsah doplaceni dichodu
nebo jeho zvyseni.

Neékterda pochybeni organu sociidlniho
zabezpedeni, s nimiZ se ochrance setkal
ve své praxi, se naproti tomu tykala pouze
invalidnich dachodt. Ochrénce tesil nap#i-
klad podnéty, kdy CSSZ nestanovila vysi
invalidniho duchodu podle pravidel
vypoétu pro mimoiradné pripady, coz
se tyka invalidd z mladi, mladych invalida
do 28 let véku a téch, kteti ziskali alesporii
patnéct let ¢isté doby pojisténi.

Ochrance fesil naptiklad podnét, ve kte-
rém byl pozidan o prosetfeni vyse p¥i-
znaného invalidniho diéchodu. Po pro-
vedeném Setteni ochrance konstatoval
pochybeni CSSZ spocivajici v piiznani
vodu nepfihlédnuti k vypoltu dachodu
v mimotadnych ptipadech. V daném p¥i-
padé CSSZ stézovatelce ptiznala od kvétna

N 4

do vzniku ndroku na diichod kryto dobou pojisténi nebo
doba, kterd neni kryta dobou pojistént, je kratsi jednoho
roku.

Rozsudek Krajského soudu v Hradci Krdlové ze dne
28.4.2014, ¢.j. 29 Ad 10/2013 - 29 a rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. 7. 2014,

¢.j. 5 Ads 94/2014 - 22.

@
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2006 invalidni dichod pro dlouhodobé ne-
ptiznivy zdravotni stav dany zdravotnim
postizenim schizofrenii. U¢inila tak na za-
kladé ¥izeni o pfechodu z do¢asné pracovni
neschopnosti do invalidity. Duchod ¢inil
¢astku 4 380 Ke.

Ochrénce zjistil, Ze dichod byl stézova-
telce pfiznan kritce pted dosaZenim véku
28 let. Z rozhodnuti o ptizndni dachodu
viak vyplyvalo, Ze p¥i jeho vypocltu nebyl
pouzit srovnavaci vypolet pro invalidni
dichod v mimotadnych ptipadech, i kdyz
v daném p¥ipadé stézovatelka splnila za-
konné podminky pro tento vypocet in-
validniho dachodu (vznik invalidity p¥ed
dosazenim véku 28 let i ziskani doby pojis-
téni), tedy obdobi od 18 let do vzniku na-
roku na diichod bylo kryto dobou pojisténi
nebo doba, ktera nebyla kryta, byla kratsi
jednoho roku. V takovém piipadé byla
CSSZ povinna pti vypoétu invalidniho da-
chodu provést a porovnat i vypocet dacho-
du pro mimotadné ptipady.*

Po upozornéni ochrance dospéla CSSZ
po recenzi pfipadu k pfehodnoceni otazky
spravnosti vypoctu p¥iznaného invalidni-
ho dichodu. Provedla i vypocet pro dicho-
dy v mimotadnych ptipadech. Pro stézova-
2018 rozhodla o zvyseni invalidniho du-
chodu stézovatelky ode dne jeho ptiznani
a o doplatku diichodu za ptedchozi obdo-
bi. K datu pf#iznéni ¢inila nové stanovena
vy$e invalidniho dichodu 6 880 K¢. Nové
ptiznany diachod byl tedy o 2 500K¢ vyssi
nez puvodné ptiznany dachod. V roce 2018
¢inil po valorizaci téméf 10 tisic Ke.

Doslo-li k chybnému vypoétu dachodu
na zakladé nesprivného postupu organu
socidlniho zabezpeceni, mélo by byt zvy-
$eni dachodu doplaceno od data, od néhoz
zménéna vyse dichodu nalezi. Jelikoz byl
nez v jaké nélezel, v disledku nespravného
postupu organu socidlniho zabezpeleni,
CSSZ téz v lednu 2018 rozhodla, ze stézo-
vatelce nélezi doplatek duchodu od data
jeho ptfiznani, nikoli pouze pét let zpétné.
(SSZ tak v priibéhu $etfeni ochrance zji3-
téné pochybeni napravila a stézovatelce
poukéazala doplatek duachodu za obdobi
od kvétna 2006 v ¢astce 410 tisic Keé.

Mezi ptipady se zjisténym pochybenim
z oblasti invalidnich davoda patf#i i tako-
vé, kdy CSSZ rozhodla ve véci invalid-
niho duchodu na zikladé nedplného
a nepresvédéivého posudku o invali-
dité a posudkovy lékaft pti stanoveni data
vzniku invalidity pochybil. P¥i zméné data
vzniku invalidity, které ma za nasledek pti-
znéani invalidniho diichodu ¢i jeho zvyseni,
ochrénce prosetfuje i otdzku rozsahu po-
skytnutého doplatku dichodu za predchozi
obdobi.

ombudsman
vefejny ochrance prav

Bylo tomu tak i v ptipadé pozivatelky in-
validniho dachodu, ktera vyjad¥ila pochyb-
nost o spravnosti ji pfiznaného dachodu.
Z podnétu ochrance CSSZ zajistila v lednu
2013 provedeni mimotidné kontrolni lé-
katské prohlidky, p#i niz posudkovy lékat
zménil datum vzniku invalidity stéZzovatel-
ky ze dne 11. 1. 2006 na 9. 12. 1999. €SS2
poté rozhodla o priznani invalidniho
castce. V daném piipadé bylo ziejmé, ze
se posudkovy lékat v roce 2006 dopustil
pochybeni, nebot jiz pti tehdej$im p¥izna-
ni invalidniho dichodu existovaly podkla-
dy k tomu, aby vznik invalidity stanovil
k datu 9. 12. 1999. Avsak €SSZ pochybe-
ni posudkového léka¥e nepovazovala
za nespravny postup organu socialniho
zabezpedeni a odmitla poskytnout stézo-
vatelce doplatek dichodu za obdobi delsi
nez pét let.

Ochrénce ptitom dospél k zivéru, Ze po-
suzovéni zdravotniho stavu a invalidity je
nedilnou soudasti spravniho ¥izeni ve véci
naroku na dichodovou ddvku podminénou
neptiznivym zdravotnim stavem, proto je
pochybeni posudkového lékate spocivaji-
ci v nespravném zhodnoceni zdravotniho
stavu a invalidity nespravnym postupem
organu socidlniho zabezpeleni ve smyslu
§ 56 odst. 1 pism. b) zdkona o dichodovém
pojisténi.

Zavéry ochrance poté na zakladé zalo-
by, kterou pozivatelka dichodu uplatnila
proti rozhodnuti CSSZ o namitkach, po-
tvrdil rozsudek Krajského soudu v Hradci
Kralové i rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu.® Nejvyssi spravni soud k pripadu
v odivodnéni rozsudku uvedl, Zze posud-
kovy léka¥ nezohlednil obsah léka¥-
ské zpravy z hospitalizace, k niz doslo
od za¥i do prosince 1999, a skutec¢nosti
v ni uvedené, i kdyz mu jeji obsah byl
znam, nebot kritce odkazal na jeji za-
véry, zejména vsak nezduvodnil, proé
invalidita nastala aZ po dalsi hospitali-
zaci v lednu 2006. Za téchto okolnosti ne-
1ze posudek o invalidité povaZovat za Gplny
a presvédcivy. Nedostatek posudku jde plné
k tizi CSSZ.

Soud dospél v daném ptripadé k zavéru,
ze: ,uvedené pochybeni posudkového
lékave je tedy bezesporu nesprdvnym
postupem orgdnu socidlniho zabezpe-
éeni ve smyslu § 56 odst. 1 pism. b) zdkona
o diichodovém pojisténi, ve znéni ucinném od
1. 1. 2009. Posudkovy léka¥ vykondval ¢in-
nost, kterd pat¥i k tkoliim okresni sprdvy so-
cidlntho zabezpeleni, a zdroveri z podkladii
obsazenych ve sprdvnim spise vyplyvd, Ze jeho

verejny ochrance prav

posudek nedostdl ndrokiim uplnosti a presvéd-
tivosti, které jsou na néj kladeny. Pokud CSSZ
zdvéry posudku prevzala, je i jeji rozhodnuti ze
dne 7. 4. 2006 zatiZeno stejnym nedostatkem
bez ohledu na to, zda pochybeni posudkového
lékare zjistila ¢i zjistit mohla.”

Z oblasti invalidnich dachoda fesil
ochrénce téz ptipad stéZovatele, ktery byl
uznan plné invalidnim v obdobi p¥ed
1. 1. 2010, nevznikl mu vsak nirok
na duachod, a proto nebyl prubézné zvin
na kontrolni léka#ské prohlidky. V daném
ptipadé byl posudkovy léka# dle ochran-
ce povinen zabyvat se v ¥izeni o nové
z2adosti o invalidni dichod podané po
1. 1. 2010 otazkou, zda plna invalidi-
ta posuzovaného trvala po celé obdobi
ode dne jejiho vzniku do 31. 12. 2009
a zda je tfeba ji povaZzovat ode dne 1. 1.
2010 za invaliditu t¥etiho stupné. Jestlize
tak posudkovy léka# neucinil a za datum
vzniku invalidity ur¢il den kondni zjistova-
ci 1ékatské prohlidky v roce 2010, jednd se
o nahodilé stanoveni data vzniku invalidi-
ty. I vdaném p¥ipadé tak doslo k pochybeni
posudkového lékate.

V ramci Setfeni podnétd tykajicich se
starobnich dichodi se ochrance setkal i se
specifickjm pochybenim C€SSZ, které
miiZe nastat pouze u téchto diuchoda.
Resil ptipad, kdy CSSZ p#i vy¥izovani
z24adosti o zménu vyse starobniho di-
chodu chybné uréila po zohlednéni doda-
te¢né zjisténé doby pojisténi den p¥izna-
ni dichodu. Ochrince po prosetfeni véci
konstatoval, Ze pokud pojisténec pozadal
o ptiznani starobniho diichodu ke dni vzni-
ku naroku na né&j a CSSZ dodate¢né zjisti
dalsi dobu dichodového pojisténi, diky
mu datu, je povinna nejen pfepocist pro-
centni vyméru diachodu, ale i rozhodnout
o nepravem odeptené divce a duchod pti-

Zavérem chci zdlraznit, Ze v duchodo-
vém pojisténi se tedy p¥ipousti zména
pravomocného rozhodnuti o davce, a to
jak vlivem novych skutecnosti, které
nastaly po pravni moci rozhodnuti, tak
i vlivem téch, které existovaly v dobé
rozhodovani a k nimz se prihlizi doda-
tecné. Tento postup je pfitom nezavisly
na pf¥edchozim uplatnéni jakychkoliv
opravnych prostiedku ¢i prostiedku
soudni ochrany. Podini Zaloby ¢i jina
forma vyjadfeni nesouhlasu s rozhodnu-
tim o dichodu proto neni podminkou pro
uplatnéni pravidla uvedeného v § 56 odst.
1 pism. b) t¥eti vété zdkona o dichodovém
pojisténi, tedy pro stanoveni doplatku du-
chodu ¢&i jeho zvyseni v rozsahu uréeném
pro ptipad nespravného postupu organu
socidlniho zabezpeceni.
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Aktivity na podporu LGBTI+
klientu a klientek v socialnich

sluzbach

Pro¢ vénovat pozornost LGBTI+
klientim a klientkam v socidlni praci

Neni u nas zvykem, ze klient/ka socialni
sluzby oteviené deklaruje svou mensino-
vou sexudlni orientaci nebo genderovou
identitu. To maze byt nap#. kvali obavdm
z reakce socidlnich pracovnic ¢i pracovni-
ku, nebo proto, ze si tika, Ze je to pti posky-
tovani socidlni sluzby informace naprosto
nepodstatna. Opak je ale pravdou. Ne viak
kvili tomu, Ze by lesby, gayové, bisexudlni,
trans, intersex osoby a dalsi osoby gendero-
vého spektra a sexudlnich identit (zkracené
LGBTI+) snad vyzadovaly néjaké specilni
zachdzeni a rozdilny p¥istup ¢isté z diavo-
du své orientace ¢i identity, ale protoze p¥i
poskytovani socidlnich sluzeb je t¥eba brat
v ivahu riizné potreby, zkusenosti a speci-
fika kazdé/ho klientky/klienta.

Ptistup zaloZeny na ur¢ité informova-
nosti a respektu viak nebyva samoziejmy.
A pravé $patné zkuSenosti LGBTI+ osob
nebo strach z toho, jak se k nim socialni
pracovnice/pracovnik zachova, jim pak
mnohdy brini vyuzivat socidlni sluzby
v mire, v jaké by pottebovaly, pfipadné se
zdrdhaji viibec vejit s nimi v prvni kontakt.
V pobytovych socidlnich sluzbach se zase
stava, ze se distancuji od ¢asti své osobnos-
ti, o kterych si mysli, Ze by ostatni nemuse-
li ptijmout, coz muze vést k jejich socidlni
izolaci a jinym problémum.

Aktivity na podporu LGBTI+ klientd
a klientek v socidlnich sluzbach

Vzhledem k malé obezndmenosti social-
nich sluzeb s problematikou LGBT+ klien-
ti/klientek vznikla na MPSV pracovni
skupina v rdmci projektu Rozvoj systému
socidlnich sluzeb (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0
/0.0/15_017/0003739), jejimz tkolem je
zjistit stavajici situaci v socidlnich sluz-
bach, pokud jde o LGBT+ klienty/klientky,
a ptipravit material a doprovodné aktivity,
které by socidlnim sluzbam pomohly zajis-
tit vy$si inkluzi LGBT+ osob jak z #ad klien-
ti/klientek, tak z fad persondlu a dobro-

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

volnikd. Casovy rdmec ¢innosti skupiny je
ptiblizné od poloviny roky 2020 do ¢ervna
2022.

Kromé této iniciativy vytvari v soucasné
dobé Vybor pro sexualni mensiny Rady vla-
dy pro lidska prava p#i Utadu vlady vladni
strategii odstrafiovini bariér distojného
zivota LGBT+ lidi v CR. Jedna z kapitol stra-
tegie je vénovana také socidlnim a zdravot-
nim sluzbam.

Metodické
v Prague Pride
Prague Pride, z.s., ve spolupraci s od-

materidly  vznikajici

borniky a odbornicemi na LGBTI+ témata

z riznych instituci a organizaci pusobicich

v akademické sféte, statni spravé nebo ne-

ziskovém sektoru, pfipravuje v letech 2020

a 2021 k vydéni nékolik metodickych ptiru-

¢ek zamétenych na socidlni praci s LGBTI+

lidmi. Jedna se o nasledujici publikace:

- Duhové rodiny v systému ndhradni ro-
dinné péce: Priru¢ka pro pracovniky-
-*pracovnice v oblasti socidlné-privni
ochrany déti
Tato publikace se zabyva tématem na-

hradni rodinné péce se zamétenim na le-

sby, gaye, bisexudlni a transgender osoby.

Kromé teoretického popisu problematiky

obsahuje rovnéz mnozstvi ptiklada z pra-

xe a na konci je doplnéna obsdhlejsi ka-
zuistikou a otdzkami k zamysleni. Kromé
uvedeného shrnuje aktualni informace

k tématim genderové, sexudlni a vztahové

diverzity se zaméfenim na prostredi a in-

stituce CR.
Publikace vysla v prosinci 2020 s ISBN
978-80-906362-5-5.

- Specifika

genderovou, sexudlni a vztahovou roz-

socidlni price respektujici

genderové, sexualni a vztahové diverzity

a respektujici socidlni prace

Utelem ptirucky je priblizit ¢tenaikam
a tendfum témata tykajici se menginové
sexudlni orientace a genderové identity
(nap?. meninovy stres, coming out, ho-

mofobie/bifobie/transfobie a jejich projevy
atd.) a dale nastinit specifika socialni pra-
ce LGBT+ lidmi. Mimo uvedenych témat se
dotyka i socidlni prace s LGBT+ lidmi v cir-
kevnich organizacich a v ramci pastora¢ni
péce.

Vydani publikace je napldnovano
na prelom roku 2020 a 2021 a nasledo-
vat by mél dil druhy zaméfeny na Zivot-
ni udalosti (socidlni prace s LGBT+ détmi
amladezi, duhové rodiny, LGBT+ seniorky
a seniofi a pozustali) a dil tfeti zaméfeny
na rizikové jevy (zévislosti na navyko-
vych latkach, HIV/AIDS, nasili v gay a le-
sbickych vztazich, socidlni prace s LGBT+
lidmi bez zaméstnani a bez p¥ist¥esi nebo
s LGBT+ lidmi poskytujicimi placené se-
xudlni sluzby).

Dale Prague Pride nabizi osmihodinovy
kurz Specifika socidlni prace s LGBT osoba-
mi, ktery je akreditovan MPSV pod ¢islem
A2020/0687-SP/VP. Kurz je uréen vsem
socidlnim pracovnikiim a pracovnicim se
zdjmem dozvédét se o specifikich posky-
tovani socidlnich sluzeb détem, mladeZi,
rodindm ¢i seniorkdm a seniorim a dal$im
klientam a klientkam, které se identifikuji
jako lesby, gayové, bisexudlni nebo tran-
sgender osoby. Soustfedi se zejména na se-
znameni se zdkladni terminologii a zna-
lostmi z oblasti LGBT témat, a déle specifik
socialniho poradenstvi a socialnich sluzeb
v oblasti pé¢e o LGBT osoby. Vice informaci
najdete na webu: https://www.praguepride.
cz/cs/vzdelavani/vzdelavani-odborniku-v-
-pomahajicich-profesich.

Kam se obritit pro informace nebo
pro pomoc

Nize uvadime seznam organizaci ¢i slu-
zeb (str. 44) zamétujicich se na LGBTI+
osoby v ruznych Zivotnich situacich nebo
piatelskych vici LGBTI+ osobam, piipadné
poskytujicich informace tykajici se LGBTI+
témat, kde muzete hledat podporu v ptipa-
dé, Ze si s né¢im nebudete védét rady.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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Poradna kon ceptu Seznam organizaci ¢i sluzeb zamérujicich se na LGBTI+ osoby

Bazalni
stimulace

v raznych Zivotnich situacich nebo pratelskych vici LGBTI+

osobam, pripadné poskytujicich informace tykajici se LGBTI+ témat

Organizace Zaméteni Kontaktni informace
www.praguepride.cz
. Zlepsovani kvality karel.pavlica@praguepride.com
Bieyne [Pl 2. zivota LGBTI+ osob (vzdélavani pracovniki/pracovnic

v poméhajicich profesich)

Internetova poradna

spolku Prague Pride pro

LGBTI+ osoby a vdechny www.sbarvouven.cz
ostatni, které toto téma

Poradna
sbarvouven.cz

Na dotazy ¢tenatu odpovida

PhDr. Karolina Malon Friedlova, Ph.D.,
certifikovana lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o.

Dotaz:

Jsme pracovnici domova pro seniory
s onemocnénim demence. Rddi by-
chom se zeptali, jak miizeme nasim se-
nioritm pomoci p¥i usindni. Jaké po-
stupy z Bazdlni stimulace doporucuje-
te aplikovat vecer pr¥ed spanim nasim
klientim? Zejména tém, kteri jsou
zmateni a maji problémy s usnutim,
v noci se ¢asto budi a nékdy jsou velmi

neklidni. Dékujeme za odpovéd.
K. J.
vedouci useku

Odpovéd:

U seniortl s demenci je vhodné postupo-
vat v kontextu jejich biografické anamnézy.
Znalost jejich Zivotnich ndvyki a zvyki
miizZe usnadnit péi a ve vaSem pripadé
také fdzi navozeni spdnku.

Predpokldddm, Ze s rodinou a nejblizsim
socidlnim okolim vasich klientt vypliiujete
biografické dotazniky. Pokud v dotaznicich
jesté nemdte zarazeny otdzky na spdnko-
vou biografii, urcité pridejte minimdlné
tyto dotazy: Jak je klient zvykly usinat?
V jaké poloze? Je pro néj nutné, aby byl
prikryty dekou az za ramena? V kolik ho-
din vétsinou ulehd ke spdnku? Md néjaky
predspdnkovy ritudl? Musi mit pIné zatem-
néno?

Pokud ziskdte informace o spdnkové
biografii klienta a budete se je snaZit inte-
grovat do péce, miZete tim vyrazné pod-
poFit fdzi navozeni spdnku klienta. Dalsi
vyznamnou podporou mohou byt manudl-
ni techniky v konceptu Bazdlni stimulace,
a sice aplikace Masdze stimulujici dychdni
a ndsledné polohovdni klienta dle konceptu

Bazdlni stimulace (hnizdo).

Transparent, z. s.

Platforma pro

rovnopravnost, uznani
a diverzitu z. s. (PROUD)

In IUSTITIA, o.p.s.,
poradna Justyna

Ceska spole¢nost AIDS
pomog, z. s.

LOGOS
Ceskd republika, z. s.

ZIVOT 90, z. .

Pecovatelska sluzba
Rokytnice v Orlickych
horach

STUD, z. s.
Ollove z.s.

Poradenské centrum
v Brné - adiktologické

poradenstvi pro LGBTQ,

Podané ruce o.p.s.

Jako doma
- Homelike, o.p.s.

Linka bezpe¢i, z.s.

Jinej svét, web
a program organizace
Klara pomaha z.s.

zajima

Zlep$ovani kvality zivota
trans a nebinarnich osob

Aktivity pro genderovou

rovnost ve spole¢nosti
a zlepsovani kvality
zivota nejen LGBTI+
osob

Pfedsudeéné nasili

HIV/AIDs - prevence,
osvéta, provoz Domu
svétla

LGBTI+ vérici

Podpora seniorm
a seniorkam véetné
LGBTI+ lidi

Organizace oteviena
LGBTI+ osobam

Zlepsovani kvality Zivota

LGBTI+ osob, Brno

Zlepsovani kvality Zivota
LGBTI+ osob, Olomouc

Poradenstvi se
zamérenim mj.
na sexualni oblast

spojenou s uzivanim nav.

latek

Zenské bezdomovectvi,

prevence genderové
podminéného nasili aj.

Krizova intervence
a poradenstvi pro déti
amladez do 26 let

Portal a program pro

déti a mladé lidi, kterym

nékdo zemfrel, a jejich

okoli: kamarady, rodinu,

$kolu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

https://jsmetransparent.cz
info@transparentprague.cz

www.proud.cz
info@proud.cz
poradna@proud.cz

www.in-ius.cz
poradna@in-ius.cz

www.aids-pomoc.cz
800 800 980 - bezplatna Telefonni
linka AIDS pomoci

logoselogoscr.cz

www.zivot90.cz
reditel@zivot90.cz - vykonny
teditel Jaroslav Lorman

https://ps.rokytnicevoh.cz
dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

www.stud.cz/projekty.html
info@stud.cz

www.ollove.cz
ollove@ollove.cz

sandera@podaneruce.cz

http://jakodoma.org
info@jakodoma.org

www.linkabezpeci.cz
infoelinkabezpeci.cz
116 111

info@jinejsvet.cz
help@jinejsvet.cz
733 678 894

! Socidlnich
SluZeb

‘ Rozvoj
Systému



znacka kvality

:bc Drzitele certifikatu

Domov pro seniory Holasecka, p. o.

Domov pro seniory Holdsecka je moderni zatizeni, jehoZ provoz byl slavnostné zahajen 4. ¢ervna
2009. Ztizovatelem je statutdrni mésto Brno. Domov se nachazi v klidné lokalité na okraji méstské
¢asti Brno-Tutany. Kapacita zatizeni je 105 lazek, z toho 69 pokoju je jednolizkovych a 18 dvou-
lazkovych. Soulasti kazdé obytné jednotky je predsini, koupelna, WC, balkon a samotny pokoj.
Pokoje jsou moderné vybaveny tak, aby uZivatelim poskytovaly vysoky komfort. Souéasti objektu
je pobytova okrasnd kvétinova terasa v druhém patfe budovy a par¢ik s altdnem, které umoznuji
uzivatelim p#ijemné posezeni v letnich mésicich. Aktiviza¢ni ¢innosti realizované v domové jsou
riiznorodé a ptizplisobené specifickym potfebam uzivateld. Uzivatelim zajistujeme podporu a po-
moc vychazejici z jejich individualnich pot¥eb, respektujeme a zachovavame distojny Zivot a podpo-
rujeme uZivatele v udrZovani kontaktd s rodinou, prateli a zndmymi.

Priklad dobré praxe:

Provérovani kvality poskytované zdra-
votni péce — Od roku 2014 je zatizeni akredi-
tované u SAK (Spojena akredita¢ni komise) dle
novych akredita¢nich standarda pro zdravotni
péci poskytovanou v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb. Akreditace predstavuje ofi-
cidlni uzndani, Ze socidlni zatizeni je zpusobilé
poskytovat kvalitni zdravotni pééi a disponuje
funkénim a efektivnim systémem pro posuzo-

vani vykonnosti a pro kontinudlni zvySovani
kvality. Nové je v roce 2019 domovu udélena
akreditace Ministerstva zdravotnictvi CR,
kterd opraviiuje uskuteéiiovat praktickou éast
vzdélavaciho programu pro obor ,Zdravot-
ni¢ti pracovnici uvedeni v § 5 az 28 zikona
¢.96/2004 Sb., zékona o nelékatskych zdravot-
nickych povolani — Organizace a ¥izeni ve zdra-
votnictvi.”

Socialni sluzby Semily, p. o.

Ztizovatelem ptispévkové organizace Socialni
sluzby Semily je mésto Semily. Organizace provo-
zuje pobytové sluzby Domova pro seniory, Domo-
va se zvla$tnim rezimem, odleh¢ovaci sluzby a te-
rénni peovatelskou sluzbu. Poslanim pobytovych
sluzeb je poskytovat nepfetrzitou péci osobam,
které jiz nemohou zustat ve svém prirozeném
prostiedi. Sluzby jsou poskytovany v budové pa-
nelédkového typu umisténé v klidné lokalité blizko
centra mésta. Budova je osmipatrova, pro pobyto-
vé socialni sluzby jsou uréeny jedno- a dvouluz-
kové pokoje umisténé v oddélenich na prvnim az
Sestém poschodi. V8echny pokoje jsou bezbarié-
rové, vybavené polohovacimi postelemi, nékteré
z pokojit disponuji balkonem. Uzivatelé maji moz-
nost si do pokoje umistit drobné osobni predméty

P¥iklady dobré praxe:

Zooterapie - Pro zachovani domdci atmosféry
Domov podporuje pfitomnost zvifat mezi uzivateli.
Pravidelné dochazi canisterapeutka se dvéma cvi-
¢enymi psy, na dvou oddélenich jsou trvale chovany
dvé kocicky, které jsou stale mezi uzivateli, s nékte-
rymi chodi na pokoje, bavi je svymi kousky na spo-
le¢nych chodbach. Na chodbé jednoho oddéleni
deélaji uzivatelim spole¢nost dva zakrsli kréaliéci.
Na zahradé jsou ptes letni obdobi ve vybéhu dalsi
dva kralici.

Narozeninova p¥ani a obédy - v den naroze-
nin navstivi kazdého uZivatele pani feditelka spolu
s vedoucimi pracovniky péce, koordinatorem Ergo

nebo mensi kusy oblibeného nabytku. Vybavenim
a vymalbou spoleénych prostor, ale i barevnym
pracovnim oble¢enim zaméstnanc se snazime
co nejvice navodit domaéci prostfedi. V osmém
poschodi jsou prostory pro dilny, ergoterapii,
rehabilitaci a trénovani paméti aj., v ptizemi se
nachézi kulturni mistnost pro spole¢né aktivity
a nav$tévni mistnost s vybavenim v retro stylu.
Soucasti vybaveni koupelen jsou polohovaci vany,
hydraulické koupaci zZidle a zvedaky. Kapacita
sluzby Domov pro seniory je 68 lazek, Domov se
zvladtnim rezimem mé kapacitu 54 lazek. U budo-
vy je prostornd zahrada s altdinkem a malou vodni
fontanou. Soucasti poskytované péce je vlastni
kuchyn a pradelna, uzivatelé mohou vyuzit péci
praktického lékate p¥imo v budové.

a socialni pracovnici a osobné kazdému uzivateli
spole¢né popieji zejména zdravi a pohodu a predaji
jim malou pozornost. Jestlize se jednd o naroze-
niny kulaté nebo s ¢islem pét, ma kazdy uzivatel
moznost vybrat si obéd na p#ani, ktery se v den
jeho vyznamného dne uvafi. To, Ze se jedné o obéd
na pféni, je vyznaceno na jidelnim listku.

Kufry vzpominek - na oddélenich Domova se
zvla$tnim reZzimem maji pracovnici péce k dispozici
kufry vzpominek uréené pro préci se vzpominkami,
zapojovanim smysla a paméti. Kufry naplnili sami
pracovnici pé¢e pfedméty nalezenymi na vlastnich
pudach, proto se i jim s témito pfedméty dobte pra-
cuje.
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Www.znackakvality.info

Domov pro seniory Holdsecka, p. o.
Holasecka 33
620 00 Brno-Tutany

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

911 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Socialni sluzby Semily, p. o.
Bavlnafska 523
513 01 Semily

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

771 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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- Projekt Dialogue S

V #ijnu 2020 byla ukoncena
realizace projektu s ndzvem
Dialogue S, jehoz cilem bylo
posileni spoluprdce partnerskych
organizaciv oblasti socidlniho
dialogu. Po kondni zdvérecné
konference dne 19. ¥ijna 2020
byl publikovdn tzv. ,joint
position paper“. Tento dokument
obsahuje seznam doporuceni pro
pripravenost sektoru socidlnich
sluzeb na zajisténi ochrany

a bezpecnosti pro uzivatele
sluzeb a pracovniky v souvislosti
s celosvétovou pandemii
covid-19.

oporuceni vydala Federace ev-

ropskych socidlnich zamést-

navateld spole¢né s Evropskou

federaci odborovych svazl ve-
fejnych sluzeb. Cast z tohoto dokumentu
predkladdame také ¢tenditm casopisu So-
cidlni sluzby.

Dokument ve svém tvodu shrnyje, jak
velky tlak pandemie covidu-19 na cely sek-
tor socialnich sluzeb vyvijela a stéle vyviji.
V nékterych zemich navic pandemie uka-
zala na nedostatek organiza¢nich opatfeni,
bezpe¢nostnich protokold a ochrannych
pomucek v tomto sektoru. Tuto zkugenost
je nutné vyuzit a do budoucna vénovat so-
cidlnim sluzbam vice pozornosti a uznani.
Je nezbytné, abychom zacali vnimat so-
cidlni sluzby jako prioritu a zvysili ptipra-
venost na nové krize.

Z tohoto duvodu socidlni partne¥i

v sektoru socidlnich sluzeb spolecné

doporucuji:

» Poskytovat spolehlivé a aktualni infor-
mace o tom, kterymi smérnicemi a pro-
tokoly se ridit.

» Aktualizovat hodnoceni rizik pro bez-
pec¢nost a zdravi pti préici, abychom byli
schopni pfedem stanovit kolektivni i in-
dividualni opatfeni pro snizeni dopadl
hrozeb.

= Pripravit protokol pro fizeni rizik, aby-
chom garantovali kontinuitu sluzeb

a ochrany pfijemct i poskytovatel péce.
Tento protokol by mél zahrnovat jasné
smérnice pro zavadéni technickych i or-
ganiza¢nich opatfeni a stanovit ochran-
né opatfeni pro jednotlivce s cilem zame-
zit a ochranit poskytovatele i p#ijemce
péce v ptipadé ifeni ndkazy.

DialogueS

VS/2019/0033

Garantovat dostupnost $koleni o bezpe¢-
nostnich opatfenich na pracoviiti pro
pracovniky, a to ve v8ech jazycich, ktery-
mi pracovnici na daném misté hovoti.
Zajistit dostupnost a p¥istup k testovani
v zatizenich socidlni péce. Testy musibyt
plné dostupné pracovnikim i pfijemctm
péce v zatizenich socidlni péée, aby bylo
mozné véas identifikovat a zastavit §ire-
ni nakazy.

Duarazné doporucovat klientdm a pra-
covnikm zatizeni, aby se nechali o¢-
kovat proti sezénni chfipce, aby nedoslo
k sou¢asnému $ifeni dvou typu vira bé-
hem zimy.

Zajistit dostupnost a ptistup k osobnim
ochrannym prosttedktm, jako jsou rous-
ky a respiratory, hydro-alkoholové rozto-
ky, ochranné bryle a rukavice.

Ptipravit se na poskytovani psycho-
logické podpory. Covid-19 totiz muze
mit psychologicky dopad na uZivatele
i zaméstnance socidlnich sluzeb. Jde
napfiklad o zvy3enou miru stresu nebo
uzkosti zpusobenou narustajicim tla-
kem, coz muZe snizit pocet dostupného
personalu.

Pokud se prokaZe spojitost mezi pracov-
ni povinnosti a infekci, tak klasifikovat
covid-19 jako nemoc z povoldni napti¢
celou Evropou a vytvotit tak zachrannou
sit pro infikované pracovniky.

Vyuzivat digitdlni nastroje pro zlepse-
ni bezpeénosti a zdravi p#i praci a také
pro tizeni pracovniho vytiZeni. Procesy
pro digitalizaci a dalkovy ptistup vytva-

projektova ¢innost APSS CR

Yeji transparentni prostfedi a zlep3uji
¢asovou efektivitu poskytovatel péce
a snizuji miru vystaveni virové nélozi.
Digitalni nastroje, jako jsou naptiklad
videohovory, umozriuji byt pfijemcim
péce v kontaktu se svymi ptibuznymi
na délku a snizuji tak miru izolace, kte-
rou mohou pocitovat. Pozornost je tfeba
vénovat také rozdilim mezi dostupnosti
téchto ndastroji na celostitni a regio-
nalni drovni. Déle je moZné zamétit se
na vylep3eni schopnosti pracovat na dal-
ku, av3ak je t¥eba mit na paméti specific-
ka rizika tohoto druhu prace.

Socidlni partnefi v socidlnich sluzbach
hraji kli¢ovou roli pti zajistovani bezpeé-
nosti a zdravi pf¥i praci a pti zvy$ovani
povédomi o sektoru socidlnich sluzeb.
V mnoha zemich v Evropé socidlni partneti
reagovali rychle a zavedli nouzov4 opatfeni
tykajici se prace, odmériovani a bezpe¢nos-
ti pracovnikd, a tim zachrénili tisice Zivo-
th a umoznili zatizenim fungovat i béhem
pandemie. Konstruktivni dialog mezi so-
cidlnimi partnery nap#i¢ celou EU je tedy
nyni dulezitéjsi nez kdy dfive. Jediné tak

je mozné provést pozadované zmény a za-
vést opatfeni nezbytna pro ochranu zdravi
a zivota. Bezpeénost pracovniku i klientd
zatizeni socidlni péce a také kvalita posky-
tovanych sluzeb neni jen povinnosti, ale
i prioritou pro socidlni dialog v tomto sek-
toru. Viechny uvedené aktivity a zmény
mizZeme prosadit tak, Ze si budeme vymé-
flovat informace o osvéd¢enych postupech
a budeme formulovat zisady a smérnice,
jejichz cilem bude zajistit ptipravenost
a zvysit odolnost sektoru p¥i dalich vlnach
pandemie, které pak budou nasledné imple-
mentovany a rozvijeny na urovni jednotli-
vych stitd.

Projekt Dialogue S byl financovdn prostted-
nictvim rozpoctu Evropské unie. |

With financial support from the European Union



projektova ¢innost APSS CR

Z projektové ¢innosti APSS CR
Projekt Proti nasili v péci o seniory

a podzim tohoto roku ziskala
APSS CR finanéni prostied-
ky z programu ERASMUS+
na realizaci projektu Proti
nasili v pé¢i o seniory (reg. ¢. 2020-1-CZ01-
-KA202-078332). Realizace projektu zacala
1.9. 2020 a ukonena bude 31. 12. 2022.
Projekt reaguje na problém, se kterym se
nepotyka pouze Ceska republika, ale mno-
ho evropskych zemi. Svétova zdravotnicka
organizace odhaduje, Ze témét 16 % osob
ve véku 60 a vice let je vystaveno projevam
nésilného chovani. S rychlym starnutim
populace se predpokladd i narust tohoto
problému. Z etnych studii vyplyvd, ze
pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji
dostate¢né schopnosti, znalosti a doved-
nosti pro to, aby byly projevy nisili vcas
detekovany. Pro realizaci projektu tedy
vzniklo konsorcium partneri ze ¢tyt ev-
ropskych zemi (Ceska republika, Francie,
Rakousko a Spanélsko), které se rozhodlo
vytvotit odborny vzdéldvaci program, kte-
ry bude svym obsahem vyuzitelny na ev-
ropské urovni. Konsorcium partnera si
uvédomuje, Ze problém neni pouze ndsili
na seniorech ze strany pelovateld nebo

¢lent rodiny, ale nésilné se viéi ostatnim
(pecovatelum, rodinég, jinym klientam)
mohou chovat i samotni senioti. Cilem
vytvofeného odborného vzdélavaciho
programu je vybavit pracovniky v sociil-
nich sluzbach takovymi znalostmi, diky
kterym by byli schopni v¢as identifikovat
projevy nasili a eliminovat tak nasilné
projevy ptipéci o seniory.

Tvorbé odborného vzdélavaciho progra-
mu bude ptedchazet série narodnich fo-
kusnich skupin a také Setfeni potfebnosti
mezi pracovniky socidlnich sluzeb a dal-
$imi zainteresovanymi stranami ve viech
partnerskych zemich. Hlavnim zadmérem
téchto aktivit je zapojit do tvorby odbor-
ného vzdélavaciho programu pracovniky
socidlnich sluzeb, aby co nejvice reflekto-
val jejich potteby a zkusenosti, které v této
problematice maji. Odborny vzdélavaci
program projde také pilotnim ovérenim.
Cely projekt bude zakoncen sérii narodnich
kulatych stold v partnerskych zemich, kde

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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budou pfedstaveny vysledky realizovanych
aktivit.

Jiz nyni mame za sebou prvni vlnu na-
rodnich fokusnich skupin v jednotlivych
partnerskych zemich. Prvni fokusni sku-
pina v Ceské republice probéhla online
11. 12. 2020. Utastniktim setkani byla
pfedstavena analyza soucasného stavu
problematiky nasili v socidlnich sluzbach
v Ceské republice.

V soutasné dobé ptipravujeme Setfeni
potfebnosti mezi pracovniky socidlnich
sluzeb a dalsimi zainteresovanymi strana-
mi. Déle planujeme druhou vlnu nirodnich
fokusnich skupin v partnerskych zemich,
které budou probihat v pribéhu dnora
a bfezna 2021.

Data a informace sesbirana z téchto ak-
tivit pomohou nasmérovat tolik potrebny
odborny vzdélavaci program, ktery bude
vyuzitelny na evropské drovni a pomuze
nastavit jednotny pohled/ptistup k této
problematice.

V ptipadé zajmu o zapojeni do aktivit
projektu mizete kontaktovat Ing. Simonu
Pefinovou na e-mailu projekty@apsscr.cz.

V ndsledujicich slovech zmérite jedno pismenko na libovolném misté
tak, aby vzniklo jiné smysluplné slovo.

kolac omrzlina zapas
perlicka dolt pravidlo
Slichta namydleny profil
meta zpracovani strikacka
becka kafr studio
sluka vyboj svaz

214218 — ID49AS

1930ZVY — [93VZVI

Y1ID3S - YaIv3s v4j1> — vAfIS
vyZnjs — qznjs ZDAS — ZDAS
DYUDYO — DYUDYS

faojsnoy — Laoysnoy

a1pnis — o1pnis
DY20P1AIS — DYIDYLAIS
11joud - J1joud
ojp1avjd — ojpravid

DUIPADY — DUIPAOY
asaidap — asaidai

Sifra shanka
tazatel sluzba
svérac statek
represe

kovarna

houskovy

podpz — sndpz
loafa - [ogda

DULZAUZ — DUI|ZIULO
0] - pYN]S

4y — 4fy Y293 - 134299
1UDPA0IVIYZ 397 — DU
— 1upaodvidz 01Y23]§ — DIYILS
fuapsfwvu vy1]42q — vy Aad
- fuaplwvu 2pdoy - ypjoy]

nwiop ~ njop ‘uasay

Mgr. Jitka Suchd




leden /2021

V soucasné situaci, kdy prochdzime riiznymi omezenimi z diivodu
pandemie covid-19 a na vSechny z nds je vyvijen velky tlak, je téma
zvldddni stresu velmi aktudlni. Jak v oblasti ekonomické, osobni,
socidlni, ale i zdravotni. Stres je hlavnim diuvodem sniZovdni
imunitniho systému a velmi ovlivriuje nase psychické a fyzické zdravi.
Tento cldnek je ivodem k sérii clankii k tématu zvldddni stresu jak

v pracovnim, tak i osobnim Zivoté.

B Text: Mgr. Bc. Jitka Anastazie Meindl,
poradensky psycholog, grafolog,

kouc a lektor

tres sam o sobé neni ani skod-

livy, ani nebezpeény, je soucas-

ti kazdodenniho niro¢ného

Zivota, nelze se mu vyhnout,
a dokonce to ani neni Zidouci. P¥rekonava-
ni obtiZi a zmén, pokud se k nim umime
spravné postavit, je kofenim Zivota — pod-
nécuji nasi predstavivost a provokuji nés,
abychom se poustéli do novych véci. K nej-
spokojenéjim a nejuspésnéjsim lidem pat#i
ti, jez umi reagovat i na silny stres. Naproti
tomu obét stresu se nedokdze s problémy
a tlaky v ramci moznosti vyrovnat.

»1 Co vlastné znamena
slovo ,stres”?

Webstertv slovnik pro tento pojem uva-
di nékolik vyznamt, napi. ,byt vystaven
fyzickému tlaku” nebo ,stav napéti a zvlds-
té silného napéti“. Anglické slovo ,stress”
pochézi ze starého francouzského vyrazu
Lestrecier” (pfinutit nebo nutit), které je
odvozeno z latinského ,strictus® (p¥icesti
minulé od slovesa , stringere®, které zname-
na utahovat nebo stlacovat). Z uvedeného
rozboru je patrné, Ze stres mize jednodusge
znamenat , byt vystaven vnéjsim sildm nebo
tlakum®, ale také ,pozitivni nebo negativni
zdvislost na vlivu vnéjsich sil“. Vzhledem
k tomu, Ze se asto zduraziiuje negativni
stranka pojmu stres, pak se vétdinou chape
jako ,uzkost” nebo ,tisent“ (anglicky ,dis-
Ze stres je sila, ktera zpusobuje télesné vy-
cerpani a utrpeni.

»1 Distres

Distresem ozna¢ujeme neuspokojeni vi-
talnich potteb ¢i stimulaci center nelibosti
v limbickém systému. Tato stimulace vzni-
ka automaticky p¥i potencidlnim nebezpeci
a mizZe byt ovlivnéna procesy ueni. Z defi-
nice vyplyva, Ze tento typ stresu je skodlivy,
amélibychom se ho snazit davkovat (k tomu
je zapotiebi opravdova sebeanalyza). Je spo-
jen s nemocemi, depresemi, osamélosti.

Jednim z hlavnich pivodct stresu jsou
nase myslenky. Odstranéni téchto stresort
je vyhradné v nas$i moci, protoze myslenky
se kazdy muze naucit kontrolovat, a tim
byt za né zodpovédny. Lidé netrpi tim, co
se stane, ale tim, co si mysli. Clovek, ktery
vice chape sebe, nevini druhé. Je tfeba si
uvédomit, Ze myslenky vyvolavajici distres
jsou pokroucené a nerealistické. Proto je
t¥eba zménit automaticky zpisob mysleni,
podivat se na sebe objektivné, z odstupu,
abychom mohli vidét, jak negativisticka
piesvédleni a myslenky ovliviiuji nasi na-
ladu a chovani. Negativistickymi myslen-
kami se uvedeme do nalady sebelitosti,
frustrace, hnévu. Jsme pak obéti nikoli
situace, ale svého mysleni. Lé¢ba zname-
né tyto myslenky zastavit, nedovolit jim
rozvijet se a okamzité je nahradit novymi,
pozitivnimi. JestliZe si néco dlouho opaku-
jeme, za¢neme tomu vétit. Jsem neschopnad!
Nemdm na to! Nejsem schopna to vsechno
zvlddnout! Je toho na mé moc! Jsem smola¥!
- tyto myslenky se pak stanou pfedpovédi,
proroctvim, které se samo splniuje. Jakmile
se tyto negativni myslenky objevi, musime
»prepnout kanal, naladit se na frekvenci
své rozumné, dospélé ¢asti a hledat odpo-
véd na tyto otazky: Pro¢ si tyto katastrofy
namlouvdm? Pro¢ si nevé¥im? Jaké vzpomin-
ky jsou spoustélem téchto reakci? Takto si
udélame malou analyzu a uvédomime si
nerealnost a prehnanost toho, co si bez pte-
mysleni namlouvdame. Pak se za¢neme ucit
novému zpisobu mysleni a reakcim zaloZe-
nym na realité. Pfredstava o sobé ovliviiuje
stresové reakce. Cim vice lidé citi, ze maji
kontrolu nad sebou a svym Zivotem, tim
mensi jsou jejich stresové reakce. Z toho
plyne, Ze pocit bezmoci a nemoznosti zmé-
nit své okoli mize byt zdkladni p¥i¢inou
distresu. Cokoli, co dava ¢lovéku pocit kon-
troly, sniZuje stres, a naopak.

»1 Eustres

Eustres je naopak uspokojeni vitdlnich
potfeb ¢&i stimulace center libosti v lim-
bickém systému, pfifemzZ to zavisi nejen
na vnéjich podminkéch, ale i na nasich na-
ucenych reakcich. P¥inasi do Zivota zdravi,

psychologie

ak zvladat streso

spokojenost, $tésti, a proto bychom ho méli
vyhledavat.

Jak pozname, Ze se jedna o eustres?
Béhem dne si zaznamenéte viechny véci,
o kterych se domnivate, Ze se vim ,po-
vedly“. Piste si i trividlni véci — napt. vias
jsem vstal(a); jsem spokojeny(d), jak jsem se
oblékl(a); udélal(a) jsem si dobrou snidani;
udélal(a) jsem 3 z 5 véci, které jsem chtél(a)
dnes udélat.

] Stresory v kazdodennim

zivoté

Pokud se chceme zabyvat stresem, je
dulezité znat zakladni potteby. Jsou jimi:
potteba stimulace, libych pocitt a potfeba
doteku. Naprosté neuspokojeni téchto po-
tfeb muze vést dokonce i ke smrti. Kazdé
ohrozeni zakladnich potteb je povazovano

za nebezpedi, a spousti bud automatickou
poplachovou reakci utok-uték, nebo streso-

vou reakci (distresovou).

Zatizeni, ktera vyvolavaji stres, se nazy-
vaji stresory. Pusobi-li delsi dobu, odpovi-
da télo reakci nouzového stavu. Stresory
mohou byt jak lidé kolem nis, tak situace,
ve kterych se nach4zime. Stresorem se pro
nds muZe stat problematicky spolupra-
covnik, neptijemnd prodavacka, provoz
na ulici, inverze atd. NaSe reakce na stre-
sory zalezi sice na nds, ale na nékteré
elementy téchto stresorti je nékdy tézké
nereagovat. Potfebujeme opravdu velkou
kontrolu a moudrost, abychom si p#i styku
s nékterymi lidmi udrzeli toleranci a klid.
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ve situace

Nasledujici vyeet uvadi charakteristiky lidi
- stresord.

»1 Faze prizpisobeni se stresu

Existuji t¥i faze obecného syndromu pti-
zpusobeni: Prvni z nich je fize poplachu
— organismus se snazi pfizpuisobit nové si-
tuaci nejdtive v pasivni §okové fazi. To vede
k poklesu télesné teploty a krevniho tlaku
a vyvolava produkci adrenalinu. V aktivni
protidokové fazi dojde k produkci hormont
nadledvinkové kury, zvyseni krevniho tla-
ku a ke koncentraci cukru v krvi. Druhou
fazi je faze odporu, béhem které se orga-
nismus ptizpasobuje doty¢nému stresoru
pti redukované schopnosti odporu vuci
jinym stresoram. V posledni fizi - fazi vy-
éerpani - dochdazi ke kolapsu mechanismii
ptizpusobeni, poptipadé az k nevratnym
symptomim.

Stres ma dvé zakladni slozky:

= Stresové faktory (Einitele), tedy momen-
talni okolnosti, jez zpusobuji stres.

= Reakci na stres, tedy ,odpovéd“ ¢lovéka
na stresové faktory.

V reakci na stres nachizime individual-
ni rozdily. Pro nékoho muze byt zkouska,
dopravni zacpa nebo neshoda s ptitelem ¢i
¢lenem rodiny vycerpdvajicim zazitkem,
ktery velice negativné plsobi na jeho ner-
vovy systém, zatimco jiného ¢lovéka tytéz
situace témé¥ nevyvedou z rovnovahy.

Pokud lidé, na které dolehne nadmérna
zatéZz, nejsou pravé ve svém optimdlnim
rozpolozeni, nebo pokud ignoruji techniky

zvladéani stresu, pak je pravdépodobné, ze
neodolaji ani prvni ptekédzce, at uz je jak-
koli naroé¢na.

»1 Faze stresu

Clovék je obdaten schopnosti roz-
poznat ¥adu signila, které naznaéuji
blizici se nebezpeéi. Od okamziku
svého vzniku az k nejkriti¢téjsimu
okamziku probiha stres ve t¥ech fazich:

1. faze: Varovna

Tuto fazi tvoti jasné varovani, Ze je p¥i-
tomen stresovy faktor. Nejdtive se objevi
télesné reakce, které jsou pro ¢lovéka nejen
varovanim, ale také vyzvou k obezfetnosti.
Pokud si ¢lovék uvédomuje moznost vzniku
stresové situace, m4 je$té moznost problém
posoudit a dojit pfipadné k ur¢itému fese-
ni. V takovém ptipadé se dusledky stresu
nikdy neprojevi. Pokud oviem stresovi si-
tuace za¢ind mit ,navrch® ¢lovék zjisti, ze
nema uz dostatek sil, dostavi se pocity sku-
te¢ného stresu.

Varovna fize mize byt vyvoldna bud jed-
notlivymi podnéty (to znamend, Ze je p¥ito-
men vzdy jen jeden zdroj stresu), nebo celou
skupinou podnétt (jde o fadu okolnosti,
které ve svém souhrnu vyvoldvaji stres).

2. faze: Odolavani

Prekroti-li stres po¢ateéni varovnou fazi,
dostéava se jedinec do faze odolavani. Tehdy
se mohou dostavit frustrujici pocity, kdy
postizeny zaéina zjistovat, Ze ztraci prili§
mnoho energie a Ze se snizuje jeho produk-
tivita.

3. faze: Vycerpani

Projevuje se unavou, stavy uzkosti a de-
prese. Tyto t#i ptiznaky se mohou dostavit
bud postupné, nebo souc¢asné. Unik z této
faze stresu vyzaduje velké usili. Vétsinou je
potfebna pomoc z vnéjsku - od rodiny, 1é-
kate, psychiatra nebo psychologa.

1 Reakce na stres

Clovék ma slozity a i¢inny bezpe¢nostni
systém, ktery varuje nas organismus pred
vnéjsim nebezpelim. Jestlize se pak tento
bezpec¢nostni systém aktivuje a zlizy,
orgéany a svaly se p¥ipravuji na ,utok“ nebo
Luték, objevi se stres. Déletrvajici stres na-
ru$yje normalni télesné funkce. Muze dojit
k oslabeni imunitniho systému a télo pod-
lehne nemoci.

»1 Fyziologické reakce
Vsechny

varovné signdly vysilané

do mozku zpracovava hypotalamus. Ten
pak pfenasi tyto signaly do celého téla
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prostfednictvim nervového a krevniho
obéhového systému. Signaly z hypotalamu
se §ifi sympatickym nervovym systémem,
ktery se podili na fizeni ¢innosti vnitfnich
organu a cév. Nervové signaly zasahuji také
dfent nadledvin a stimuluji ji ke zvysené
sekreci adrenalinu a noradrenalinu. Tyto
hormony se potom dostavaji do krve a zpu-
sobuji zmény v celém téle. Hypotalamus
stimuluje ¢innost hypofyzy, ktera produ-
kuje rizné hormony. Kdyz se tyto hormony
dostanou do krevniho obéhu, pak ovliviiu-
ji celé télo. Nejdulezitéjsi hormon, ktery
vytvaii hypofyza, je adrenokortikotropni
hormon, pod jehoz vlivem kiira nadledvin
uvolfiuje skupinu hormonii (nejdulezitéj-
$im z nich je kortizon) zpusobujich fadu
zmén v télesnych funkcich. Dalsi hormony
produkované hypofyzou ovliviiuji $titnou
zlazu, varlata a vaje¢niky a mnoho dalgich
organt.

U lidi se télesné signaly ptrili§ nelisi
od ostatnich savct. Hlavni rozdil spociva
v tom, ze ¢lovék je sndze zranitelny ne-
existujicimi stresovymi faktory. Naptiklad
kocka reaguje tak, ze pokud z jejiho dosa-
hu zmizi pes, vytrati se u ni i stresova re-
akce. Naproti tomu ¢lovék mé ptirozeny
sklon délat si starosti. A to se netyka jen
ptitomného okamziku, ale i minulosti nebo
blizké ¢i vzdalené budoucnosti. Naptiklad
student mizZe prozivat stres pfi pomysle-
ni na zavéretné zkousky, které ho cekaji
za Ctyti mésice.

Aby varovnd zprava zasahla hypotala-
mus, musi nejprve projit nékolika oblastmi
mozku, kde se zpracovavaji stresové fak-
tory. A to, zda se stresové faktory stanou
zhoubnymi, nebo ne, zilezi na tom, jaky
postoj k nim zaujmeme.

»3 Psychické reakce

Vedle reakci fyziologickych vyvolava
stres také fadu reakci, které se projevuji
v dudevni oblasti. Stres se miZe projevo-
vat ztratou intelektudlni kapacity, popud-
livosti, nespavosti, tuzkosti, potla¢enim
sexudlni touhy a depresemi. Je malo prav-
dépodobné, Ze by jeden ¢lovék trpél viemi
témito projevy soucasné.

»1 Metody odstranéni stresu

Zorganizujte se!

Chaos a stres jdou ruku v ruce. Jestlize
nas domov, pracovisté a cely Zivot budou
v pofddku, budeme odolni proti kazdo-
dennim strestim a jejich skodlivému vlivu.
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= Zorganizujte si ¢as (tzv. time manage-
ment).

= Zorganizujte si pracoviité tak, abyste
ptesné védéli, kde co mate. Dlouhé pat-
rani a hledani véci a papira ukrads ¢as.
Zbavte se vieho, co na pracoviité nepat-
¥i, co zabir4 misto a p¥ispiva k frustraci.

» Totéz je tieba udélatidoma. Ob¢as mame
tendenci schovavat véci s tim, Ze je nékdy
v budoucnu budeme potfebovat (nemys-
li se tim véci, ke kterym se vaZou urcité
dulezité Zzivotni udalosti, vzpominky).
Zbavte se téchto véci, v byté plném sta-
rych véci, které nepouZivite, se nedi
udrzet pofadek a bez pofadku nastiva
stres. Dulezité je rovnéZ rozestavéni na-
bytku tak, aby vée mélo nejen své misto,
ale zaroveii bylo funkéni. Cim meni pro-

Zdravd vyziva

Zdrava vyziva je zakladem zdravi. Pravi-
delna a vyvaZzena strava je nejlepsim lékem
na zazivani zatiZzené stresem. Stres mulze
vyvolat poruchy v jidle, a to bud pfejidani,
obvykle ve formé zvysenych davek cukru
a tuku, nebo naopak nechutenstvi a ome-
zovani vyzivy.

Humorem proti stresu
Rik4 se, ze humor je nejlepsi 1ék, protoze
nema zadné vedlejsi u¢inky. Smich uvolnuje
tvorbu endorfini utlumuyjicich bolest
a dalsich hormont zabrariujicich zdnétam
a podporuyjicim hojeni. Lidé, ktefi se ¢asto
sméji, netrpi unavou, depresi a ostatnimi
stresovymi symptomy. Humor nam
zaroveil umoznuje pfijmout se beze strachu
takovi, jaci jsme. Jestlize se umime sami
sobé zasmat, zbavujeme se také skodlivych
a¢inkd vnit¥niho sebeponiZzovani.
Véfite, Ze ve véem a u vSech se da nalézt
néco, ¢im se mize ¢lovék pobavit, cemu se
dé4 zasmat. Smysl pro humor neni vrozena
vlastnost, ale néco, co se d4 nautit, vypés-
tovat. Humor je ,droga“ vyvolavajici tvorbu
endorfint a dalsich ptijemné stimulyjicich
hormonti, ktera 1é¢i stresové reakce a nelze
se ji pfedavkovat.
Neékolik rad, jak si kazdy den zp#ijemnit
humorem:
= Vypnéte kazdy den na chvilku suchopar-
nou logiku a racionélni kontrolu mozku.
= P#ijméte svét fantazie a nechte ji volné
bez cenzury pracovat.

= Vratte se do stavu détské hravosti.

= Vzpomerite si na viechny legra¢ni véci,
které se vam a vasim zndmym staly, a sr-
de¢né se jim zasméjte.

» Jestlize si nepamatujete vtipy, napiste si
je apakje svym znamym vypravujte.

» Kazdy veler si pre¢téte kapitolu z néjaké
humoristické knihy.

= Kazdy vecer si udélejte prehled toho, co

jste ptes den zazili, a najdéte v tom hu-
mornou stranku. Uvédomte si nebo vy-
tvofte paradoxni situace.

= Vybirejte si aktivity, pti kterych je legra-
ce.

= Vybirejte si pfatele, se kterymi je legrace.

Cviéeni, pohyb

Fyzicky pohyb nds zbavi nejen tenze, ale
ineptijemného stresu a jeho nasledka. Vys-
8i stuper stresu jde ruku v ruce s pocity uz-
kosti, strachu, hnévu, podrazdénosti. Tyto
neptijemné pocity s uvolnénim stresu mizi.
Spravné cvi¢eni ndm uvolni svaly lépe nez
nejlepsi uklidfiovaci prasky.

Lidé, ktefi jsou fyzicky fit, cvi¢i a spor-
tuji, maji vétSinou i pozitivni pristup
k Zivotu, mysli pozitivné a jsou schop-
ni divat se na vde s humorem, sportovné
a bez pifehnanych reakci. Vice si vétia jsou
sebejisté&jsi.

Vezmeéte sivolno

Nenechte stres navrsit.
na chvili, abyste se mohli o samoté projit,
udélat si kratké dechové cvi¢eni u okna

Omluvte se

apod. Vim, Ze v profesi ulitele je to tézké,
ale jde to. Jedna zkugena utitelka mi dala
radu, Zze kdyZ uz méla pocit, Ze vybuchne,
omluvila se zdktm, Ze se musi vratit pro
pomucku, sesit atd. Odesla v3ak pouze
za dvete, a i ta mald chvilka ji stacila
k tomu, aby nabrala alespoii trochu novych
sil. P#i pocitu stresu z néjaké ¢innosti, kte-
rd se nedati, nap¥. cviCeni, kteti Zici stile
nechapou, ackoli jste ho nékolikrat vysvét-
lili, ho s klidem opustte a vrhnéte se na ji-
nou aktivitu.

Vyreste své konflikty co nejd¥ive

Rychlé vyteseni vnit¥nich i vnéjsich kon-
flikta prinasi ¢lovéku dlevu a osvobozuje
ho od pocitt stresu. Nebudu ¢ekat, az mé
zak (student) rozzhavi tak¥ikajic ,do béla“
vytidim si to s nim hned, pokud citim zrod
problému. Pokud to jde s humorem, je to
nejlepsi fedeni.

Naucte se odpocivat

Klid je nejen jednim z nejlepsich léka
proti stresu, ale je i duleZitou prevenci proti
nahromadéni vlivl pfepracovéni, starosti,
zodpovédnosti a viech ostatnich mentél-
nich a fyzickych ¢innosti, kterym jsme se
nedovedli p¥izpusobit.

1 Stres v socialni praxi

Prace v sociadlnich sluzbach, socidlni
prace a dalsi povolani pattici mezi spo-
le¢ensky vyznamné profese je psychicky
zna¢né naro¢né. Klade vysoké pozadavky
na osobnost pracovnika, ktery je pod trva-
lou kontrolou vetejnosti, tlakem. Vysledky
vyzkumu opakované potvrzuji zvy$enou
psychickou pracovni zitéz u této profe-
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se, na niz se zvySenou mérou podileji tyto

okolnosti a rizikové faktory prace:

» tlak na stdlou ptitomnost v préici bez
ohledu na zdravotni a osobni davody (ob-
tizna zastupitelnost);

psychickd pracovni zatéz (jedna se o pra-

ci pod ¢asovym tlakem, spojenou s vyso-

kymi naroky v oblasti jednani a vz4jem-

né kooperace a s rizikem ohroZeni zdravi

jinych osob);

= velké pracovni nasazeni;

= préce s emocemi v socidlni oblasti;

= nemoznost ¥idit sv{j ¢as (¢as je tizen po-
tfebami klientt a pacientd, tzv. pohoto-
vostmi atd.);

= lasto nedostatek technického vybaveni

nutného k praci;

sdileni spole¢nych prostor s vice osobami

- malo moznosti uspokojit potfebu ,byt
sam®;

= sociadlni pracovnik, sestra, léka¥ je kaz-
dou hodinu tzv. ,pted kritickym okem
publika“, musi se ovladat, kontrolovat,
nemd moznost odejit, kdyz se nahromadi

stres.

Psychicka pracovni zatéz, ktera se proje-
vuje predev§im sniZenou pozornosti a zvy-
Senym pocitem zodpovédnosti, se odrazi
i v motivaci k praci, ve vztazich na praco-
vidti, v jedndni s lidmi, v pracovnich i zdra-
votnich rizicich, napéti, unavé, poklesu
pracovni vykonnosti apod. Z vypovédi
pracovniki v socidlnich sluzbich vyplyvi,
ze nadmérny stres je u nich také vyvolan
témito z4atéZovymi situacemi:
= velkd psychicka a fyzickd zatéz;
= piijeti zodpovédnosti;

= malou  spolupraci s  rodinnymi
pfislusniky;
= ,pfebujelou” administrativou, kterou

musi pracovnik vyfizovat;
= $patnou komunikaci s vedenim;
= nedostatkem informaci, p#ip. $patnou

informovanosti;
= zisahy ,shora“ - ministerstvo, zdkony
atd,;

= nizkou spole¢enskou prestizi;
= neodpovidajicim finan¢nim ohodnoce-
nim.

Na zavér bych rada zduraznila, Ze kazda
osobnost proziva stres jinym zpusobem.
Pusobeni stresovych faktord na osob-
nost ¢lovéka je velmi individualni a zdlezi
na mnoha faktorech. Béhem Zivota se kaz-
dé4 osobnost rozviji svym vlastnim zpiiso-
bem. Osobnost roste a sbird Zivotni zkuse-
nosti, tim i ziskdv4 odolnost vaéi ptisobeni
stresu. Velkou roli hraje socidlni prosttedi,
mezilidské vztahy, materidlni zajisténi,
socialni jistoty, zdravi a spokojenost ¢lo-
véka ve svém Zivoté — velmi dilezité vlivy
v dnesni nelehké dobé.



stripky zdomova

Caslav - V soudasné dobé je kazda po-
zitivni udalost ¢&i piekvapeni pro klienty

v domovech pro seniory pfinosem. Pani uéi-
telka Renata Janouskova z &aslavské ZUS

dostala skvély napad. Déti ze ZUS maluji
andély na kaminky, které ptinesou a polozi
pfed nag Domov dichodcl a tim potési se-
niory v jejich samoté. Kaminky nachazime
kazdy den pted nasim Domovem a s velkou
radosti je pteddvame nasim klientam. Je-
jich $tastné vyrazy mluvi za vie. Dékujeme.

Pracovnici Domova diichodcii Cdslav

Horni Stropnice - Jiz po druhé v roce
2020 zili nadi uzivatelé v ,dobé koronavi-
rové“ bez moznosti ndvstév svych blizkych.
Aby ptisli na jiné myslenky a neztratili
kontakt s okolim, zprostfedkovavali jsme
a stale zprostfedkovavame videohovory,
telefonické hovory, vytizujeme vzkazy
a pfedavame bali¢ky od blizkych. Pti vy-
pliiovani volného ¢asu i nadale pokracuje-
me v aktiviza¢nich ¢innostech na pokojich
uzivatelt a v malych skupinkach. Uzivatelé
se spolu s aktiviza¢nimi pracovnicemi vé-
novali trénovani paméti, jemné motoriky,
tvofivym dilndm (vytvofili podzimni vy-
zdobu, vyrabéli krmitka pro ptéky). V lis-
topadu jsme se volné pfesunuli k p¥ipravé
na adventni a vanoéni ¢as. Po¢atkem pro-
since provonélo nd$ domov prvni vano¢ni
cukrovi. Nase uzivatele jsme neochudili
ani o mikul4dsskou nadilku, byt s rougkami
a za dodrzovani natizenych hygienickych

opatfeni. Alespon takto se snaZzime udrzo-
vat uzivatele v dobré psychické pohodé.
Bc. Marie Strachotovd,

vedouci socidlniho tiseku,
Domov pro seniory Horni Stropnice

Stripky z domova

Praha - Klienti domova pro seniory Sue
Ryder v ramci projektu Mezi ndmi, povidej
dlouhodobé spolupracuji s malymi détmi
ze ,sousedské” matetské skoly Mendika.
I kdyz se v dnesni dobé nemohou potkavat
osobné, nic to neméni na jejich aktivité.
Minuly tyden si senio#i a déti vzijemné vy-
ménili papirové lisky. Od déti navic nasi se-
niofi dostalijesté vykresy a tasku plnou k¥i-
zovek pro zabavné lusténi. Moc dékujeme!
Mezi ndmi, povidej je projekt, ktery podpo-
ruje pravidelnd setkdvanilidi raznych gene-
raci. Cilem je potkat se, pomoci nejmlad$im
i tém nejstar$im, porozumét si a spoletné

objevovat zajimavé svéty, ale také ucit déti

ucté ke stafi ¢i naopak predat néco z jejich
energie a Zivelnosti tém star$im.
Denisa Ratajovd, Domov Sue Ryder, z. u.

Praha-Stérboholy - Tak v SeniorCent-
ru Stérboholy uz byli ¢ert, andél a Mikulas.

e o, N

Do nebe, nebo do pekla? To je, o¢ tu bézi.
Ani tentokrat si ale ¢ert nikoho neodnesl.
Mikulas byl totiz k nasim klientim spra-
vedlivy, peclivé posoudil vechny htichy,
ocenil, Ze se k nim klienti ptiznali dobro-
volné a Ze nékdy na sebe prozradili i to,
co ani on sam nevédél. Kazdy klient do-
stal od andéla nadilku, ktera byla sladkou
te¢kou za vymazlenym Certovskym menu

od nasgich kuchatu.
Pracovnici SeneCura SeniorCentrum
Stérboholy

Trebic - V listopadu byla pani Mirosla-
va z Domova pro seniory Tfebi¢ odménéna
pamétnim odznakem k 75. vyroéi ukonce-

leden /2021

jsme pravem hrdi a s tctou a respektem si

ptipomindme odvazné &iny v boji za nasi
svobodu. To, co jeji generaci ptinesla dru-
ha svétova valka, si dnes té2ko dokaZeme
predstavit.
Pani Miroslava se narodila v roce 1927
v Ceské obci Nova Ves v Bosné na uzemi
tehdejsi Jugoslavie. Jeji rodina tam Zila od
19. stoleti. Po ovladnuti Bosny fasisty ode-
lak partyzdnim i Sestnactiletd Miroslava.
Do boja s Némci se zapojila v ¢eskosloven-
ské brigadé Jana Zizky, kde pracovala jako
zdravotnice a méla prezdivku ,partyzanka
Anka*“. Po valce se vratila do Ceskosloven-
ska na Ttebi¢sko, kde dodnes Zije, nyni
v nasem domoveé.
Pani Miroslavé uptimné gratulujeme
k ocenéni!
Mgr. Eva Sebovd, vedouci socidlniho useku
Domov pro seniory Trebi¢ — Manzelti Curieovych

Vrchlabi - V Domové pro seniory Vrch-
labi jsme méli 14. listopadu milou ptilezi-
tost usporddat spolu se synem a snachou
malou narozeninovou oslavu Vlasté Hla-
vacové k jejim krasnym 100. narozeninam.
Pani Vlasta, rozena v Brodku u Pterova
jako jedno z dvojcat, je i pfes svij uctyhod-
ny vék stale ¢il4, rdda je hezky oblecena
a upravena. A jeji recept na dlouhovékost?
Zivotni optimismus: pfestoze vystudovala
uditelstvi, tak do svych 70 let pro svoji pili,
spolehlivost a oblibenost pracovala na po-
zici vedouci ekonomie a sportu. Jako nacel-
nice Sokolské Zupy Olomoucké velmi rada
sportovala, vedla nacviky na sokolské slety,
kterych se také ucastnila.

Pani Vlasté Hlavacové pfejeme viechno
nejlepsi, stale pozitivni mysleni a hodné sil
do dalsich dnt.

Zameéstnanci Domova pro seniory Vrchlabi
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O krok dal
pro zdravi

Vala®
Spravna volba, ktera Vam usnadni praci

Jednorazové produkty Vala® Vam usetri naklady i ¢as spojené s péci o klienty
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ValaClea ValaClean
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Co nabizeji produktové rady Vala®

mékké Zinky k hygiené klientd
ochranne bryndaky

vicetcelové utérky

Pro dal3i informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



