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»Sampioni

nevznikaji
v posilovndch.
Sampioni
vznikaji z néceho,
co maji hluboko
v sobé - z touhy,
snu avize.“

Muhammad Ali
(1942-2016)
americky boxer
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

DOBRA ZPRAVA

V unorovém ¢isle jsem upozortioval na nezdravy trend spocivajici ve zvysujici se
zdvislosti poskytovatelil registrovanych socidlnich sluzeb na vefejnych zdrojich

a na rizika s tim spojend.

Je dobrou zprdvou, Ze byla schvdlena poslaneckd novela zdkona o socidlnich sluzbdch (vyddno
ve Shirce zdkonti pod ¢. 328/2021 Sh.), kdy obcan s vysokou mirou nesobéstacnosti v tirovni tézké
nebo tplné zdvislosti md k dispozici stejnou financni podporu ze strany stdtu, bez ohledu na to,
zda mu pomdhd neformdlné pecujici, ¢i registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb. Uz z ndzvu
této socidlni davky je ztejmé, ze jeji vyse pokryvd pouze dst skutecnych ndkladii na zajisténi
potreb pFijemce. V Fadé pFipadi, kdy rodinni p¥islusnici nebyli schopni p¥i tak vysoké mire
zdvislosti dlouhodobé zajistit potFeby pFijemce pFispévku na pé¢i (PNP), pro né byla dvoji vyse
PNP diskriminaéni, nebot zhorSovala moznost vyuZiti jiné formy podpory.

Schvdlend novela md i dalsi pozitivni dopady. Do pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb ro¢né
nastupuje cca 12 tisic osob s PNP ve stupni II1. a IV. Touto novelou také dojde k vyraznému
snizeni administrativy, nebot pracovnici uradu prdce nebudou muset vyhotovovat rozhodnuti
o snizeni PNP.

Podle statistické rocenky MPSV za rok 2020 byl podil spolufinancovdni ze strany klientil
v pobytové sluzbé na vrovni 40 % celkovych ndkladii vynaloZenych na tento segment socidlnich
sluzeb. Po této zméné dojde k ndrtistu podilu ze strany klientii na 47 %. Zména je to velmi Zddouct
a povede k vétsi financni stabilité systému, protoze se snizi celkovd zdvislost na financovdni
z vetejnych zdroju. Také to je dilezity krok k narovndni podminek viici poskytovatelim, kte¥i maji
historicky niz$i podporu nebo nejsou v krajskych sitich a necerpaji podporu z vetejnych zdrojil.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

tento tyden, konkrétné 4. fijna, odstartoval Tyden socidlnich sluzeb a v rdmci ného
se kond (konal) vyrocni kongres poskytovatelil socidlnich sluzeb. Vy uz samozfejmé
v dobé, kdy ¢tete tento editorial, vite, jak to viechno dopadlo ©, pro nds v Asociaci je
to velkd nezndmd plnd olekdvdni. P¥ipravit tak vyznamnou uddlost, jakou vyroéni

kongres je, neni vitbec snadné. Abych vam viem p¥ibliZila nasi prdci, pFedstavte si takové malé
mraveni$té, ve kterém béhaji mravenecci (pokud nds zndte osobné nebo alespori podle obliceje,
tak si miizete dosadit i nds oblicej ©), v jedné ruce dr#i telefon a vyFizuji viemozné (nékdy
i nemozné) dotazy, druhou rukou do krabic bali vse, co se musi pfesunout (nastésti jen) ptes ulici
od nds z Univerzity do Hotelu Palcdt, finalizujeme program, ktery se miize ménit doslova z hodiny
na hodinu, dokoncujeme prezentace, jak asociacni, tak fadime ty od vystupujicich fe¢nikii a mnoho
dalsich véci, které by vydaly na nékolikastrdnkovy materidl, to vie za zvukii pFipominajich spise
véely nez mravence. Navic kazdy z nds 7esi i mimopracovni ndstrahy zivota, naptiklad nemocné
déti (a diky Bohu za manzela). Pak nastane den D a my plni oéekdvdni vitdme ty z vds, ktefi se
chcete potkat s kolegy (obzvldsté po takové dobé izolace zpiisobené koronavirem), poslechnout si
zajimavé predndsky, a to vie zavrsit na galaveéeru. A do toho vieho v redakci pFipravujeme vyddni
tijnového Cisla Socidlnich sluzeb, pan grafik $ili (my v redakci s nim), aby se to stihlo. My vsichni
jsme Sampidni, kterym ale spadne velky kdmen ze srdce (to byla ta rdna, kterou jste mohli slyset),
az bude pdteéni odpoledne a my budeme zase vse stéhovat zpdtky k nam do kanceld?i. Dékujeme
vdm za podporu a uicast na kongresu i doprovodné aktivity, které potdddte v ramci Tydne socidlnich
sluzeb po celé Ceské republice. Doufdm, Ze se cely tyden odehrdl podle vasich predstav, a budeme se
tésit v Tabore zase naptesrok.

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Clenové APSS CR k 24.9.202I:

I 235 organizaci, 2 743 registrovanych sluzeb a 714 clent Profesnich svazl
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vzdélavani

Povinné vzdélavani zameéstnancu
v socialnich sluzbach

B Na otdzky ohledné nutné kvalifikace pro
vykon prdce socidlniho pracovnika a pra-
covnika v socidlnich sluzbdch i o dal$im
vzdéldvdni odpovidal pravnik APSS CR
JUDr. Vladimir Hort

Jak je zakonem upraveno vzdélavani
zaméstnanci v socialnich sluzbach?

Z3akon ¢. 118/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, (dale ZSS) stanovi ,condicio sine
qua non®, tedy podminku nezbytnou, bez je-
jihoZ splnéni nelze vykon prace socidlniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluz-
bach vykonavat.

Podle § 110 odst. 4 ZSS se v ptipadé so-
cidlniho pracovnika jedna o absolvovani
vy$siho odborného vzdélani nebo vyso-
kogkolského vzdélani ve vymezenych stu-
dijnich oborech a programech, po jejichz
uispésném ukondeni je naplnén pozadavek
plné odborné zpusobilosti socidlniho pra-
covnika. Podminka tedy musi byt splnéna
jiz pti ndstupu do zaméstnani.

Podle § 111 odst. 5 spliiuje pracovnik
v socialnich sluzbach podminku k plné od-
borné zpusobilosti nikoliv jiz dosaZenim
ptedepsaného zikladniho nebo stfedni-
ho vzdélini, nybrz teprve absolvovinim
kvalifika¢niho kurzu nejdéle do 18 mésict
ode dne nastupu do zaméstnini. Teprve
uspéénym absolvovanim tohoto kvalifi-
ka¢niho kurzu v ZSS stanoveném case se

tedy pracovnik stava plné odborné zpuso-
bilym. Pokud by tomu tak nebylo a zamést-
nanec by kurz uspésné nedokonéil, byl by
zde din divod k vypovédi dle § 52 pism. f)

zakoniku préce, tj. proto, Ze zaméstnanec
nespliiuje pfedpoklady stanovené pravnimi
ptedpisy pro vykon sjednané price.

Co se tyce nasledného povinného
vzdélavani, musi ho zaméstnanciim
v socialnich sluzbach zajistit
zaméstnavatel v plném rozsahu

24 hodin?

Pro obé skupiny zaméstnanct v social-
nich sluzbach pfedepisuje ZSS absolvovani
tzv. dalsiho vzdélavani, které je zamést-
navatel povinen zabezpelit v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalend4¥ni rok. Tim-
to dal$im vzdélivinim si zaméstnanec
obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
V obou ptipadech ZSS vyslovné stanovi, ze
sejedna o prohlubovéni kvalifikace, na kte-
ré se vztahuje ustanoveni zdkoniku prace.

Absolvovani dalsiho vzdélavani v prede-
psaném rozsahu neni dle ZSS nezbytnou
podminkou k vykonu prace obou téchto
profesi, nedodrzeni pfedepsaného rozsahu
24 hodin v kalenddfnim roce samo o sobé
tedy neni divodem k rozvazani pracovni-
ho poméru vypovédi, jak jsem uvedl shora.
ZSS v § 111 odst. 1 stanovi, ze v ptipadé
nepfitomnosti v praci v rozsahu del$im nez
jeden kalenda¥ni mésic se rozsah dalsiho
vzdélavani krati o jednu dvanactinu celko-
vé ¢astky rozsahu. Povinnost zabezpeceni
dalsiho vzdélavani se nevztahuje na za-
méstnance ve zkusebni dobé.

Zékonik préace ve svém § 230 za prohlu-
bovéni kvalifikace povaZzuje jeji prubézné
dopliiovani, kterym se neméni jeji podstata

a které umoziuje zaméstnanci vykon sjed-
nané préace; za prohlubovéni kvalifikace se
povazuje téz jeji udrZovani a obnovovani.

Jak ma zaméstnavatel postupovat,
pokud zaméstnanec dalsi vzdélavani
neabsolvuje, i kdyz mu zaméstnavatel
veskeré podminky ke vzdélavani zajistil?

Zaméstnavatel je dle § 230 odst. 2 zako-
niku prace opravnén prohlubovéni kvalifi-
kace zaméstnanci uloZzit a zaméstnanec je
povinen ptikazu zaméstnavatele uposlech-
nout. Nesplnéni pokynu zaméstnavatele
k prohlubovéni kvalifikace, tzn. napt. ne-
Gcast na akci v rdmci daldtho vzdélavani
bez vazného duvodu, 1ze kvalifikovat jako
porudeni povinnosti zaméstnance, vyply-
vajici z pravnich predpist, vztahujicich se
k zaméstnancem vykonavané praci, kteraz-
to je podle § 301 pism. c) zdkoniku jednou
ze zdkladnich povinnosti zaméstnance.

Pokud pracovnik v socialnich
sluzbach odmitne ve svém volnu tiéast
na semina¥i, musi zaméstnavatel
zorganizovat a zaridit nahradni
seminar tak, aby mél zaméstnanec tzv.
splnéno?

Pokud se zaméstnanec svévolné akce
v ramci dalsiho vzdélavani nezucéastni, neni
zaméstnavatel povinen organizovat special-
né pro néj néjaké ,ndhradni gkoleni®.

Je zaméstnavatel povinen tcast
na seminarich proplacet jako pracovni
dobu?

Utast na $koleni nebo jinych formach
piipravy anebo studium za ucelem prohlou-
beni kvalifikace se povazuje za vykon prace,
za ktery ptislusi zaméstnanci mzda nebo
plat. Jestlize zaméstnavatel natidi zamést-
nanci u¢ast na $koleni mimo rozvrh pracov-
ni doby, jedna se o praci pfes¢as. Musi-li se
zaméstnanec k prohloubeni kvalifikace do-
stavit mimo v pracovni smlouvé sjednané
misto vykonu prace, resp. mimo pravidelné
pracovisté, jde o pracovni cestu, p¥i které
zaméstnanci ptislusi cestovni nahrady.

Je zaméstnavatel povinen vzdélani
zaméstnanci uhradit - ve smyslu
uhrady ucastnického poplatku?
Samoziejmé i
na prohlubovéani kvalifikace (tj. i akci
v radmci zdkonem piedepsaného dalsi-
ho vzdélavani zaméstnanct v socidlnich

niklady vynaloZené

sluzbach) je povinen nést zaméstnavatel.

(red) [
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR
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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR
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Vzdéladvdni on-line,
nebo prezenc¢né?
Na podzim je oboji mozné!

PFipomindme, Ze témér viechna témata z nasi nabidky mizeme zrealizovat jako kurz na kli¢ pro vasi organizaci.
Stac¢i ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organizaéni podminky.

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldfe nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy

1. 11. 2021 Zaohrada jaoko ndstroj k aktivizaci uzivateld socidinich sluzeb

1. 11. 2021 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb
11. 2021 Jd jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi
11. 2021 Verbdlné nekomunikujici - tvod k metoddm AAK

11. 2021 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
11. 2021 Uhradovd vyhlaska (odbornost 913)

11. 2021 OSetrovatelskd dokumentace v PZSS a vykazovdni

11. 2021 Validace podle Naomi Feil I.

12.11. 2021 Uvod do vzpominkovych aktivit

12.11. 2021 Emoce v obrazech

15.11. 2021 Opatrovnictvi a svéprdavnost v socidlnich sluzbdch

© © © K~ 0O

19. 11. 2021 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pland uzivateld socidlnich sluzeb

22.11. 2021 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb

22.11. 2021 Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch

23.11. 2021 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zaklady krizové intervence

23.11. 2021 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
24.11. 2021 Jak zvlddat emoce

25.11. 2021 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

25.11. 2021 Kvalita zivota osob se vzacnymi onemocnénimi 21. stoleti

26. 11. 2021 Konflikt a jeho reseni

26. 11. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni prevence
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1.12. 2021 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
2.12. 2021 Péce o vlastni pohybovy apardt se zamérenim na pracovniky socidlnich sluzeb
3.12. 2021 Demence v obrazech
3.12. 2021 Prace s rodinou klienta socidlnich sluzeb
9.12. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
10.12. 2021 Manipulativni jedndani a jok se mu brdnit
10.12. 2021 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby
13.12. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
14.12. 2021 Zdaklady prace s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
15.12. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliiovdni spiritudlinich potieb klienta

29.11.2021-10.2.2022 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, rozsah 150 hodin - ONLINE

Davate prednost osobnimu setkdni?Prijed te do nékteré z nasich skolicich mistnosti!

Brno, TC Academy, Krenova 71, 602 OO Brno

16. 11. 2021 Virtudini realita - péce o klienta
18. 11. 2021 Ndméty na tvorbu individudlnich pland uzivatell socidlnich sluzeb

25.11. 2021 Sexualita u senioru

6.12. 2021 Valdiace podle Naomi Feil I.
7.12. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
13.12. 2021 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

Ostrava, Vzdélavaci centrum Vitkovice, Kotkova 384/4, 703 OO Ostrava

15. 11. 2021 Demence v obrazech
22.11. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidini péce
6.12. 2021 Promény stdri a gerontooblek

Praha (adresu $kolici mistnosti najdete na pozvéance nebo webu Institutu)

1.11. 2021 Virtudlni realita - demence
2. 11. 2021 Virtudlni realita - demence
3. 11. 2021 Virtudlini realita - demence
4.11. 2021 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik
12.11. 2021 Jak to s tim stresem vlastné je?
24.11. 2021 Uvod do problematiky poskytovdni zdrav. péée v PZSS
29.11. 2021 Validace podle Naomi Feil I.
30. 11. 2021 Konflikt a jeho reseni
3.12. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
8.12. 2021 Ochrana prav uzivatelt socidalnich sluzeb
9.12. 2021 Zdaklady KBT v praci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
13.12. 2021 Validace podle Naomi Feil II.
14.12. 2021 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu

6.-8.12.2021 Zdakladni kurz pro poskytovdni sluzby tisrnové péce, rozsah 24 hodin

Tabor, Centrum Univerzita Tabor, Vanc¢urova 2904, 390 O1 Tabor

2.11. 2021 Uvod do problematiky poruch autistického spektra
9. 11. 2021 Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
1. 11. 2021 Jak zvlddat emoce

18. 11. 2021 Individudlni pldnovdni poskytované socidlni sluzby

19. 11. 2021 Virtudlini realita - péce o klienta

24.11. 2021 Hry v socidlni prdci z pohledu transakéni analyzy

3.12. 2021 Jak to s tim stresem vlastné je?

6.12. 2021 Konflikt a jeho reseni

14.12. 2021 U¢innd komunikace v socidlnich sluzbdch

Kompletni nabidku kurzt do konce roku 2021 najdete na www.institutvzdelavani.cz v zdlozce ,Oteviené kurzy”.

nstitut vzdélavani APSS €R | Mgr. Magda Dohnalovd | E-mail: institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz
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Tlakomeér Veroval duo control:
meéreni presné jako v ordinaci

Infarkt myokardu a mozkovd mrtvice jsou nejéastéjsimi p¥i¢inami imrti v Ceské republice
jiz mnoho let. Ackoliv se této problematice vénuje stdle vétsi osvéta, neda¥i se tento fakt
zménit. Kde je tedy chyba? V nedostatecné prevenci. Prdvé ta totiz dokdze zvrdtit az 80 %
akutnich kardiovaskuldrnich p¥ihod.

Existuje mnoho faktor, které riziko p¥i-
hody zvysuji — vysoky cholesterol a LDL,
kouteni, hypertenze, diabetes mellitus,
obezita ¢i dédi¢né predispozice. Pravé pii
lé¢bé téchto pti¢in je vhodné pacienta upo-
zornit na mozné komplikace. Uvédomit si
rizika a mit nad nimi pfehled je totiZ prv-
nim krokem k prevenci. OhroZeni jsou pte-
devsim lidé st¥fedniho a star$iho véku (40
let a vy3e), ve vétsi mife pak muzi. Do ohro-
Zené skupiny patti také kutaci, lidé s mini-
malnim pohybem nebo se $patnym Zivot-
nim stylem.

DUO SENSOR - PRESNOST

1V PRIPADE SRDECNI ARYTMIE

Tlakomér Veroval DUO CONTROL je
jediny na trhu, ktery mé#i stejné presné
jako rtutovy tlakomér. Je tomu tak diky
patentované technologii Duo Sensor, ktera
kombinuje dvé metody méteni — oscilomet-
rickou a auskulta¢ni. Oscilometrickou (di-
gitalni) metodu vyuZivaji prakticky viech-
ny moderni tlakoméry. Veroval ji vsak
kombinuje i s tou poslechovou, kterd se
pouziva u rtutovych tlakoméru. Diky tomu
Veroval duo control dokaze spolehlivé na-
mérit tlak i osobam s nepravidelnym srdeé-
nim rytmem a vysledkem je méfeni ptesné
jako u lékate. Diky své vysoké presnosti
je tlakomér vhodny i pro klinickou praxi
a vyuziti u klientd v zatizenich socidlnich
sluzeb.

POHODLNE A SETRNE MERENI

Ptistroj je plné automaticky s intuitiv-
nim ovladdnim. Pfidanou hodnotou je
také podsviceny displej, indikator klidové
polohy a spravné teploty okoli — pro jesté
ptesnéjsi vysledky méfeni. Tlakomér se ob-
sluhuje pouze jednim tla¢itkem a zvukovy
signal je dostate¢ny i pro osoby s poruchou
sluchu.

o

l Zaujaly véas nékteré vyrobky nebo se chcete dozvédét jesté vice o produktech? Zeptejte se svého
obchodniho zastupce HARTMANN-RICO nebo volejte bezplatnou telefonni linku 800 100 150.
V3echny pottebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

@
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Veroval® buo conTROL

Médi spravné i pii poruchaeh’

Veroval® duo control vyuziva jedine¢-
nou technologii Comfort Air, kterd zajisti
bezbolestné nafouknuti. ManZeta je spe-
cidlné vytvarovand dle anatomie paze a je
k dispozici ve dvou raznych velikostech.
Ma také specidlni vysek pro loketni jamku
proti pretaceni.

PREVENCE JE ZAKLAD
Nejuc¢innéjsi zbrani v boji proti vysoké-
mu krevnimu tlaku jsou tak kromé dodr-
zovani zasad zdravého Zivotni stylu pravé
Casté kontroly. Pravidelné méteni krev-
niho tlaku pomaha naptiklad predchazet
zachvattim mrtvice, srde¢nim onemocné-
nim a v neposledni fadé podporovat 1é¢bu
zavedenou lékatem.
www.veroval.cz

L SENSOR-Technology
e

(+)

Pomaha. Pe€uje. Chrani.
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Poslanecka snémovna schvalila 15. zari
novelu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbich, snémovni tisk ¢. 1143.
Tuto novelu bude projednavat Senat.

Poslanecka snémovna schvilila novelu
zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, kterd p#inisi novou povin-
nost pobytovym socidlnim sluzbam:

+ Zatizeni socidlnich sluzeb, které po-
skytuje sluzby socidlni péce formou
pobytovych sluzeb podle zdkona o so-
cidlnich sluzbach, musi byt v ¢&asti
stavby, v niz je sluzba poskytovana,
vybaveno:

a) elektrickou poZarni signalizaci, je-
-li ubytovaci kapacita tohoto za¥i-
zeni nad 50 osob;

b) zafizenim autonomni detekce a sig-
nalizace, je-li ubytovaci kapacita
tohoto zatizeni 50 osob nebo niZsi,
pokud neni vybaveno podle pisme-
ne a).

+ Pokud je ve stavbé provozovano vice
zaFizeni socidlnich sluzeb, které po-
skytuji sluzby socidlni péce formou
pobytovych sluzeb podle zakona o so-

cidlnich sluzbach, a soucet ubytova-
ci kapacity téchto zatizeni je nad 50
osob, postupuje se podle odstavce 1
pism. a).

+ Nové novela také obsahuje bezplatné
ptipojeni na pult centralizované ochra-
ny (jednorazova uhrada za pripojeni
a mési¢ni cena za pfipojeni elektrické
pozarni signalizace na pult centralizo-
vané ochrany se nevyzaduje).

Prvni tijnovy den se kazdoro¢né slavi
Mezindrodni den senioru. Svitek se
poprvé konal 1. fijna 1991 a jeho cilem
je zvysit povédomi o problémech, kte-
ré maji vliv na seniory, jako je starnuti
a zneuZivani seniortl. Je to také den,
kdy si lidé vazi pfinosi, které senioti
pro spole¢nost délaji.

Nobelovu cenu za fyziologii a 1ékai-
stvi obdrzeli molekularni biologové Da-
vid Julius a Ardem Patapoutian za objev
senzorickych receptort teploty a tlaku.
Objevy ocenénych umoznily pochopit,
jak mohou horko, chlad a mechanické
sily podnitit nervové impulzy, které li-

INZERCE
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dem umoziuji vnimat a p¥izptasobovat
se okolnimu svétu.

Ve stfedu 6. ¥ijna se konala Valna hro-
mada Asociace poskytovateli so-
cidlnich sluzeb CR.

Ve dnech 8. a 9. fijna se uskute¢nily volby
do Poslanecké snémovny PCR.

Na nedéli 10. tijna ptipadl Svétovy den
dusevniho zdravi, ktery byl poprvé
vyhlagen v roce 1992 Svétovou federaci
pro dugevni zdravi. Jeho tikolem je sou-
stfedit zdjem na otazky dusevniho zdra-
vi, protoze vyskyt dudevnich poruch
v populaci stéle roste. Hlavnim téma-
tem pro letosni rok bylo Dusevni zdravi
v nerovném svété.

Evropska agentura pro 1é¢ivé ptipravky
(EMA) schvalila podavani t¥etich da-
vek vakciny proti covidu-19 od firem
Pfizer/BioNTech. Takzvanou posilova-
ci davku lze podle unijniho reguldtora
zvazovat u lidi starsich 18 let, a to Sest

mésic od druhé davky. L

Podzimni iunava Vas nedostane!
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13 vitamind, 10 mineral
13 vitaminov, 1

Dr.Max"

Multivitamin

Akéni cena

299 k¢

Bézna cena 399 K¢

Exkluzivné k dostani ve Vasi lékarné Dr.Max"'

nebo na e-shopu www.drmax.cz

Doplnék stravy. Obsazené vitaminy B6, B12, C a Zelezo pfispivaji k dobré funkci imunitniho systému
ake snizeni miry inavy. Akéni cena plati pro drZitele Karty vyhod Dr.Max v kamennych Iékarndch Dr.Max
nebo na e-shopu www.drmax.cz a to od 1. do 31. 10. 2021 nebo do vyprodani zasob. (1 thl. = 2,99 K¢)
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V ndhradni rodinné péci (NRP) vyristaji velmi casto déti, jejichz
start do Zivota poznamenalo néjaké rané vyvojové trauma. Neni tim
minéno pouze trauma zjevné, zpiisobené napviklad tyrdnim nebo
zanedbdvdnim péce, pripadné deprivaci z pobytu v vistavnim zarizeni,
aleitrauma z nedostatecné péce biologického rodice: skutecnost, zZe

Ve,

se o dité jeho vlastni rodice nemohou, neumi nebo nechtéji postarat,

je traumatizujici sama o sobé. Koncept terapeutického rodicovstvi
vychdzi z pFesvédceni, Ze nejucinnéjsim lékem na rané vyvojové trauma
je ldaskyplny vztah s pecujici osobou, nejcastéji nahradnim rodicem.

vose

Takové rodicovstvi si nevystacijensi

tuitivni vychovou, ale buduje

ivédomou nadstavbu, kterd v krizovych situacich umozni rodiciim
vyuzit techniky a postupy, jez maji pro dité terapeutické uicinky.

B Text: Michaela Poldkovd,
SOS détské vesnicky, z. s.

Dité v NRP je dité jako kazdé jiné, a pres-
to v mnoha ohledech odli§né. Nejzdklad-
néjsi rozdil je v jiné zkugenosti s blizkymi
vztahy: zatimco v biologické rodiné mia
dité od narozeni navazany ptirozeny pevny
vztah s matkou nebo jinou blizkou peéuji-
ci osobou, a tento vztah pro néj znamena
pocit bezpedi, u ditéte v NRP biologicky ro-
di¢ nepecuje. Jak velky vliv bude mit tato
skute¢nost na vyvoj ditéte, zavisi na mno-
ha faktorech, jako je davod umisténi dité-
te mimo rodinu, vék, ve kterém se dostava
do nahradni rodiny, historie ditéte, trau-
matické zkusenosti atd.

Déti v NRP trpi ¢astéji vrozenymi vada-
mi, zpisobenymi nezddoucimi vlivy v pra-
béhu prenatdlniho vyvoje (alkoholismus,
drogova zavislost matky apod.). Castéji ne
bézné déti se v nejranéjsim véku vyskytly
v situacich, kdy se necitily bezpe¢né, coz
vede k dlouhodobé zvysené hladiné streso-
vych hormoni. To negativné ovlivriuje roz-
voj centralni nervové soustavy a zpusobuje

zvy$enou citlivost a pfipravenost organis-
mu reagovat i v pozdéj$im véku na razné
podnéty formou obrannych reakci, které
okoli mnohdy vnimé jako nepfiméfené
(napt. ktik, agrese, pla¢, hysterické scény,
stahnuti se do sebe, zamrznuti). U déti
v NRP dochézi také ¢asto k odlidnému vy-
voji attachmentu, tedy vztahové vazby, kte-
r4 md tvotit pevnou a bezpe¢nou zdkladnu
pro rozvoj osobnosti ¢lovéka. Typ vztahové
vazby se projevuje ve vniméni sebe sama,

okolniho svéta, davéry v lidi, v budoucich
partnerskych vztazich i ve vlastnim rodi-
¢ovstvi. Budovani vlastni identity je u déti
v NRP ztiZeno tim, Ze do odpovédi na otdz-
ku ,kdo jsem“ musi zapracovat vlastni
i ndhradni rodice. Kontakt s biologickymi
roditi je pfitom omezen, nékdy je velmi na-
rusen, nékdy zcela pferuden. To vie na déti
v NRP dlouhodobé pusobi.

V ramci konceptu terapeutického ro-
di¢ovstvi nejsou péstouni ¢ osvojitelé
vnimani pouze jako ,ndhradnici“ za bio-
logické rodice, ale jako blizké osoby, které
diky vielému vztahu maji moznost pomoci
ditéti zhojit traumatické zkuenosti pra-
menici z odmitnuti ¢i absence vhodné péce
od vlastnich rodi¢d. Z tohoto davodu si
nahradni rodi¢e nevystaéi s pouhou intui-
ci tak jako biologi¢ti rodi¢e a neméli by se
opirat pouze o zkuenosti z vlastniho rodi-
Covstvi.
ditéti
»pouze” bézné fyzické, psychické a socidlni

Terapeuti¢ti rodi¢e nezajistuji

potteby, které by zajistil biologicky rodic,
ale vnimaji dité v ndhradni pécijako zrané-

ného jedince ve zcela zvlastni situaci, ktera
se muze promitnout do jeho vyvoje a cho-
vani.

Naprosta vétsina nahradnich rodi¢t je
ptipravena pfijmout dité a poskytnout mu
laskyplnou pééi a blizky vztah. Nicméné
po ur¢ité dobé se v chovani déti objevuji
problémy, které vz4jemny vztah kompliku-
ji, az znemoznuji. Nahradni rodice si tento
fakt neumi ¢asto vysvétlit, hledaji chybu
v sobé nebo v ditéti. Terapeuticky rodi¢

terapie

by mél mit v tomto ohledu vétsi nadhled,
protoze je informovany o komplexnim vy-
vojovém traumatu a jeho dopadech na vy-
voj ditéte, 1épe tak chape specifické projevy
ditéte a nebere si je osobné. Od pocatku
pracuje s blizkym vztahem jako s hojivym
nastrojem a v naro¢nych vychovnych si-
tuacich spolupracuje s odborniky, peéuje
o sebe, protoze si uvédomuje, Ze praveé jeho
vztah s ditétem je lé¢ivy. Terapeutické rodi-
Covstvi v tomto textu si v§ima zejména na-
hradni rodinné péce, mizZe ale stejné dobte
poslouzit i ve vztahu mezi vlastnimi rodi¢i
a ditétem, které prozilo néjakou traumatic-
kou zkugenost.

Terapeutické rodi¢ovstvi usiluje o vy-
tvareni bezpe¢ného, citové vielého vztahu
mezi vychovatelem a traumatizovanym



terapie

ditétem, se srozumitelnymi hranicemi. Ty
nejvyznamnéjsi hojivé a zménu navozujici
udélosti v zivoté ditéte se déji v obycejné
kazdodennosti dobfe vybudovanych vzta-
ht a vychovnych pfistupd, tedy by se mély
odehravat mezi ndhradnim rodi¢em a dité-
tem.

Odborna pomoc je nezbytna aZ v mo-
menté, kdy dité neprospiva ani za pouziti

postupt terapeutického rodicovstvi ze
strany nédhradnich rodi¢a. I v takovém
pitipadé viak ddvame pfednost poskytnuti
odborné podpory nidhradnimu rodi¢i, aby

dokézal tyto situace zvladnout, pted ,na-
pravovanim® déti p¥i terapiich s odborniky.

Péstouni jsou pt#i 8koleni v terapeutic-
kém rodi¢ovstvi vedeni k tomu, aby vnima-
li chovani ditéte jako zpusob komunikace,
kterym sdéluje, jak se citi. Traumatizované
déti se ¢asto bez konkrétnich objektivnich
davodi - a pro okoli nepochopitelné — citi
ohroZené a reaguji nepfimérené. Terapeu-
ticky rodi¢ by se mél snazit porozumét cho-
véani ditéte v kontextu, s pfesahem. Diky
naucenym postuptm by tak nahradni rodi-
¢e méli dokazat na jakékoli chovani ditéte
reagovat empaticky, ale pfitom pevné vy-
mezovat hranice. Posiluji tak v ditéti pocit
bezpeti a davéry a hoji tim jeho traumata.
Vyuzivaji k tomu védomé ur¢itych strategii
a metod, jejichZ pouzitim je provézi kli¢o-

vy doprovazejici pracovnik. Tento védomy
ptistup k rodi¢ovstvi p¥inadsi ndhradnim
rodi¢im uklidnéni, které plyne z lepsiho
porozuméni ditéti a z pfipravenosti na to,
jak fesit naro¢né vychovné situace. Zaro-
veii z pe¢ovatell snima ptipadny pocit viny
nebo selhani, naopak jim p#inasi nadéji, ze
mohou ovlivnit vyvoj ditéte do budoucna
anavézat s nim kvalitni vztah.

Détem p¥indsi terapeutické rodi¢ovstvi
pocit bezpedi a ptijeti. Diky tomu ochot-
néji akceptuji hranice a nastavena pravi-
dla. Tento ptistup umoziiuje détem lépe
porozumét vlastnimu chovani, naudit se
ho lépe ovlddat, a zejména navazat pevny
vztah k pecuyjici osobé, ktery v kone¢ném
dtsledku minimalizuje dopad traumat
z détstvi.

»1 Pripad z praxe: Kristynka
Kristynka vyrustala az do svych dese-
ti let ve své piivodni rodiné, situace se ale
stavala bezitésnou a za¢itkem tohoto roku
OSPOD rozhodl o odebrani divky z péce
rodi¢t. Ujala se ji teta a stala se jeji pés-
tounkou. Zpotatku jejich szivani probiha-
lo harmonicky. Dév¢atko bylo $tastné, ze
ji nékdo poprvé vénuje opravdu védomou
pozornost, poprvé méla vlastni pokoj, po-
stel, klidné a harmonické prosttedi, i s te-
tingm partnerem si k sobé nasli rychle
cestu. Po nékolika mésicich ale zacaly p¥i-
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se, ze v minulosti byla za nedovolené jid-
lo bita. KdyZ dostala moZnost vzit si néco
dobrého, vrhala se po tom bezohledné az
agresivné - jeji matka vzdy upfednostriova-
la sebe a na divku mnohdy nic nezbylo. Sva
pfani ¢i ndzory se Kristynka snazila prosa-
dit ktikem - jinym zptisobem se u nich v ro-
diné nekomunikovalo. Diky vedeni kli¢ové
pracovnice zacala péstounka odhalovat
pti¢iny div¢ina chovani a reagovat na néj
s vétdim pochopenim. Divka se zalina
zvolna uéit rozpoznavat nevhodné chovani
a zalina chépat, Ze to jde i jinak. Obé pred
sebou maji jesté dlouhou cestu, ale jejich
vztah se diky podpote klicové pracovnice
podatilo béhem nékolika mésici vyznam-
né posunout.

»1 Piistup PACE jako zaklad
pro terapeutické rodicovstvi

Terapeutické roditovstvi se inspiruje p¥i-
stupem PACE, ktery v sobé spojuje hravost
(Playfulness), ptijeti (Acceptance), zvida-
vost (Curiosity) a empatii (Empathy). Jedna
se o hojivy zplsob interakce s détmi béhem
béznych situaci v rodiné a v Zivoté. Usiluje
o pochopeni a ptijeti toho, co se déje uvnit#
ditéte, o hledani opravdovych hlubokych
pti¢in jeho chovéni.

Hravost v komunikaci vytva#i atmosféru
uvolnénosti a zadjmu, bezpe¢né prosttedi,
v ném?Z nikdo neni hodnocen, souzen ani

Détem prinasi terapeutické rodicovstvi pocit bezpedi a prijeti.
Diky tomu ochotnéji akceptuji hranice
a nastavend pravidla.

byvat incidenty, se kterymi si péstounka
nevédéla rady, nerozuméla zménam v Kris-
tyn¢iné chovéni, nardstala u ni frustrace.
Spole¢né s kli¢ovou pracovnici zacaly pra-
covat na tom, aby si dokazala nevztahovat
div¢iny vykyvy nalad na sebe, ale zkousela
nahlédnout, co je jejich p¥itinou, co z minu-
losti ovliviiuje sou¢asné chovani. A také aby
nereagovala na zlobu zlobou, ale chdpavym
ptijetim a zdroven pevnym vymezovanim
hranic. Konflikty zpusobovaly i zdanlivé
mali¢kosti: divka se naptiklad stile dokola
ptala, zda si smi vzit néco k jidlu - ukazalo

kritizovan. Rodi¢ se snazi o bezpodmine¢-
né ptijeti ditéte v¢etné jeho vnit¥niho Zivo-
ta: nemusi (a mnohdy ani nemiiZe) akcep-
tovat jeho problémové chovani, ale hled4
vnitfni motivaci ditéte, davody, které ho
k chovani vedly, a ty nijak nezpochybriuje
ani nehodnoti. K tomu, aby dité pochopil,
pomuze roditi zvidavost: zajim4 se o vnit#-
ni prozivani ditéte, pta se na jeho motivaci.
Diky empatii se rodi¢ dokaze na dité napo-
jit, pohlédnout do jeho nitra a porozumét
jeho bolesti a zranitelnosti.

Komplexni pojeti terapeutického rodicovstvi
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Jaka bude budoucnost
socialnich sluzeb?

Jakd bude budoucnost socidlnich sluzeb, nejen o tom hovorili
politicti zdstupci na diskuzi, kterou v pondeh 20. zdri zorganizovala
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR ve spoluprdci s Unii
zaméstnavatelskych svazii CR. Diskuze se zamévila také obecné

na otdzky tykajici se socidlni politiky. Pozvdni byli Ing. Hana Aulickd
Jirovcovd, poslankyné PSP CR a mistopredsedkyné Vyboru pro
socidlni politiku (KSCM); Ing. Jan Bauer, mistop¥edseda Vyboru

pro socidlni politiku a mistopredseda poslaneckého klubu ODS
(SPOLU); Ing. Ales Juchelka, poslanec PSP CR a ¢len Vyboru pro
socidlni politiku; Ing. Vladimira Lesenska, veditelka pracovzste Uradu
prdce Ustinad Orhcz, Ing. Michal Picl, ndméstek ministryné prdce_

a socidlnich véci, a PhDr. Olga R:chterova, Ph.D., poslankyné PSP CR
a mistopredsedkyné Vyboru pro socidlni politiku.

rvni okruh otdzek se tykal
socidlni péce, financovani so-
cidlnich sluzeb a neformélni

péce. Vsichni politi¢ti zastup-
ci se shodli, Ze je potfeba fesit financovani
socialnich sluzeb, pticemz fedenim by bylo
viceleté financovani. Podle Aulické Jirov-
cové by se diky nému vratila do socidlnich
sluzeb stabilita. Poslankyné Richterova do-
plnila, Ze by socidlni sluzby mély mit garan-
nenastala situace, kdy v jednom roce dosta—
nou ur¢ity objem financi a v roce nasledu-
jicim bude tato ¢astka nizsi. V souvislosti
s neformalnimi pecujicimi velmi &asto za-
znivala jejich podpora, naméstek Picl napt.
zminil, Ze by jejich péle méla byt placena
stejné jako klasické zaméstnani.

Dalsi okruh otazek byl zaméfen na so-
cidlni zabezpeéeni, ddvky hmotné nouze,
statni socidlni podporu a na pé¢i o rodinu
a déti. V oblasti boje proti chudobé by jed-
nou z moznosti byla dle feditelky Lesenské
vefejna sluzba, ktera dobfe fungovala pred
koronavirovou epidemii a jiz vyuzivali lidé
pobirajici davky v hmotné nouzi. Mnozi

z nich (¥adové jednotek, ale i to je velky
uspéch) se ptres vefejnou sluzbu posunuli
k vefejné prospésnym pracim a nésledné
se zapojili do bézného zivota a nasli si do-
konce i zaméstnani. Dalsi zptsob boje proti
chudobé zminil poslanec Juchelka, ktery je
zastance toho, aby ddvky hmotné nouze vy-
plécely obce, a ne utady préce, protoze obce
znaji své ob¢any nejlépe. Aulickd Jirovcova
doplnila, Ze chybi zékon o dostupném byd-
leni, ktery by tesil bydleni pro ty, kteti ne-
dosahnou na klasické bydleni, ale ziroven
jsou schopni bydlet ve standardni formé
bydleni bez pomoci.

Politi¢ti zastupci dostavali také dotazy
od divakd, jednim z nich byla otdzka Pro¢
bychom méli s détmi zit v Ceské republi-
ce. V&ichni se shodli, ze Ceska republika je
krasny kraj, mame byt hrdi také na nasi mi-
nulost a neumi si pfedstavit zit nékde jin-
de. Resila se také budoucnost kojeneckych
dstavi, néktetri (napt. Ale§ Juchelka) jsou
pro zrudeni kojeneckych dstavi, na druhé
strané barikddy v této oblasti stoji napt.
Jan Bauer a Hana Aulicka Jirovcova, kteri
jsou naopak pro jejich zachovani, ¢asto se
diskuze vede, jako bychom méli jen déti
zdravé, které nepottebuji zdravotni ani

specialni pé¢i, ale dle poslankyné nesmi-
me zapominat napf. na déti tyrané. Otaz-
ky z publika se dotkly také protidrogové
problematiky. Jak uvedla poslankyné Au-
licka Jirovcova: ,Drogovd problematika se
ptesunula do socidlné slabych oblasti, kde je to
velky problém, ktery bohuzel neumime fesit.
Nejenom Ze déti v 5, 6 letech koufi, ale mezi
10. a 11. rokem jsou dokonce zdvislé na cenové
dostupnych drogdch.”

Treti okruh otdzek byl vénovin zamést-
nanosti a odménovani, tedy vysi minimal-
ni mzdy ¢i ¢asteénym uvazkim, kdy Ceska
republika pat#i k zemim, kde je jejich podil
nejmenéi Ceska republika mé také dlou-
méstnanosti, coz je dobte pro ekonomiku,
nicméné muzeme vysledovat nedostatek
kvalifikovanych i nekvalifikovanych pro-
fesi. Dle slov feditelky Lesenské nezménil
nizkou nezaméstnanost ani covid-19, coz
odborniky zasko¢ilo v ramci predikeci trhu
prace, podle ni proticovidova opatfeni (pro-
gramy podpory) dokonce ptekryla nabiha-
jici hospodatskou krizi ve vyrobé. Ohled-
né ¢aste¢nych uvazka diskuze smétovala
k tomu, jak zaméstnavatele motivovat k je-
jich nabizeni. Podle poslance Juchelky je
velkou prekdzkou byrokratickd zatéz, se
kterou musi zaméstnavatelé u ¢aste¢nych
dvazkt bojovat, a z hlediska zdravotni-
ho pojisténi a socidlniho zabezpeceni to
nevychdazi na polovinu, tedy je potfeba to
zménit. Poslankyné Richterova predstavi-
la navrh, ktery je zaméfen na slevu na po-
jistnych odvodech, aby se zkracené avazky
zaméstnavatelam vyplatily. Chybi zde totiz
podpora zaméstnavani, a to jak u Zen, tak
u pecujicich. S ¢aste¢nymi avazky souvisi
také nedostatek sluzeb pro déti v rizném
typu a rozsahu podle volby rodiny. KSCM
by v ptipadé ¢aste¢nych uvazki nesla sni-
Zenim pojistného, nybrz zménou v dafiové
oblasti, a to jak u zaméstnavateld, tak za-
méstnanci.

Posledni okruh témat byl zaméten na du-
chodovy systém a jeho podobu v Ceské re-
publice. Podle prezidenta APSS CR Jitiho
Horeckého, ktery celou politickou diskuzi
moderoval, by mél byt duchodovy systém
spravedlivy, zasluhovy, udrzitelny a akcent
by mél byt kladen na prodluZzovani eko-
nomicky aktivni délky Zivota, a to ne jen
ve smyslu odchodu do duchodu, ale aby lidé
zUst4vali aktivni ekonomicky nebo tfeba
jako dobrovolnici (coz vyplyva i z doku-
mentu Evropské komise — tzv. Green paper

on Ageing). .
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Dlouhodoba péce - 2

studie

o0 Vv

ajisteni

dustojného starnuti a kvality
zivota ve stari

Dlouhodobd péce je jednim

z klicovych predpokladii, které
zajistuji diistojné starnuti

a vysokou kvalitu Zivota ve stdri.
Nutno dodat, Ze je t¥eba, aby

Slo o dlouhodobou péci, kterd

je zdrovern dostupnd, kvalitni

a komplementdrni s dalsimi
ndstroji podpory seniori a jejich
blizkych.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
prof. PhDr. Martin Potiiéek, CSc., MSc.,
vysokoskolsky pedagog,
analytik vefejné a socidlni politiky;
MUDy. Milan Cabrnoch, MBA,
deétsky lékar, Feditel Centra
zdravotné-socidlnich studii
CEVRO Institutu;
MUDy. Zdenék Kalvach, CSc.,
internista, geriatr, publicista

étsina evropskych zemi, ale

i zemi mimo na$ kontinent se

zabyva reformami, redefinice-

mi a systémovymi ¢i dil¢imi
zménami systému dlouhodobé péce. A to
z vice divodi ¢ pohledd, at uz jde o zmé-
ny pristupt a paradigmatu, budouci udr-
Zitelnost, efektivitu, implementaci novych
technologii, novych fegeni ¢ novych po-
tfeb nebo vyzev.

»3 1. Co je dlouhodoba péce

Podle definice WHO je cilem dlouhodo-
bé socidlné-zdravotni péce ,zachovini co
nejvyssi mozné kvality Zivota v souladu s in-
dividudlnimi preferencemi a co nejvyssi miry
nezdvislosti, autonomie, participace, osobniho
naplnéni a dustojnosti”. Dlouhodoba socidl-
né-zdravotni péce jako takova predstavuje
»soubor sluzeb urleny osobdm se snizenou mi-
rou funkéni, fyzické nebo kognitivni kapacity,
které jsou po delsi ¢asové obdobi zdvislé na po-
moci se zdkladnimi ¢innostmi kazdodenniho
Zivota“.

OECD ve své obsahlé zpravé o dlouho-
dobé péci o starsi osoby vymezuje tuto
péci jako uréité spektrum sluzeb uréenych
lidem zavislym na pomoci p#i nékterych
ze zékladnich sebeobsluznych aktivit (hy-
giena, oblékani, schopnost pouzit toaletu,
schopnost najist se samostatné, pfesunout
se z postele ¢i kfesla).

Dlouhodobé péée (long-term care, LTC) je
koncept ucelené socidlné-zdravotni podpo-
rylidi s omezenou sobésta¢nosti. Nejéastéji
jde o lidi ve véku pokrocilého stati, u nichz
se na Spatném funkénim stavu podili jak
multimorbidita, tak chorobné hluboka, pa-
tologickd uroven involu¢nich zmén - tzv.
geriatrickd k¥ehkost (frailty). LTC je tak
doplnikovou systémovou reakci na ptiby-
vani starsich a velmi starych lidi ve spole¢-
nosti, kdy hlavnim p#istupem od 90. let 20.
stoleti az dosud je (dle WHO i OSN) podpo-
ra ,uspésného stdrnuti a zdravého, aktivniho
stdri“, které by minimalné v hospodatsky
vyspélych zemich mélo vést k samostatné-
mu participativnimu Zivotu u vétsSiny se-
niort. LTC je tedy fe$enim v p¥ipadech, kdy
dochézi k tzv. ,nedspédnému starnuti, je-
hoz dtsledkem je nizka uroven potencilu
zdravi (zdatnosti, odolnosti, adaptability)
s kriticky nizkym funkénim stavem nedo-
state¢nym pro fyzické i socidlni naroky da-
ného prosttedi.

Klientem LTC se tedy ¢lovék stava na za-
kladé socidlné-zdravotni charakteristiky
a funkéniho zdravi, nikoliv na zakladé
véku.

Neni sporu, ze se dlouhodobé zlepsuje
zdravotni a funkéni stav i socidlni ambice
nové starnoucich generaci - percentudl-
né klesd vyskyt tézkych forem disability
(zdravotniho postizeni) ve prospéch leh-
¢ich omezeni (na vy$$i urovni potencidlu
zdravi). Bohuzel (jak znovu upozornil pres-
tizni vyzkumny projekt MOPACT) ptetrva-
va velmi chaba metodika hodnoceni zdra-
votniho stavu (nadéje doziti ve zdravi, let
zdravého Zivota), pti které se misi urovné
zdravotniho postiZeni a petrifikuje se tak
dojem despektu ke stid¥i a marnosti zdra-
votnickych intervenci. Obvykla potfebnost
LTC ve stati se posouva do stale vyssiho
véku - aktualné do 9. decenia.

Od 80. let 20. stoleti jsou patrné inten-
zivni snahy o reformu péée o lidi s nizkym
potencidlem zdravi, a to v kontextu obav ze
zestarnuti dvou pocetnych generaci z pte-
lomu 40. a 50. let a pak ze 70. let 20. sto-
leti a z prodluzovéni jejich Zivota ve stati
— absolutni zvy$eni po¢tu téchto lidi, ktefi
postupné starnou, predstavuje i p¥i rela-
tivnim poklesu jejich tézkého zdravotniho
postizeni zvyseny tlak na spole¢enské sys-
témy a vydaje. Z téchto reformnich snah,
jejichz cilem bylo zvysit ucelnost i t¢innost

(bezpeénost) sluzeb, se narodil i koncept
LTC.

1 2, Struktura dlouhodobé péce

Existuje, respektive by mélo existovat
kontinuum sluzeb: komunitni a pobytové
(reziden¢ni/institucionalni). I kdyz poby-
tova zatizeni dlouhodobé péce musi byt ne-

ke

zbytné rozvijena, prioritou musi byt sluzby
komunitni, resp. sluzby komunitniho typu
(terénni, ambulantni, respitni), tj. sluzby,
které vedou ke snizeni a oddéleni potreby
dlouhodobého (trvalého) poskytovani po-
bytovych sluzeb (dil¢im ukolem pobyto-
vych zatizeni jsou respitni kratkodobé po-
byty, jako je podpora pfetizenych laickych
rodinnych pecujicich).

P#imétené zdravotni zabezpeéeni poby-
tovych sluzeb musi odpovidat povaze zdra-
votniho stavu a nesobésta¢nosti klientt
a zdravotnické naro¢nosti péce o né. Je ne-
zbytné, aby souéasti tymt dlouhodobé péce
byli i kvalifikovani zdravotni¢ti pracovnici,
kteti se spolu s pracovniky pobytovych slu-
zeb podileji na péci dle potteb pacienti/
klientd, a to véetné zajisténi potfebné reha-
bilitace, spravného managementu geriat-
rickych syndrom, péce o lidi s postiZzenim
ipaliativni péce. Epidemie covidu-19 znovu
ukézala, jak dualezité je komplexni zajisté-



ni oetfovatelského procesu, a to véetné
vykond, jakymi jsou rehydrata¢ni infuze,
osettovani chronickych ran, posuzovani
zdkladnich parametr zdravotniho stavu,
hodnoceni koZnich a slizni¢nich zmén, ap-
likace parenterdlnich 1ékt indikovanych 1é-
katem apod. To vyzaduje jak zmény nékte-
rych stavajicich metodickych ¢i pravnich
opatfeni, tak i zvy$eni kompetenci nelékat-
ského zdravotnického personélu a posileni
pravidelné ptitomnosti spolupracujiciho
vieobecného praktického lékate, vietné
vyuzivani metod telemediciny.

Na komunitni drovni se ukazuje, jak
naléhava je potfeba provizat jednotlivé
sluzby (pfedev$im zdravotni a sociilni,
které jsou mnohdy zcela oddélené), koordi-
novat ptistup a individualizovat jej (G¢elné

a u¢inné) na miru danému ¢lovéku.! Jedna
se o case management.
Nezanedbateln4 je ptitom role praktic-

kych lékaia, kteti jsou viak stile vice tla-
¢eni od této de facto nové formy ,primarni
zdravotné-socidlni péfe na nizké drovni
potencialu zdravi“ do pozice periferni sloz-
ky lékatskych specializaci a dispenzarizaci.
Pravé tak je nezbytna kultivace ,propous-
téciho procesu” z nemocnic, aby $lo o ci-
levédomé piipravovany néavrat do p¥ipra-
veného prostredi, nikoliv jen o vyhleddni
zatizeni nasledné péce (LDN) ¢i kontak-
tovani nebo dotasné vyuziti zdravotnické
home care (domaci péce). To vie vyzaduje
jasné koncepéni signély s ndvaznymi meto-
dickymi, vzdélavacimi a mozn4 i legislativ-
nimi kroky.

1 Vtom jsou dnes velké rezervy, coz ostatné souvisi

se o individudlnim designu sluzeb a o case managementu
vice nez o pouhém navysovdni kapacit jednotlivych sluzeb.

Role obci musi byt posilena (coz odpo-
vidd nékdej$im zkuSenostem s reformou
LTC ve Svédsku). Pravé obce mohou a musi
sehrat klicovou koordina¢ni, depistazni
a dispenzarni roli, respektive v nich (napt.
na drovni obci s rozditenou pusobnosti,
ORP) se tyto aktivity museji odehravat.

Musi tedy jit o individualizovany inte-
grovany plan dlouhodobé péce, ktery po-
vede k zajisténi kvality Zivota, k oddéleni
potfebnosti dlouhodobé péce v pobytovych
socialnich sluzbach, k podpote laickych (ro-
dinnych) petujicich a ke zvyseni ucelnosti
sluzeb i vydaju. Klicovymi prvky jsou desig-
novani sluzeb a jejich modifikace v ¢ase dle
stavu klienta/pacienta, coz vyzaduje case
management ve spolupraci s praktickym
lékatem (ktery vsak sam tuto koordina¢ni
roli nezvlada).

Zkusenosti z poslednich vice nez 50 let
ukazuji, Ze nezbytné propojeni zdravotni
a socialni slozky neni mozné shora (sna-
hy o to jsou od 70. let 20. stoleti, vysledek
je tristni a metodiky, fizeni, financovani
a pojmoslovi k obecné $kodé setrvale di-
verguji ve zhoubné hte ,na jako by* jako
kdyby v pobytovych zatfizenich socidlnich
sluzeb byli zcela zdravi lidé, co si nejspise
za oSetfenimi k lékaiim zajedou svymi
auty, v LDN byli ptijemci péce, co prestali
byt lidmi, takze doziji v ,andélu“ a s no¢-
nim stolkem, a v terénu vse fesili prakticti
lékati pfedepisujici home care ¢ doporu-
Cujici pecovatelskou sluzbu). Propojeni je
tedy mozné jen zdola na urovni designo-
vani a case managementu konkrétnich lidi
ana platformé obci, nicméné se toto nezda-
ti bez promyslené, u¢inné a koordinované
podpory shora.

»3 3. Popis dosavadnich aktivit
usilujicich o Freseni _
dlouhodobé péce v CR

Jiz 0d 90. let 20. stoleti se odbornici sna-
Zi vytesit problémy tykajici se poskytovani
dlouhodobé péce nebo tzv. socidlné-zdra-
votniho pomezi v Ceské republice. Nespo-
et pracovnich skupin (resortnich ¢i mezi-
resortnich) se snazilo tuto problematiku
vytesit. Byla uspofddana tada kulatych sto-
14, konferenci i odbornych diskuzi. Bylo
u¢inéno mnoho zavazka v programech po-
litickych stran ¢i hnuti, dokonce i v progra-
movych prohlagenich vlad. Viechny tyto
snahy zustaly bohuZel zatim bez konkrét-
niho vysledku.

Nutno dodat, Ze nékteré zaméry a aktivi-
ty byly v minulosti ukonéeny pred¢asnymi
odchody nékterych ¢eskych vlad.

Jiz v roce 1994 byly mezi Ministerstvem
zdravotnictvi CR (MZ CR) a Ministerstvem
prace a socialnich véci CR (MPSV CR)
na zakladé iniciativy odbornych spoleé-
nosti a ve spolupraci zahdjeny rozhovory,
jak fesit problematiku dlouhodobé péce.
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Pracovni porady zahajené v roce 1995 byly
zaméfeny pfedevs$im na informaéni propo-
jeni mezi zdravotni péci, zejména dlouho-
dobou lazkovou, a pobytovymi sluzbami
socialni péce.

Rozhovory probihaly intermitentné bé-
hem dalsich let, nékolikrat byly vytvofeny
pracovni komise slozené z expertlt obou
ministerstev, prace se viak nepromitly ani
do exekutivnich rozhodnuti, ani do legisla-
tivnich navrhi.

Pracovni skupina k dlouhodobé pééi
(2008-2010)

V tomto obdobi na MPSV CR vznika pra-
covni skupina sloZena z expertq, véetné za-
stupctt MZ CR, ktera vytvati diskuzni ma-
teridl k dlouhodobé péciv CR, jez analyzuje
soucasny stav, definuje zakladni vychodis-
ka a naznacuje moznosti feseni.

Vécny zamér zikona o dlouhodobé
pééi (2010-2011)

Jedna se vlastné o doposud nejispésnéj-
i (byt nedokonceny) pokus. Oba resorty
(MPSV CR a MZ CR) spole¢né piedlozily
do pfipominkového ¥izeni navrh vécného
zaméru zdkona o dlouhodobé péi, tj. po-
drobny popis feeni dlouhodobé péce, vcet-
né problematiky terénnich sluzeb. Navrh
ptedpokladal, Ze dojde k zasadnimu navy-
Seni kapacit tzv. domadci péce, dale zahrno-
val podrobny popis tehdejsiho stavu, véetné
analyzy dopadi regulace (RIA). Legislativ-
nif rada vlady CR (LRV) nedoporucila vladé
CR tento navrh déle projednavat a schvalit,
a to z divodu nikoliv obsahového, ale spise
technického, kdy LRV navrhovala jit cestou
novelizaci jiz existujicich pravnich pred-
pist. Dokon¢it zmény pravé cestou dil¢ich
novelizaci se v3ak jiz nepodatilo.

Diléi iprava dlouhodobé péée (2013)

Dalsim pokusem byla aktivita MZ CR,
které ptipravilo ndvrh na zavedeni obdob-
nych podminek pro poskytovani dlouho-
dobé péce v socidlnich sluzbach, jako maji
lazkova zdravotnicka zatizeni. Tim by do-
8lo k transformaci ¢asti lazkového fondu.
Tento navrh také definoval pausalni uhra-
dy osetfovatelské péce, véetné tzv. funké-
nich testa. Tyto aktivity vSak prerusil pad
tehdejsi vlady CR.

Optimalizace sité zdravotnich a so-
cidlnich sluzeb (2012, 2013)
Stejnojmenny projekt realizovany MPSV
CR v partnerstvi s MZ CR mél piinést
konkrétni feSeni nejen optimalizace ka-
pacit zdravotnich a socidlnich systému,
ale i novy systém sluzeb dlouhodobé péce.
Projekt byl ze strany MPSV CR pied¢asné
ukonéen a existuje z néj nékolik dil¢ich
analyz.
m» 18
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Podpora procesit socidlnich sluzeb,
aktivita €. 12 (2015)

Systémovy projekt MPSV CR, ktery ini-
ciovali zaméstnavatelé a odbory v social-
nich sluzbach, mél ptvodné za ukol vyte-
git systém financovani socidlnich sluzeb.
Projekt byl realizovan v letech 2010-2015.
Pozdéji byly aktivity projektu rozsifeny
o aplikaci technologii v socidlnich sluzbach
a o dlouhodobou péti, v ramci které vznikl
v roce 2015 mimo jiné dokument Analyza
anéslednd syntéza viech existujicich doku-
mentl k LTC a reflexe ptipravované nebo
realizované zmény v souvisejicich segmen-
tech.

Dlouhodoba péée (2014-2017)

Dalsi vlada CR ve svém programovém
prohlaseni uvedla: ,Vidda bude fesit ve spo-
luprdci s resortem zdravotnictvi problemati-
ku prurezovych socidlné-zdravotnich sluzeb.”
Byla zaloZena meziresortni pracovni sku-
pina se zastupci MPSV CR, MZ CR a krajd,
véetné dalsich expertd. Pozdéji vznikla
na MZ CR samostatné paralelni expertni
pracovni skupina. Vysledkem mél byt tzv.
zménovy zakon, jehoZz navrh byl vytvoren
v zavéru funkéniho obdobi tehdejsi vlady
CR, ale pro ¢etné rozpory a pro absenci po-
litické priority nebyl k projednéani vladé CR
ani predlozen.

Dlouhodoba péée (2018-2021)

Byla zaloZena nova meziresortni skupina
pro feeni dlouhodobé péce. Méla dva pred-
sedy — ministry obou resortt (MPSV CR,
MZ CR). Po zhruba roé¢ni aktivité ukonéi-
la svoji ¢innost, resp. se déle nesetkavala.
MPSV CR a MZ CR p#ipravuji vlastni navr-
hy tedeni, které vsak nebyly nikdy zvetej-
nény. P¥ichod pandemie covidu-19 ukontil
nadéje na mozné navrhy ¢i zmény v tomto
funkénim obdobi vlady.

1 4. Zakladni predpoklady
uspésného reseni
dlouhodobé péce v CR

Jaké jsou zakladni ptedpoklady pro
vytvoreni, ale hlavné pak pro prosazeni
systémovych zmén v poskytovini sluzeb
dlouhodobé péce v CR? Pokud bychom si
polozili otazku, co zpusobilo selhani ¢i ne-
aspéch predchozich pokusii, pak odpovédi
budou privé chybné stanovené nejdulezi-
téjsi predpoklady.

Jasna vize a silné politické zadani

Jde o dva nejdulezitéjsi predpokla-
dy. Prvnim je mit jasnou vizi, pfedstavu
a smér, ktery zvolime p#i feSeni. Pokud
zalneme tim, Ze budeme prvni rok jen ana-
lyzovat a zkoumat, ptat se a diskutovat,
tak se neposuneme o moc déle — nota bene
vystupt z analyz a diskuzi je jiz dostate¢né

mnozstvi. Musi jit o jasnou pfedstavu fese-
ni sdilenou jak MZ CR, tak MPSV CR.

Druhym ptedpokladem je silné politické
zadani, coz znamend, Ze fesitel musi byt
pfipraven na odpor nékterych ufednika
jednoho ¢i druhého resortu, musi drzet
dany smér a zaddni a dusledné jit za vyty-
¢enym cilem. Neznamend to v3ak nedis-
kutovat ¢i nedélat kompromisy jen z toho
davodu, aby bylo vyty¢eného cile rychle
dosazeno.

K neaspéchu jsou pak odsouzeny p¥istu-
py, kdy bude zésadni zménou, resp. refor-
mou dlouhodobé péce povéfen resort MZ
CR nebo MPSV CR. Toté% pak plati o vy-
tvareni rovnovaznych pracovnich skupin,
jejichz slozeni a ¥izeni je rovnomérné roz-
loZzeno mezi oba resorty.

Jedinym efektivnim zpusobem je, aby
cely proces reformy #idil (nebo silné super-
vidoval) nap#. pfedseda vlady CR (obdobné
jako tidi rady vlady, které jsou resortné
prutezové), nebo aby vldda jmenovala oso-
bu mimo oba resorty, ktera bude mit jasny
mandat k pfedlozeni ndvrhu zmén.?

Velikym rizikem je povéfit feSenim jeden
z resortt (MPSV CR, nebo MZ CR). Osoba
odpovédna za ptipravu, zapoceti a hlavné
dokonteni reformy dlouhodobé péce by
méla byt na drovni nap¥. Ndrodni rozpo¢-
tové rady (z pohledu jejiho mandétu).

Podobna potfeba vyvstava i pti fegeni
jinych slozitych a dlouhodobé netegenych
rozhodovacich uloh ve vefejné politice
a spravé (naptiklad v designu dichodové
reformy, dariové reformy nebo systému
statni socidlni podpory).

REFORMA DLOUHODOBE PECE
PRO CESKOU REPUBLIKU

Studii také muzete zakoupit
na nasem e-shopu:

www.obchodapsscr.cz
. Cena: 189K¢
Clenové APSS CR: 149K¢

studie

Méné znamena nékdy vice

Cim méné lidi bude na navrhu pracovat,
tim lépe. Vétsi skupiny budou vzdy prosa-
zovat rozdilné zajmy (protoZe Zadna refor-
ma nebude vitdna viemi jejimi aktéry), pro-
blémem bude ale i to, ¢emu tikdme ,clash
of egos®. Must jit o uzky okruh odbornika,
kteti ptipravi dany navrh a nasledné jej mo-
hou a budou konzultovat. Pak lze vytvotit
$irsi, feknéme konzulta¢né-oponentni f6-
rum, které viak nesmi mit kromé poraden-
skych a inicia¢nich pravomoci zadné ¥idici,
které by vedly cely proces.

Reforma penize neuset¥i

Pokud se seznamime s davody, pro¢ Ces-
ka republika potfebuje reformu dlouhodo-
bé péte ajez uvddime nize, bude ndm jasné,
Ze predstava, Ze by tato reforma mohla pti-
nést snizeni vetejnych (ale i soukromych)
vydaji na tento segment, je iluzorni. Bude
to néco stat. Musi to néco stat. Ale musi
to byt systém, ktery bude dlouhodobé fi-
nan¢né udrzitelny, a to pro v8echny, ktefi
ho plati a platit budou, tj. stat, samospravy,
zdravotni pojistovny a klienty dlouhodobé
péce ajejich rodiny.

Pobytové sluzby LTC by pak mély byt po-
skytovény v rezimu tzv. ,testované vécné
davky®, tj. jeji poskytnuti je (obdobné jako
u hospitalizace) dano objektivnimi davody
a na zakladé predpokladu, Ze z poskytnuti
bude mit doty¢ny prospéch.

Pric¢iny dosavadnich selhani a za-
kladni p¥edpoklady pozitivniho obratu

Evropsky pili# socidlnich prav stanovi, ze
kazdy md pravo na cenové dostupné a kva-
litni sluzby dlouhodobé péce.? Prestoze se
Ceska republika k naplfiovani téchto prav
zavazala, je zfejmé, Ze tento nirok u nds
neni v sou¢asné dobé respektovan a dlou-
hodoba péce neni zakotvena ani v legis-
lativé (kromé typu luzkové péce v zakoné
o zdravotnich sluzbach). Sou¢asny nepo-
mér mezi potfebami dlouhodobé péce a ne-
dostate¢nymi kapacitami a kvalitou jejich
uspokojovani byl vyvoldn predev$im viz-
nymi selhdnimi vetejné politiky a spravy.

Text vychazi ze studie Reforma dlou-
hodobé péce pro Ceskou republiku - Jak
vytesit problémy socidlné-zdravotnich slu-
7eb v CR a jak nastavit udrzitelny systém
dlouhodobé péce, kterou vydala APSS CR
v dubnu 2021. Kompletni studii najdete
na webovych strankach www.apsscr.cz.

(redakcéné krdceno) N

2 Je jasné, Ze na konecném legislativnim ndvrhu musi vécné,
obsahové, ale i legislativné spolupracovat jak MZ CR, tak
MPSV CR.

3 Evropsky pili¥ socidlnich prdv. Dostupné z: https://www.
vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Evropsky-pilir-
socialnich-prav.pdf.



Nase vyrobky Vam pomadhaiji v boji s infekci
Vsichni v dnedni dobé prfemyslime, jak se bezpecné a efektivné vyhnout rizikim ndkazy

rdznymi infekcemi a v dobé soucasné zejména ndkazou virem Covid 19. Proto jsme se
rozhodli i my pfispét v tomto boji s ochrannou pfed nebezpecnymi viry svymi vyrobky, které

pro vds budou v jejich pouzivani vice bezpeénéjsi a budou vds lépe chrdnit.

Samoziejmé nase vyrobky nechrdni jenom
pted viry, ale jsou zejména uréeny pro ochranu
interiéri a zvySeni bezpe¢nosti a komfortu
pti pohybu zejména starim a nemocnym
osobdm. Proto jsme z naseho vyrobniho
sortimentu vydlenili tfi vyrobkové fady, které
se touto problematikou zabyvaji a to jsou:

Acrowall
Systém ochran stén interiérd

Vytvofit ptijemné prostiedi v budovéch s vyst
frekvenci pohybu osob neni snadné. Hlavn{
pii¢inou jsou neustdlé opravy poskozenych
stén a dvefl. Zfejmé nejvétsi mérou se tento
problém projevuje v prostordch, kde je velky
pohyb vozikil nebo ltzek. S vyvojem novych
konstrukénich a stavebnich materidlt  se
objevuji i nové moznosti, jak tyto problémy
vyfeSit. Proto jsme se zaméfili na koncepci
ochrany interiéru v oblasti zdravotnictvi,
zejména pak v nemocnicich a domovech pro
seniory. Nase vyrobky uréeny pro ochranu s¢én
jsou vyrobeny z materidld, které zohlednujf

enviromentdlni pozadavky, jsou bez obsahu
PVC s motznosti recyklace a v neposledni
fad¢ jsou nékteré typy materidli vyrobeny
s baktericidnim povrchem, ktery md
certifikit o splnéni normy ISO 22196 a je
idedlnim feSenim do mist s témi nejvyssimi
ndroky na hygienu. Nespornou vyhodou je
velkd skala barev, ve kterych se ochranné prvky
stén vyrdbi. Od leto$ntho podzimu vyrobce
vydal nové vzorkovnikybarev, které miizete
najit na nasich strankich www.invista.cz.
Jednd se o desitky barev, které muizete
vzdjemné kombinovat a vytvéfet interiér,
ktery bude nejen piijemny, ale i atrakdvni.
Barevného odliSent Ize s tispéchem vyuzit jako
orientatni systém a pomdhat tak klientim
a ndvstévnikiim snadno nalézt oddéleni, patro
¢i mistnost, kterou hledaji.

Acrodoors
Odolné interiérové dvere

Dvefe a zdrubné jsou souddsti interiéru
a nemohou zistat pozadu. Trpi stejné jako

Vyjadreni zakaznikd k nasim vyrobkdm

okoln{ stény a pfi pohybu ltizek ¢ vozikii
dochdzi casto k jejich poskozeni. Pro
ochranu dvefi se pouzivd pokryt celoplosné
nebo alespon dolni ¢dsti dvefi, kde dochdzi
ke kontaktu. Odolné dvefe mizZete koupit
zcela nové, napifklad Acrodoors, nebo
s vyuzitim ochrannych pldt renovovat dvete
staré. Vyhodou tohoto materidlu je moznost
ohybat materidl za tepla a vytvarovat z néj
ochranu na stdvajici zdrubné a vdechnout
jim novy Zivot.

Acrocabinet
Odolny nabytek

Nedilnou souddsti interiérit je i ndbytek.
Acrocabinet kombinuje standartni truhléiské
materidly a moderni materidly, které ddvaji
moznost vyrdbét ndbytek nejen typovy, ale
i na miru tak, aby Vas interiér byl dokonaly.
Ptindsi velkou odolnost ndbytku proti
mechanickému  poskozeni, ale i velkou
odolnost vii¢i  vlhkosti a  desinfek¢énim
prostfedkdm.

M h]:
.
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Foto: Domov diichodcti Mimon

»S ochrannymi proky Acrovyn, které doddvd firma Invista Craft s.r.o. , jsme se setkali v nasem Domové pro seniory poprvé v roce 2019. A hned pri
prvnim setkdni jsme se do ochrannych prokii zakoukali a védéli, Ze to je presné to, co v nasem Domové chceme a potfebujeme. Obchodni zdstupkyné
firmy vZdy vyslechla nase poadavky, ochotné ndm poradila a co vice, nabidla Sirokou Skilu barev, kterymi ochrana zdi v nasem Domové sla vyresit
a zajistit. Nejprve jsme doslova rozsvitili jidelnu ve druhém patie, a to Zlutym obkladem, ndsledovala ochrana zdi na chodbdich, v thumené barvé
cappuccina byla oblozena jidelna v pronim patie, a po rekonstrukei pokojii jsme uvitali mognost pousit pldty Acrovynu i jako ochranu zdi u lizek nasich

obyvatel. Nejtezsi bylo vybrar barvy, ostamni jiz bylo na firmé Invista Crafi. Oceriujeme Siroky vjbér barey, Siroké spektrum pouZiti, moderni vzhled
a predevsim snadnow tidrzbu. Proky Acrovynu nds Domov jednoznacné ,,prokoukl”

Mgr. Katefina Kapi¢kova | feditelka organizace | Socidlni sluzby mésta Mimon, www.ddmimon.cz

»Ochranné proky od spolecnosti INVISTA odebirdme nékolik let. Nejen, Ze nds interiér diky témto prokiim dostal novy vzhled, je velice dobre udrzitelny
v &istoté, ochrini nase zdi pred poskozenim a tim, Ze je antibakteridini, mdme jistotu, Ze jsou nasi klienti v Cistém a bezpeiném prostieds.

Svoboda Jan | technicky pracovnik | Domov Unhost, poskytovatel socidlnich sluzeb

invista

Vice informaci +420 571 412 253 | www.invista.cz
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Evropskd odbornd spolecnost ALZHEIMER EUROPE kazdorocné
vyddvd odbornou publikaci (yearbook), ve které se vénuje rozdilnym
tématim, jako napr. analyzdm ndrodnich strategickych dokumentii
k Alzheimerové chorobé, standardiim kvality, porovndni pobytovych
sluzeb pro osoby zijici s demenci apod. Zatim posledni publikace
(Yearbook 2019) je vénovdna prevalenci a prognéze Alzheimerovy
choroby a obdobnych onemocnéni. Z této zprdvy pr¥indsime data
podstatnd pro Ceskou republiku.

Ceska republika 2018

Vék p(‘):c?:lt“:;zb Muzi trpic!iw:ez::lenci Zeny trpic?:l::’nenci C:::f;z::::e(:;b
30-59 4535665 2319125 3711 2216 540 1995 5705
60-64 698 568 336853 674 361715 3255 3929
65-69 684 548 317 104 3509 367 444 5513 9022
70-74 569 661 248 936 7711 320725 10913 18625
75-79 358 552 145902 10180 212650 18983 29163
80-84 226 588 82491 8800 144 097 18808 27608
85-89 141 839 45232 7370 96 607 24 007 31377

90+ 58995 14764 4384 44231 19820 24204

Populace ve véku 30-90+ 7274 416 3510407 46 338 3764009 103 295 149 633
Populace celkem 10 596 701 1,41 % z celé populace

Tab. ¢. 1: Pocet osob trpicich demenci v Ceské republice (od roku 2018 az po predikci stavu v roce 2050). Zdroj: Dementia in Europe, Yearbook 2019, Alzheimer Europe

Ceska republika 2025

Velk p(s::lt“:)‘;zb Muzi trpicliw:ezx:lenci Zeny trpic?:l:rnenci C:::?c‘;z,lr:::e(:;b
30-59 4611 347 2355228 3768 2256119 2031 5799
60-64 632968 312562 625 320406 2884 3509
65-69 604 503 287091 3177 317412 4762 7940
70-74 618173 278184 8617 339989 11569 20186
75-79 527101 222394 15517 304 707 27201 42717
80-84 322922 125 846 13425 197 076 25723 39148
85-89 145 504 50587 8242 94 917 23 587 31829

90+ 75075 22020 6539 53 055 23774 30312

Populace ve véku 30-90+ 7537593 3653912 59 910 3883681 121 530 181 440
Populace celkem 10 756 704 1,69 % z celé populace

Tab. ¢. 2: Zdroj: Dementia in Europe, Yearbook 2019, Alzheimer Europe




statistika Eypl | socialni sluzby

0
Ceska republika 2050

Vek pt‘):;:lt((())‘s’zb Muzi trpicli“;ezl:lenci Zeny trpic?:::’nenci cte::;)c‘;z’lr;::e(:\scoib
30-59 3647 367 1852133 2963 1795234 1616 4579
60-64 701 506 352 876 706 348 630 3138 3843
65-69 700111 348 675 3859 351436 5273 9132
70-74 787 852 382641 11853 405211 13788 25641
75-79 655 469 308920 21554 346 549 30936 52489
80-84 431284 195252 20 828 236 032 30808 51636
85-89 281418 120226 19588 161192 40057 59 645

90+ 187301 72193 21438 115108 Bl 579 73017

Populace ve véku 30-90+ 7392308 3632916 102 789 3759 392 177 194 279 983
Populace celkem 10 545590 2,65 % z celé populace

Tab. ¢ 3: Zdroj: Dementia in Europe, Yearbook 2019, Alzheimer Europe
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Kazdopddné nartstajici polet osob Ziji-
cich s demenci bude znamenat zdsadni za-
téz pro formalni a neformalni segmen-
ty péce. Pravé péce o osoby trpici demenci
je velmi ndro¢na a pro rodinné pecujici vy-
Cerpavajici a je nutné, ale i velmi zadouci ji
doplnit, resp. kombinovat s pé¢i, spolupraci
a podporou profesionélnich socidlnich slu-
zeb. Tretim, nezbytnym pilifem zaji§téni
péce o tyto osoby jsou pak sluzby pobytové,
které nejen v Evropé, ale i v Ceské repub-
lice pracuji s o3etfovatelskymi a ,pécovy-
mi“ koncepty (psychobiograficky model
prof. Bshma, Bazalni stimulace, Validace,
Smyslova aktivizace, smyslové zahrady
apod.) a modely na méteni a zvy3ovani kva-
lity (Znacka kvality, Vazka, E-Qalin apod.),
aby pfijemcim péce zajistily pokud mozno

Zdroj:

» Dementia in Europe, Yearbook 2019,
Alzheimer Europe

= https://www.who.int/news/item/
02-09-2021-world-failing-to-address-
dementia-challenge

INZERCE

DETEKTOR OPUSTENI LUZKA @ HelpLivi

PRO KLIENTY S RIZIKEM
PADU A DEZORIENTACI

Detektor umistite
jednoduse pod nohu
postele.

V pfipadé delsiho opusténi
IGZka dostane persondl
notifikaci do aplikaci
HelpLivi.

MuUzete rychle
reagovat a zajistit

BEZDRATOVY | JEDNODUCHA INSTALACE | CENOVE VYHODNY  WWW.HELPLIVI.CZ




Telemedicina - aplikace MEDDI
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Ochrana dat v telemediciné - dumyslna
opatreni proti kybernetickym atokum

Aplikace MEDDI App je priikop-
nikem telemediciny v Cechdch

a splituje vsechny standardy pro
kybernetickou bezpecnost. Byla
vyvinuta spolecnosti MEDDI hub,
o jejichz dalsich aplikacich navrze-
nych na miru pro konkrétni zdra-
votnickd zarizeni (MEDDI Care

a MEDDI MOU) jsme detailnéji
informovali v predchozich ¢islech
Casopisu. Pro blizsi nahlédnuti na
bezpecnostni opatreni a principy
ochrany dat, které jsou implemen-
tovdny v aplikaci MEDDI App, jsme
vyzpovidali p. Jiriho Pecinu, maji-
tele spolecnosti MEDDI hub.

S jakymi informacemi o pacientovi apli-
kace MEDDI App pracuje? Shromazdu-
je udaje napf. o pacientové anamnéze,
uzivanych lécivech, vysledcich diagnos-
tickych vysetfeni apod., tak aby byla
usnadnéna dalsi komunikace a feseni pa-
cientova stavu? Jakym zpiisobem a komu
jsou tato data zpristupnéna, kam se ukla-
daji a kdo na né mize nahlizet?

V souasné dobé intenzivné pracujeme na
upravach aplikace pro potfeby uspésné digi-
talizace ¢eského zdravotnictvi, kdy umozni-
me sdileni dat mezi riznymi systémy ambu-
lantnich a nemocni¢nich softward, tak aby
véechny informace a soubory v rdimci MEDDI
byly platnou elektronickou zdravotni doku-
mentaci, a umoznime tak rychlejsi meziobo-
rové i interinstitucionalni sdileni dat o vyvoji
zdravotniho stavu pacienta. Klientdm MED-
péce. Veskera komunikace v ramci MEDDI je
Sifrovana na obou koncich, mohou do ni tak
nahliZet pouze lékat a pacient. Klient si také
sam voli, které dokumenty zp¥istupni kte-
rému lékati. Audio- a videohovory vyuzivaji
peer-to-peer protokol WebRTC, jenz vytvati
spojeni mezi dvéma cilovymi zafizenimi (te-
lefon-PC, telefon-telefon, PC—telefon nebo
PC-PC). V ptipadé, ze sit, ve které se zatizeni
nachazeji, toto spojeni nedovoluje, komuni-
kace je realizovana ptes TURN server v ramci
vlastni AWS Boundary. Tento protokol vyu-
ziva Sifrovaného kanalu TCP over SSL.

Uklada aplikace MEDDI app zaznam
uskutecnénych videohovorii ¢i jejich vy-
stupti?

Vzhledem k tomu, Ze komunikace je $ifrova-
né, a mohou ji tak sledovat pouze dvé komu-
nikujici strany, neméme my jako MEDDI co
uchovavat. Backendové sluzby jsou v ramci
sluzeb spole¢nosti MEDDI hub, a. s., vyvije-
ny primarné v NodeJS s frameworky express.
js a PHP s frameworkem Nette. Vesgkeré tech-
nologie jsou prubézné aktualizoviny na nej-
novéjsi LTS verze. Sluzby jsou nasazoviny na
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dedikované servery AWS EC2, které pracuji
na operaénim systému Linux. Veskeré zpra-
covani dat probihd na vlastnich serverech
spole¢nosti MEDDI hub, a. s., a zddn4 data
nejsou sdilena se t¥eti stranou.

Ze strany aplikace je datovy tok zabez-
pecen fadou mechanismii dle platnych
norem, je viak také zajisténo zabez-
peceni ze strany pacienta? Je zajisténé
oboustranné sifrovani dat? Mize dojit
k napadeni skrz pacientovo pripojeni?

Nage aplikace pouziva vlastni komunika¢-
ni a chatovaci software, z2adna komunikace
tedy nejde pfes vnéjsi platformy jako napti-
klad Skype nebo WhatsApp. Oboustranné
Sifrovani je zajisténo pomoci TLS verze 1.3.
Neumozitujeme ani geolokaci nebo jiny sbér
dat o nasich klientech.

Aplikace MEDDI App spliuje legislativni
pozadavky pro kybernetickou bezpec-
nost podle platnych zakoni, vyhlasek
a norem. Jakym zplisobem se aplikace
vyvijela a zdokonalovala, tak aby byly
vSechny tyto pozadavky naplnény? Do-
chazi i nadale k upravam a vylepsovani?

Pti vyvoji aplikace jsme vie dikladné probra-
li s NUKIB (Narodni t#ad pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost, pozn. red.) a odbor-
niky na kybernetickou bezpe¢nost a zcela spl-

fiujeme viechny potfebné vyhlasky a normy.
Jdeme dokonce jesté dal. Zdravotni stav je
soukromai véc, a proto jsme dbali na dtklad-
né oboustranné $ifrovani veskeré komunikace
mezi lékafi a pacienty a Zadnd data o nasich
klientech neposkytujeme tfetim stranam.

Moznosti kybernetickych utokl se neu-

i v ramci aplikace k apravam a zlepsSovani,
aby bylo jeji pouzivani vzdy bezpecné?

Béznou soudlasti nasi bezpe¢nostni politiky
je provadéni pravidelnych bezpeénostnich
auditt externich spole¢nosti. Dale intenziv-
né spolupracujeme s fadou etickych hackerd,
ktefi se snaZi najit pfipadna slaba mista jak
v aplikaci, tak i celé architektute. Timto ci-
lime na maximalni moznou zabezpelenost
a nemoznost uniku citlivych dat.

Tento ptistup bude aplikovan p#i vyvoji vech
novych aplikaci, které budou pted ostrym
spusténim testovany kompletnim penetrac-
nim testem dle metodiky OWASP (The Open
Web Application Security Project) externim
subjektem. Déle budou provadény pravidelné
skeny zranitelnosti po kazdé aktualizaci webo-
vé aplikace. Vystupy testovani budou v p¥ipadé
potteby k dispozici k nahlédnuti klientovi.

(red)
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Tisnova péce jako podpora
nezavislosti a autonomie

Stdri je neodmyslitelné

spojeno s ubytkem fyzickych

a psychickych sil. Atrofie
zasahuje vSechny orgdny a tkdné
véetné mozku, diilezitd tkdri je
nahrazovdna tkdni pojivovou.
Méni se i psychické funkce,
zejména funkce kognitivni,

u nichz dochdzi k celkovému
zpomaleni.

B Text: MgA. Jan Lorman,
reditel Gerontologického institutu, o. p. s.

%z u 90% seniort se vyskytuji

potize se zrakem, az u 30%

1ze pozorovat problémy ve slu-

chové percepci. Roste pocet se-
niord, ktefi neptekrauji hranice svého
bytu a okoli.*

V disledku téchto a dalsich zmén byva
¢asto ohroZena autonomie a nezavislost
¢lovéka, ktery obtiznéji nachazi validni
rozhodnuti nebo schopnost sva rozhodnu-
ti realizovat. Pro uspokojeni svych kazdo-
dennich potteb je odkdzan na pomoc jiné
osoby, s rostouci z4vislosti roste rezignace
na vlastni rozhodovani. Je tak vyznamné
snizena kvalita jeho Zivota.

Nejc¢astéjsim pomocnikem zavislého
starsiho ¢lovéka je jeho vlastni rodina, kte-
rd pruzné reaguje na akutni pottebu péce
a ptijima na sebe bfemeno, které nespociva
jen v provadéni praktickych kazdodennich
akond, ale nese i trvalou psychickou zatéz
z obav o aktualni stav svého seniora.

Je dostatek davodd, pro¢ je nezbytné
podporovat starsiho ¢lovéka v jeho neza-
vislosti a stejné tak i pomdhat pecujicim
zvladat naro¢né povinnosti. Tteba pro-
to, aby nepodléhali svodam rozhodovat
za opecovavaného ¢lovéka, coz se muze je-
vit pro praxi jednodussi a snazsi.

Jednou z moznosti podpory nezavislosti
a autonomie jsou sluzby asistovaného Zivo-
ta, mezi né patri tisniova péce.

»1 Zrod sluzby tisnové péce

v Ceskoslovensku

Kdyz jsme na zac¢atku 90. let méli mimo-
tadnou pfilezitost seznamit se se sluzbami
pro seniory v nékolika evropskych zemich
(v Rakousku, Némecku, Déinsku, Ang-
lii, Francii), zaujala nas sluzba nazyvana
Notruf telefon, Emergency Line, Ngdlinje.
Zavidél jsem star$im lidem v téchto ze-

mich, Ze si mohou jednoduse ptivolat po-

moc jen zmacknutim nouzového tlacitka,
ze maji peclivého a trpélivého strazce zdra-
vi a Zivotti na dosah, doslova na své ruce.

V roce 1992 jsem vypracoval projekt
a tisfiovou pé¢i jsme za podpory Minister-
stva zdravotnictvi z¥idili i v Ceské repub-
lice. Nésledovala léta hledani spravného
modelu, optimalniho technického fedeni.
Po dlouhych 14 letech se nam podatilo
prosadit novou sluzbu i do ¢eského zédkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.?

Novy zikon nabidl moznost ziskat
na provozovani tisfiové péce regulérni
statni dotaci. To byl duvod, pro¢ taktka ze
dne na den vzrostl zdjem dalsich organizaci
o jeji provozovani. V roce 2007 uz tisto-
vou péti zaregistrovalo kromé ob¢anského
sdruzeni Zivot 90 a jeho pobocek 12 dalsich
poskytovatelt. BohuZel, néktefi svym pro-
vadénim nejenze zanedbavaji potieby uzi-
vateld, ale dokonce zvy3uji jejich ohroZeni.

1 Technicka vybava je zaklad,

ale nikoliv cil

Tistiova péce je uréena lidem se sniZenou
sobésta¢nosti v dusledku zhorgeného zdra-
votniho stavu ¢i socidlniho vylouéeni. Tém,
zové situace (pad, ataka chronické nemoci
apod.) potfebuyji mit trvale dostupnou po-
moc v podobé psychologického distanéniho
pohovoru, zvednuti ze zemé po padu, prv-
ni laickou pomoc pti zranéni nebo i zasah
rychlé zichranné sluzby.

Klicovym prvkem je hlasova komunika-
ce zapolata po stisknuti tla¢itka klientem,
nebo systémovym vyhodnocenim signala
technickych zatizeni umisténych v jeho
byté. Stresovany ¢lovék, ktery lezi na zemi,
boji se o sviyj zivot a zdravi, ¢asto mluvi pre-
ryvané, je tézké mu porozumét. Dispecleti
musi prekazky takové komunikace zvladat.

Poskytovatel tisfiové péce ptijimd odpo-
védnost nejen za ptivolani pomoci v ptipa-
dé krizové situace, ale také za nepfetrzitou
asistenci opefovavané osoby. Aby mohl
kompetentné a spravné vyhodnotit situaci
a stav uZivatele, musi mit k dispozici ak-
tualni osobni anamnézu, zdravotni data.
Musi znét jeho obvykly zivotni reZim a po-
rozumét zménam, které mohou signalizo-
vat rizika. Pro organizaci podpory a pomoci
musi mit dale kontakty na spolupracujici
subjekty: rodinu, sousedy, lékate, socidlni
pracovniky, kteti jsou vyzvani k zdsahu
v akutni situaci.

Je to sluzba dlouhodobé péce. Poskyto-
vatelé musi informace o svych klientech
aktualizovat pti pravidelnych rozhovo-
rech. Kompetentné vstupovat do bubliny
ticha osamélého ¢lovéka a pomdhat mu
premostit bariéru izolace. Je to ndstroj
pro vytvafeni bezpe¢ného mezilidského
vztahu, ktery je prevenci uzkostnych sta-
vi.

Proto vyuzivime specialni zatizeni pro
hlasovou i datovou komunikaci, ktera
musi byt maximdalné spolehliva. Sluzba
musi byt funkéni v mistech obvyklého po-
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bytu uzivateld: v bytech i mimo né. Roz-
hodujici je stabilita a kvalita spojeni s dis-
pec¢inkem.

Bohuzel nékteti poskytovatelé redukuji
sluzbu jen na tlatitko pro ptivoldni pomo-
ci, jakysi odvar znamé sluzby Zichranka.
V nékterych ptipadech dispe¢ink neexistu-
je, tisfiové hovory fesi pecovatelka v terénu
s mobilem v kapse. Nebo jsou pouzividna
technickd zatizeni, kterd nemaji zajistén
trvaly zdroj napdjeni (je pouzivan akumu-
lator, ktery je nutné dobijet), konektivita
s dispe¢inkem je nestabilni a pouzivany
systém postrddd soustavnou kontrolu
funké¢nosti.

Namisto bezpeti vznika nové a vétsi ri-
ziko pro uZivatele, ktery se spoléhd na za-
chranu tisfiovou pé¢i a prestane se jistit
pro piipad ohrozZeni zdravi a Zivota jinymi
zpusoby.

Problémy, kdy naptiklad linka neni po-
skytovana nonstop, poskytovatel nema

' Kalvach Z., Zaddk Z., Jirdk R., et al.: Geriatrie a geronto-
logie. Praha: Grada, 2004.

2 Zdkon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbdch:
§41:
(1) Tisriovd péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzitd distancni hlasovd a elektronickd komunikace
s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v pFipadé ndhlého zhorseni jejich zdra-
votniho stavu nebo schopnosti.

vlastni prostory dispe¢inku, nezajistuje
asisten¢ni vyjezdovou sluzbu prvni pomoci,
neprovadi socidlni Setfeni u klienta a opa-
kované prosetfeni dle individudlniho pla-
nu, a nema tak k dispozici aktudlni infor-
mace o jeho zdravi, je potfeba eliminovat.

»1 Sluzba ,Zachranka”

a sluzby asistovaného zivota

Jak bylo popsdno na za¢itku tohoto ¢lan-
ku, tistiova péce je ve spravném provedeni
kli¢ovym nastrojem pro nezvislost a auto-
nomii lidi, kte¥i pot¥ebuji podporu a péci
druhych.

Nézev ,tistiova péce”, ktery jsme pouzi-
li pro zdkon o socidlnich sluzbach v roce
2006, povaZzujeme za prekonany, protoze
vzbuzuje predstavu, Ze cilem sluzby je pou-
ze pomoc v akutni krizové situaci.

Tak to vSak nebylo minéno. Od pocat-
ku provozuje Zivot 90 tisfiovou pééi jako
sluzbu trvalého vztahu pro podporu a pééi,

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢inno-
sti:

a) poskytnuti nebo zprostredkovdni neodkladné pomoci
pFi krizové situaci,

b) socidlné terapeutické ¢innosti,

¢) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
d) pomoc pFi uplatriovdni prdv, opravnénych zdjmii a pFi
obstardvani osobnich zdleZitosti.
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které jsou realizovany prostfednictvim dis-
tan¢ni komunikace. Pro klienty je k dispo-
zici neptretrzité dostupna moznost hlasové
komunikace, rezim pravidelnych tyden-
nich rozhovort, p#i kterych obnovujeme
zdravotni a socidlni udaje.

Byli bychom radi, kdyby se zménil nézev
sluzby, ur¢ité je vhodnéjsi ,sluzba asistova-
ného Zzivota“. Asistence jako podpora, vy-
jadfeni zdjmu o druhého ¢lovéka, jeho po-
treby a jeho autonomii. Systémovy néastroj
pro sdilenou péci, ve kterém vyuzivame
synergie profesiondlni i laické péce, sluzeb
vcetné internetu.

»1 Projekt Standardizace
tisnové péce

Gerontologicky institut proto za podpo-
ry ,Opera¢niho programu zaméstnanost®
realizuje projekt ,Standardizace tistiové
péce a rozvoje dovednosti pracovniki obec-
nich arada v praci se seniory, se zaméfenim
na sluzby asistovaného Zivota“

Standardy, ne jako cil, ale jako bazilni
droveii procesti i materidlniho ¥edeni prvka
sluzeb asistovaného Zivota tak, aby prova-
déni sluzby tistiové péce, resp. sluzby asis-
tovaného Zivota bylo komplexni a kompe-
tentni a fesilo skute¢né potteby zavislych

senioru ijejich peéujicich.

Deinstitucionalizace poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice
jako stale aktualni téma

Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb, tedy rizeny prechod

od poskytovdni socidlnich sluzeb v ustavnich zarizenich k poskytovdni
péce v komunité ¢i domdcim prostredi, je tématem diskutovanym

jiz od 70. let minulého stoleti. Tento proces, ktery je neoddélitelné
spjaty s transformaci zarizeni poskytujicich socidlni sluzby, vsak

v Ceské republice stdle nardzi na vyrazné prekdzky. Jaky p¥inos muze
deinstitucionalizace v oblasti socidlnich sluZeb p¥inést a na jakd

uskali nardzi?

B Text: Mgr. Tereza Ciupkovd,
odbor dohledu nad omezovdinim osobni
svobody, Kanceld¥ vefejného ochrdnce
prdv

einstitucionalizace socidlnich
sluzeb ptedstavuje prechod
od dominantniho poskytovini
pobytovych socidlnich sluzeb
smérem k poskytovani socidlnich sluzeb
v béZném prosttedi dané osoby.! StéZejnim
nastrojem je podpora napt. samostatného
bydleni, chranéného bydleni, osobni asis-
tence apod. Zaroven je tfeba ve stavajicich

pobytovych zatizenich motivovat jejich
klienty k zac¢leriovani se do spole¢nosti
a péli o né pfizpusobovat jejich indivi-
dudlnim potfebdm. Zamétuje se zejména
na osoby se zdravotnim postiZzenim, déti
a seniory.?

Pojem deinstitucionalizace
je jednak pfechod od ustavni péce k péci

zahrnu-

v komunité, ale také predchizeni dalsi
institucionalizaci a podpote osob, kte-
ré se v domdacim prostfedi stidle nachazi.
V souvislosti se zménami v konkrétnich
zatizenich se proces, pti kterém se opous-
ti od instituciondlniho pojeti poskytovani

socialni sluzby, v Ceské republice ozna-
¢uje jako transformace socidlnich sluzeb.
Ta zahrnuje celkovou zménu pojeti jejich
poskytovani, zménu fizeni financovani,
vzdélavani a v neposledni fadé mista po-
skytovani.

Hlavnim cilem deinstitucionalizace péce
je zac¢lenéni do Zivota v ptirozené komuni-
té, na které maji viechny osoby, bez ohledu
na zdravotni postiZzeni, pravo.® K tomu ma
slouzit postupné snizovani kapacit ptivod-
nich budov, kde je socidlni sluzba poskyto-
véna, a posileni sluzeb terénnich, ptipadné
ambulantnich. Stavajici pobytové sluzby by
pak mély dostat humanizaci* a mély by byt
opoustény nevhodné prostory, jako jsou pl-
vodni zamky, hrady nebo byvalé nemocnice.

Ustavni charakter péce totiz vede k izo-
laci osob od okolni spole¢nosti, jejich po-
silyjici se zavislosti na poskytované péci
a s tim souvisejici neschopnosti ndvratu
do bézného zivota. Oddéleny zpiisob Zivota
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zpusobuje, Ze se osoby v téchto zafizenich
stykaji s uzavienym kolektivem, ktery
asto spojuje pouze jejich postizeni, nikoli
spole¢né zajmy. Zivot v tstavnim zatizeni
navic doprovazi pfedem stanoveny rezim
dne, ktery osoby v ném zijici ¢asto nemo-
hou ovlivnit, a péce tak neni poskytovana
na zakladé individualnich potfeb klienta,
nybrz podle ¢asového rozpisu. Béhem Zi-
vota v Ustavnim zatizeni muZe navic byt
obtiZznéjsi zaruéit naplnéni prava na sou-
kromi a dustojnost téchto osob.®

»1 Transformace socialnich
sluzeb v Ceské republice
V Ceské republice se procesem transfor-
mace a deinstitucionalizaci zabyva Minis-
terstvo prace a socidlni véci, které od roku
2007 nastavuje programy pro podporu
transformace. V rdmci podpory transfor-
mace vznikly v Ceské republice t#i projekty
(Podpora transformace socidlnich sluzeb
v letech 2009-2013, Transformace social-
nich sluzeb v letech 2013-2015 a Zivot jako
kazdy jiny v letech 2016-2019). Projekty se
zamétily jednak na vypracovini metodik
a analyz pro rozvoj transformace, podporu
kompetenci lidi se zdravotnim postiZenim,
vzdélavani pracovnika a $ifeni povédomi
v ramci spole¢nosti.
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Pfesto vsak dle

ochrince prav® zatim neni aktivni proces

zjisténi vefejného
transformace zafizeni pobytovych social-
nich sluzeb béznou praxi. Cetna zatizeni
zatim dosud nemaji vypracovany transfor-
macéni plan, kterym by stanovila koncepci
a priority procesu transformace v daném
zatizeni. Co tedy brani rychlej§imu ptesu-
nu od institucionalni péée k pé¢i v komuni-
té unds?

»1 Prekazky procesu
deinstitucionalizace

Prestoze lze u dokonéenych procesi
transformace ocekdvat celkovou finan¢ni
dsporu,” proces transformace je neoddé-
litelné spjat s pocate¢nimi finan¢nimi na-
klady, a to zejména na stavebni dpravy &i
vystavby bytu, ale také na navyseni poctu
terénnich pracovnikd nebo vzdélavani. P#i
presunu z pivodnich nevyhovujicich budov
navic vzrustaji ndklady na jejich udrzova-
ni do doby, nez se pfestanou budovy zcela
vyuzivat.

Dalgim tuskalim, na které muazZe rozvoj
transformace narazet, je zaZzitad praxe po-
skytovani péce v zatizenich. Dlouhodoby
trend poskytovani péce vietné vzdélavani
pracovnikt ve vét$iné pt¥ipadt odpovida
puvodni vizi institucionalni péce. Béhem
systematickych navitév zatizeni zazna-
menal ochrdnce mimo jiné ptilisné do-
drzovani Zasovych harmonogrami pro
uclely zvladnuti vdech dennich ukolg, a to

tované jednotlivym klientam.

ISBN 978-80-262-0027-7. str. 12.
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V neposledni fadé se tykd deinstitucio-
nalizace nejen klientl zatizeni, ale dotyka
se spole¢nosti jako celku. Deinstituciona-
lizace znamend néavrat osob do komunity,
tedy opusténi velkych dstavi, umisténych
¢asto na okraji obydlenych ¢asti obci. Na-
vrat do komunity tak naraZi také na oba-
vy lidi ze za¢lenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole¢ného Zivota v obci.
Dlouhodobé tabuizace tématu dugevniho
onemocnéni vede k pfejimani stereotypt
o téchto osobich, coz muze u obyvatela
vyvoldvat nejistotu a strach z této zmény.
Pfestoze zminéné projekty MPSV, zejména
Transformace socidlnich sluzeb, podporo-
valy osvétu a nasledné zacleniovani lidi se
zdravotnim postiZenim do komunity, pra-
xe stale narazi na pretrvavajici pfedsudky
anedostatek informaci v ramci spole¢nosti.

»1 Zavérem

Potfeba deinstitucionalizace a transfor-
mace socidlnich sluzeb je v Ceské republice
stale aktudlnim tématem a nezbytnou pod-
minkou k za¢lenéni nejen osob se zdravot-
nim postiZenim do spole¢nosti. Tento pro-
ces véak v Ceské republice spise stagnuje
anelze tak ¥ici, Ze by se deinstitucionalizo-
vana pécle stavala standardem. K posileni
trendu vede dlouha cesta, kterd obnasi ved-
le pouhého financovani transformace také
dalsi zdsadni témata. Zejména pak rozvoj
celospolecenské diskuze k odbourani pred-
sudki tykajicich se zdravotniho postiZeni,
podporu vzdélavani a jasnou koncepci stra-
tegie procesu transformace. |

Cdmsky P., Sembdner J. a Krutilovd D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portdl, 2011,

Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich

sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti. [online].
Ministerstvo prdce a socidlnich véci ©2007. [cit. 11.9.2021]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/
Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-a8e210eelc47.

3 Dle éldnku 19 Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim, vyhldsené pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.

N

Humanizaci je mysleno takové zlepSovdni podminek pro poskytovdni socidlni sluzby pobytové formy tak, aby napliiovaly

prdva a potfeby uzivatelil. Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluzeb socidlni péce. [online]. Ministerstvo prdce a socidlnich véci ©2011. [cit. 12.9.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/priloha_1B.pdf/9897800d-ed70-729e-8df7-b1fa0f5cbb87.

©

VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zpriva z ndvstév domovii pro osoby se zdravotnim postizenim [online], str. 49-50.

Brno: Kanceldr verejného ochrdnce prdv, 2020 [cit. 12. 9. 2021]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/

ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava_DOZPpdf.

o

Verejny ochrdnce prav provddi tzv. systematické ndvstévy mist, kde se nachdzi & mohou nachdzet osoby omezené na osobni

svobodé. Takové omezent nemusi byt zaloZeno autoritativnim rozhodnutim orgdnu vefejné moci, nybrz miize pramenit ze

N

Na zdkladé vyzkumu provedeného ve tfech evropskych zemich (Velkd Britdnie, Némecko, Itdlie), ktery pojedndval o péci

o psychiatrické pacienty, nikoli ¢isté o poskytovdni socidlnich sluzeb. Knapp, M., Beecham, J., McDaid, D., Matosevic, T. and
Smith, M. The economic consequences of deinstitutionalisation of mental health services: lessons from a systematic review of
European experience. In: Health & Social Care in the Community. [online], str. 113-125. Blackwell Publishing Ltd. 2011

[cit. 12.9.2021]. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/j.1365-2524.2010.00969.x.
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Pro vSechny uzivatele informacniho
systému CYGNUS 2 mame dobrou
zpravu — nachystali jsme pro Vas
zmeény, na které jste dlouho cekali!
A véfime, Ze diky nim se Vam

s programem bude pracovat
podstatné Iépe.

Novy vzhled CYGNUSu vychazi
z podnétl a pripominek Vas,
nasich uzivatel

Od okamziku, kdy jsme CYGNUS 2
spustili, naSe programatorské tymy
neustale pracuji na tom, abychom jej
prubézné vylepsovali a prinaseli
Vam reseni, které Vam co nejvice
usnadni kazdodenni praci. Proto
jsme se Vas, uzivateld CYGNUSu,
ptali, jak se Vam s programem
pracuje. Vase zpétna vazba byla
jednoznacna — malé pismo, které
se Spatné Cte, nizky kontrast, ze
kterého mate unavené oci. K tomu
mala okna, v nichz ¢asto musite
rolovat, abyste se dostali k tlaitkim
a informacim, které hledate.

Soucasna podoba CYGNUSu
vychazi z prototypu, ktery jsme
sestavili v roce 2010. Na zakladé
Vasich ohlast nam vSak bylo jasné,
ze vzhled CYGNUSu je jiz prekonany,
a ze nazral ¢as pro zménu. A protoze
nam zalezi na tom, aby se Vam

s programem pracovalo dobfe

po vSech strankach, kompletné jsme
prepracovali to, jak CYGNUS vypada.
NaSim cilem bylo vytvofit program

s modernim a pfijemnym uzivatel-
skym rozhranim, které odpovida
Vasim narokam.

Vysledkem projektu jsou zmeény,
které Vam vyrazné zpfijemni

a usnadni praci s programem.

Na jaka vylepSeni se mizete tésit?

Vyraznému zlepseni Vasi uzivatelské
zkusenosti s programem (anglicky
UX — User Experience), jsme se

v letoSnim roce rozhodli vénovat
celych 50 % nasi celkové kapacity
na udrzbu CYGNUSu. Zapajili jsme
naseho UX designéra, nespocet

1. 2lgpiil fouue Gireluost et

Malé a Spatné Citelné pismo zpUsobuje
unavu oc€i a ztézuje Vasi orientaci

v textech. CYGNUS proto dostal mo-
dernéjSi typ pisma, které zajisti dobrou
Citelnost i pfi vysokém rozliSeni. Tmavsi
barva pisma zajistuje vySSi kontrast,
coz usnadni ¢teni textu i osobam se
zhorSenym zrakem a snizenym
barvocitem. CYGNUS je ted navic
sladény do mékcich, teplejSich
barevnych ton(, které Setfi oci.

2. Usnadudd. fsee celkove
OVLAAGHL forograuk

Zvéatsili jsme klikatelné plochy tlacitek,
bunék a ovladacich prvki. Diky tomu
budete schopni pracovat rychleji,
efektivnéji a bez chyb — klikani na vétsi
prvky totiz vyZzaduje podstatné mensi
pfesnost. Abychom Vam jesté vice
usnadnili orientaci v programu, zvyraznili
jsme mrizky v tabulkach a vylepsili
podbarveni vybranych fadku. Lépe
Vas bude navadét i logictéjsi fazeni
datovych poli v editaCnich oknech.

A pokud pracujete na monitoru

s menSim rozliSenim, vSechny dulezité
prvky a tlacitka se Vam budou nové
zobrazovat pfimo v okné&, aniz byste
museli rolovat po obrazovce.

3. Z/Vw/aw/afmykwe orientact
- orogracu

Cim méné rozptylujicich prvki mate
na pracovni ploSe, tim lépe se
soustfedite na to, co je opravdu
podstatné. Proto jsme pfizpUsobili
hlavni menu programu, zkratili nazvy
nékolika agend a nékteré nabidky
presunuli. Vysledkem je jednodussi
menu a vice prostoru pro oteviena
okna.

testovacich uzivatell, desitky
profesionall z nasich vlastnich fad

i externi odborniky. Jen vyzkum,
prototypovani a ovéfovani zabraly
vice nez 1 000 hodin prace. Na
samotné prepracovani programu,
které zahrnovalo také rucni opraveni

4. Zvy‘ch[/lwe Sroeuultelnost
Ww&oﬁ

Ma-li Vam program co nejvice
usnadnit praci, museji byt jeho
vesSkeré soucasti a grafické prvky
maximalné srozumitelné. Nékteré
symboly jsme z tohoto dlvodu vice
pfipodobnili symboliim, na které jste
zvykli z béznych internetovych
stranek nebo z mobilnich telefonu.
Jedna se o malé zmény, které Vam
ale umozni se v programu lépe
orientovat a pracovat intuitivnéji.

Kompletni prehled nejdtilezitéj-
Sich zmén ve vzhledu CYGNUSu
jsme pro Vas sepsali na webu
www.vylepsicygnus.cz/ux

CYGNUS s novym vzhledem
postupné instalujeme vSem
nasim zakaznikim. Néktera
zafizeni jiz s vylepSenou verzi
CYGNUS 6.0 pracuji. Vy ostatni
se na ni mizete tésit v pribéhu
4. kvartalu letosniho roku.

vSech 1 821 oken, pak padlo dalSich
3 000 hodin. Dali jsme si opravdu
zalezet — vime totiz, Ze vzhled
programu ma zasadni vliv na
v§ech 22 000 uzivatelu, ktefi

s him denné pracuji.
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priuzkum

V Ceské republice chybi stovky
tisic hodin pecovatelské sluzby

Pelovatelskid sluzba neni v Ceské republice stdle dostateéné dostupnd,
jak doklddaji vysledky spolecného priizkumu zdstupcii poskytovatelii
socidlnich sluzeb, mést a obci a mistnich samospradv. Stdle existuje
mnoho obci, kde neni mozné poskytnout pomoc, péci a podporu primo
v domdcnosti seniorii. V ¥adé pripadi totiz pecovatelky/pecovatelé
tiplné chybi nebo nejsou schopni reagovat na celkovou potrebu péce.
Bez zdsadni a systémové zmény vsak zlepseni cekat nemiizeme.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka

sociace poskytovatela social-

nich sluzeb CR realizovala

na jate leto$niho roku ve spo-

lupréci se Svazem mést a obci
CR a Sdruzenim mistnich samosprav CR
dvé dotaznikova $etfeni, jejichz cilem bylo
zjistit aktudlni potfebu pelovatelské sluz-
by v Ceské republice a identifikovat hlavni
bariéry jejiho rozvoje a dostupnosti. Prvni,
které bylo ur¢eno méstim a obcim, jeZ pe-
¢ovatelskou sluzbu neposkytuji, probihalo
ve dnech 6. az 16. kvétna a zucastnilo se
jej rekordnich 860 obci. Druhy prazkum
byl realizovan od 25. kvétna do 9. ¢ervna
a smétoval k poskytovatelim peéovatel-
skych sluzeb (méstim, obcim, p¥ispévko-
vym organizacim, neziskovym organiza-
cim ¢ soukromym spole¢nostem). Data
jsme ziskali od 373 poskytovateld, coz je
vice nez polovina vech registrovanych po-
skytovatela.

Chybéjici kapacity petovatelskych sluzeb
1ze rozdélit do dvou skupin. Prvni je ab-
sence pecovatelské sluzby ¢i dostate¢nych
kapacit, zejména v malych obcich do 1000,
resp. 500 obyvatel. Druhou je pak nutnost

navyseni kapacit stavajicich poskytovate-
I, v tomto ptipadé jde naopak predevsim
o vétdi mésta. Nutnost zvysit kapacitu
uvadi az 28% poskytovatelt. Tt ¢tvrtiny
poskytovatelt pak uvedly, Ze se tento ne-
vyhovujici stav snazi te$it. Celkem tedy
chybi 412 778 hodin pedovatelskych sluzeb
za rok.

Jako nejtastéjsi duvody tohoto neutée-
ného stavu pak poskytovatelé pecovatel-
skych sluzeb uvadéji zejména neptiznani
statnich dotaci (42 %) z dtivodu nezataze-
ni do krajskych siti, dile pak nizké limity
v tzv. thradové vyhladsce, kde od roku 2014
nedoslo k navy$eni maxim téchto uhrad
(23 %) nebo nedostatek finan¢nich zdroji
od klientt (16 %) a stagnujici vyse dalgich
finanénich zdroji (napf. od ztizovatele;
19 %).

,Soucasny systém financovdni je nastaven
tak, Ze ptipadny rozvoj pelovatelskych sluzeb
nebo prizpiisobovdni jejich kapacit skute¢né
a redlné poptdvce v terénu de facto pFimo vy-
Iu¢uje. Bohuzel MPSV CR nedokdzalo tento
nevyhovujici systém v poslednich osmi letech
i pFes opétovné snahy a pokusy zménit,” uvadi
Jiti Horecky, prezident Asociace poskyto-
vateld socialnich sluzeb CR.

Na pecovatelskou sluzbu je tedy nutné

Jakd je cekaci lhiita, nez klient sluzbu ziskd?
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tekat, a i kdyz se seniofi do¢kaji, mnoh-
dy ji dostanou pouze ve velmi omezeném
rozsahu. Zhruba 35% seniord si na peo-
vatelskou sluzbu poc¢ka dva ¢i vice mési-
ct, 37% pak cely mésic. Alarmujici je také
skute¢nost, Ze v nékterych regionech, kde
neni sluzba dostupna, se ji senio¥i nemuseji
doc¢kat vibec.

Malé obce, a pfedeviim ty, jez jsou
vzdéilené od vétsich mést, béhem epide-
mie nejvice pocitily nedostatek terénnich
pracovnikd a duasledky toho, Ze sit sluzeb
nedosahuje aZ na jejich tzemi. Velké do-
jezdové vzdalenosti, kdy cesta ke klientovi
predstavuje dvojndsobek aZ trojnasobek
¢asu nutného na pédi, je jednou z prekazek
zasitovani i téch nejmensich a nejvzdale-
néjsich obci. Potfebni jsou tak odkazani
na pomoc sousedi ¢&i zdstupci obce, ktefi
jsou radi ndpomocni, ale nejsou pro social-
ni praci vyskoleni a samozfejmé ji ani ne-
maji nikym hrazenou.

,Epidemie ndm nepotvrdila, Ze terénnich so-
cidlnich pracovnikil by bylo mdlo, ale Ze na vize-
mi jednoduse nejsou. Nafizenim vlddy se tak
v minulém roce stal kaZdy starosta socidlnim
pracovnikem, ktery md povinnost postarat se
0 své seniory v obci. A tak ke vSéem povinnostem
a ndplni prdce starosty a starostky malé obce
jesté jezdime pro ndkupy, do lékdrny pro léky
nebo s dopisem na postu,” ¥ika Jana Ptece-
chtélov4, vykonna feditelka Sdruzeni mist-
nich samosprav, a dodava: ,Jako starostka
obce, kterd ma méné nez 100 obyvatel, jsem
na péci o své obc¢any zvykla a nevadi mi to,
ale je tteba si uvédomit, Ze toto délame
zdarma, nad ramec svych povinnosti a ne-
jsme pro tuto préci vyskoleni. Stat nemuze
htesit na to, Ze ma na tzemi schopné a obé-
tavé lidi, nedostatek terénnich pracovnika
je tfeba urgentné fesit. Legislativné, fi-
nanéné i personilné.”

,Pro mensi obec je velmi ndroéné a neefek-
tivni provozovat vlastni pecovatelskou sluz-
bu. Velci poskytovatelé terénnich sluzeb zase
nemaji motivaci, aby rozsitili svoji piisobnost
i do okolnich obci, nebot nardzeji na velké
mnozstvi problémii. Tim zdsadnim je financo-
vdni, a to zejména hrazeni ndkladii na dojezd
ke klientovi, ale také ndklady na zaméstnan-
ce poskytovatele v momenté, kdy jiz smluvni
obec nebude sluzbu pottebovat, protoZe osoba,
ke které se jezdilo pecovat, zemre, nebo odejde
do pobytového zafizeni,“ doplnila Renata
Kainrathov4, viceprezidentka Asociace po-
skytovatelt socidlnich sluzeb CR pro terén-
ni sluzby.



pruzkum

Pecovatelska sluzba je pfitom jednim ze
zakladnich predpokladd, aby senio¥i mohli
zlstat doma, ve svém domdcim a p¥iroze-
ném prostfedi. Stejné tak je kli¢ova i jeji
role pt¥i pomoci neformdalnim pelujicim
vétdinou z ¥ad ¢lend rodiny. Sluzba jim
poskytuje podporu a pecovatelé je v ptipa-

Z jakého diivodu je podle Vis kapacita

dé potteby mohou i zastoupit. ,Ke zvyseni
dostupnosti pecovatelské sluzby na naSem
tzemi je zapottebi zména systému financovdni

socidlnich sluzeb, ktery dle Svazu mést a obci
CR neni v soucasné dobé efektivné nastaven,”

uvadi Frantidek Lukl, pfedseda Svazu mést
a obci CR, a pokracuje: ,Prdvé systémovd

pecovatelské sluzby nedostateénd?

fijen /2021

zména financovdni je zdsadnim predpokladem
pro to, aby byla pecovatelskd sluzba dostupnd
i v téch nejmensich méstech a obcich. Stejné
tak diilezZitd je potom také pravidelnd valori-
zace maximdlnich vhrad za poskytovdni so-
cidlnich sluzeb, kterd musi zménu financovdni

doprovizet.” .

Co brdni rozvoji vasi pecovatelské sluzby?
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28%  Nedostatek financi z vefejnych zdroji
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23%  Regulace uhrad (stanoveni max. ceny za sluzby)
16 %  Nedostatek finanénich prostredkil od klientu
42%  Rozsifeni kapacity v siti (vazba na stdtni dotace)

19%  Nezvysuji se dalsi zdroje (zFizovatel)
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Nova rada aktivnich matraci s alternujicim systémem
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technologie

Rodice i pedagogové mohou
pro rozvoj dovednosti déti

s postizenim vyuzivat novou
aplikaci pro tablety EDA
PLAY TOM. Aplikace je urcena
détem se zrakovymi vadami

a kombinovanym postizenim,
ale mohou ji vyuzivat i zdravé
predskolni déti pro rozvoj
komunikace.

B Text: Ivana Vinovd s vyuzitim TZ
zdstupkyné $éfredaktorky
lavnim cilem aplikace EDA
PLAY TOM je stimulace roz-
voje zraku a s tim souvisejici
rozvoj slovni zdsoby u déti.
Hra dobte funguje pti terapii s okluzi, kdy
se dité musi nejprve adaptovat na zakryti
lépe vidiciho oka a teprve pak mize zatit
a kontrastni scény s dostate¢né velkymi
obriazky umoznuji soustfedit pozornost
ditéte na ohranic¢enou plochu displeje. Hra
naptiklad také umoziiuje lepsi zapojeni tu-
pozrakého oka, které jinak dité p¥ili§ nepo-
uziva.

Jak je hra koncipovan4, uptesiiuje Paed-
Dr. Markéta Skalickd, odbornd garantka
hry: ,Hra je zpracovand tak, aby dité i pres
zrakovou vadu bylo schopno vyhledat objekt
na obrazovce, fixovat ho a p¥i opakovaném po-
zorovdni i rozpoznat. Tomu pomdhd i zvukovd
odezva, kterd upevriuje schopnost ditéte vyba-
vit si zrakovou predstavu. Objevi se nap¥iklad
krdva a tele, krdtce zabuti, daji si néco k snéd-
ku a zabuci dlouze. Diky tomu si dité spoji zra-
kovou pFedstavu se zvukem, ktery se k obrdzku
vdze.”

Aplikace pomaha k rozvoji pojmového
mysleni: Dité si zapamatuje zvuk, podobu
zvitete, jez zvuk vydava, potravu, kterou se
zivi, nebo prosttedi, v némsz zije. To pak pfi-
spiva k rozvoji aktivni i pasivni slovni zaso-
by. Hru je zaroveri mozné déle p¥izpisobit
potfebam ditéte. Rodi¢ nebo terapeut muze
napiiklad vypnout slozitéjsi ukoly a plynu-
le pokracovat ve hte pouze s jednodugsimi
scénami.

Tym autort aplikace zaroveni dodrzu-
je pravidla, jak hry vytvaret tak, aby byly
atraktivniipro détis kombinovanym posti-
Zenim. Pro déti s kombinovanymi vadami
je velmi namahavé udrzet zrakovou pozor-

nost. Dité, které musi sousttedit veskerou

energii na koordinaci pohybt, nemusi mit
uz sily na udrZeni zrakové pozornosti. Vi-
zudlné zajimavé obrazky a scény v této hre
jsou dostate¢né barevné vyrazné, kontrast-
ni véi Cernému pozadi a dostate¢né veliké,
aby dité zaujaly. Diky tomu, Ze dité pfi hte
pouziva jednoduché dotyky, které zvladne,
zaziva uspéch a zdroven je schopno udrzet
zrakovou pozornost.

BliZe aplikaci popisuje Lucie Magerov4,
poradkyné rané péce z EDY: ,Obrdzky jedno-
duchych tvari, zajimavé zvuky, atraktivni déj,
to spojuje viechny nase aplikace, které jsme
pro déti s postizenim i v minulosti pFipravili.
Novd hra je série dobrodruzstvi zvitat na dvor-
ku a v lese. Déti mohou nakrmit ovecku nebo
prasdtko. Jednoduchym dotykem na displej
tabletu opravi kolo u traktoru a pak zajedou
s traktorem do gardze, probudi hlemyzdé nebo
jezka, sleduji housenku, jak si pochutnd na list-
ku. V lese se sezndmi také se zajicem, ktery
skdce pres parezy, nebo s ptdackem, ktery vyleti
na strom a hezky zacvrlikd.“

Aby mohly déti se zrakovym a kombino-
vanym postizenim dé&j na obrazovce sledo-
vat, je ptizplisoben jejich moZnostem. Ani-
mace jsou dostate¢né pomalé, pfitom vsak
stale atraktivni.

,Klademe diiraz na to, aby i dité s postize-
nim mohlo mit radost z dob¥e odvedeného viko-
lu, a soucasné premyslime nad tim, jak do hry
zapojit ¢innosti, které dité znd z kaZdodenniho
Zivota doma v rodiné. Déj v animacich pak mo-
hou rodice velmi snadno dopliiovat viastnim
komentdrem a rozvést hru i mimo tablet. Zdd-
nd z nasich aplikaci se nehraje na body nebo
na ¢as, nesoutézi se. D&j plyne pfesné tak, jak
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dité potfebuje. Rodi¢ hru dozoruje, miizZe ji
kdykoli pFerusit a doplnit o tkol, ktery se plni
na papiru nebo s hrackami. K dispozici od nds
md inspirace ve formé pracovnich listil, které
jsou zcela zdarma ke stazeni na www.edaplay.
cz/aktivity,“ dodava Lucie Magerova.

Aplikace se aktivuje dotykem ditéte. Hra
je na ovladani jednoducha. Nékteré ukoly
na sebe také navazuji.

Aplikace EDA PLAY TOM také obsahuje
simulator zrakovych vad. Uzivatelé si tak
mohou vyzkouset, jaké to je divat se na svét
s raznymi zrakovymi vadami.

Hra je uz péatou aplikaci od organiza-
ce EDA cz, z. G., ktera se vénuje rané pédi,
stimulaci zraku a rozvoji dovednosti déti
zejména do 7 let véku. Nova hra pro table-
ty EDA PLAY TOM vznikla za podpory Na-
da¢niho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky
Svétlugka, Nadace CEZ a firmy Dow.

Dalsi informace ke hte najdete na www.
edaplay.cz/eda-play-tom a pracovni listy
na www.edaplay.cz/aktivity.

Pro iPady v App Store: https:/
apps.apple.com/cz/app/eda-play-tom/
1id1544987041

Pro tablety s Android platformou
na Google Play: https://play.google.com/
store/apps/details?id=air.cz.eda.tom

Aplikace je zadarmo a neni uréena pro
mobilni za¥izeni.
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Transformace ustavni
péce pro osoby s vysokou
mirou podpory

SMYSL A PRINOS

Ministerstvo prace a socidlnich véci
ptipravuje v rdmci individudlniho projek-
tu Rozvoj systému socialnich sluZeb (reg.
¢.CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, hra-
zeny z prostfedkd Evropského socidlniho
fondu prosttednictvim Opera¢niho progra-
mu Zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR)
metodicky materidl k transformaci ustav-
nich sluzeb pro osoby s vysokou mirou
podpory. Cilem metodiky bude motivovat
ztizovatele a poskytovatele, kteti posky-
tuji ustavni sluzby osobam s vysokou mi-
rou podpory, aby se vydali na cestu zmény.
Ptipravovand metodika poskytovatelam
nabidne souhrn zku$enosti, které byly -
jiz transformovanymi sluzbami - ziskany,
a zamé¥i pozornost na dalsi zpusoby, kte-
rymi poskytovatelé mohou pomoci, aby
lidé s vysokou mirou podpory odchéazeli
z Ustavni péce zit béznym zpusobem v pti-
rozené komunité spoluob¢ana.

Jako ptiprava na tvorbu metodiky byli
pozadani o spolupraci poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb, ktefi v minulych letech
prosli procesem transformace a poskytuji
podporu osobam s vysokou mirou podpory.
Se zastupci jedenacti poskytovateld, ktefi
se sdilenim, analyzou a zvefejnénim svych
zkugenosti souhlasili, byl v obdobi ¢ervna
hovor o jejich zkusenostech a dobré praxi -
z procesu transformace a sou¢asného fun-
govani transformované socidlni sluzby pro
osoby s vysokou mirou podpory. Dotazova-
ni poskytovatelé maji zkugenost predevsim
s poskytovanim sluZeb pro osoby s mental-
nim postizenim, déle pak s poskytovanim
sluzeb pro osoby s télesnym postiZenim,
poruchami chovani, dusevnim onemocné-
nim ¢i kombinovanym postiZenim.

Sdéleni poskytovatelt ptinesla dualezi-
té a zajimavé zku$enosti a podnéty, které
budou v metodice zaroc¢eny. P¥edbézné ale
jiz nyni chceme sdilet, jak se poskytovate-
1é - respondenti vyjadfovali k jedné z nej-
hu transformace setkavali, kterd jim byla
Casto vetrejnosti, politiky i zaméstnanci
kladena a na kterou i sami potfebovali
znat odpovéd: ,Jaky smysl a vyznam md
transformace pro osoby s vysokou mirou pod-
pory?“

Ziskané zku3enosti a stanoviska po-
skytovatelt muzeme rozdélit do nékoli-
ka oblasti — vyznam pro samotné klienty,
vyznam pro zaméstnance, pro organizaci
a pro spole¢nost.

PRO KLIENTY

Zcela nejvice podnéti a stanovisek
se vztahovalo k tomu, jaky vyznam ma
transformace pro samotné osoby s vyso-
kou mirou podpory. K tomuto tématu bylo
shromézdéno 45 stanovisek, zadné neby-
lo negativni nebo zpochybrujici vyznam
transformace pro osoby s vysoko mirou
podpory.

Poskytovatelé uvadéli, Ze Zivot v trans-
formované sluzbé ptinasi klientim s vyso-
kou mirou podpory vyznamné prilezitosti
k naplnéni jejich psychickych potteb. Pte-
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dev§im p¥indsi vétsi miru bezpedi. Pocit
bezpedi je pak zadsadni podminkou k aktivi-
té arozvoji €lovéka. V domécnosti transfor-
mované sluzby se lidé také mohou vice tésit
z individualnéjsich kontaktu s pracovniky
socialni sluzby. Pracovnik poskytuje v do-
macnosti podporu vyznamné men$imu po-
¢tu klient nez v Ustavnim prosttedi, a ma
tedy na klienta vice ¢asu, je mu lidsky blize.
Kindividudlnosti p¥ispiva i mensi polet za-
méstnancu socidlni sluzby, kteti do domac-
nosti a za klientem vstupuji. Poskytovatelé
poukazovali na zkusenost, ze lidé v trans-

formovanych domécnostech se mohou vice
a Castéji rozhodovat, zit podle svych pred-
stav. Nachazeji zde svj skute¢ny domov.
Neméné pozitivni odpovédi dale dokla-
dovaly, jak transformovana sluzba vytvati
podminky a ptilezitosti pro socidlni rozvoj
¢lovéka. Respondenti v odpovédich popiso-
vali velky nartst socidlnich kontaktd, kte-
ry vychdazi ptedevsim z pt¥irozeného a Cet-
ného pohybu ¢lovéka ve vnéjsim prostredi
a vlastniho podilu na obstaravani béznych
zalezitosti, jako jsou ndkupy a sluzby. Sa-
mozFejmosti se stavaji pfirozené a ptatel-
ské sousedské vztahy, sousedské kontakty
a ritudly ¢i individualni Géast na kultur-
nich spole¢enskych akcich v obci. Zasadni
vyzvu p¥indsi Zivot v domadcnosti trans-
formované sluzby pro udrZovini a roz-
vijeni blizkych osobnich vztaht ¢lovéka.

AN

Poskytovatelé popisovali, jak k vytvareni
a prohlubovani spole¢enskych a osobnich
vztah napomaha moznost klienta pozvat
si nékoho ,domt“. RovnéZz uvadéli, Ze se
vyznamné zvysily navitévy rodinnych p¥i-
slusniki za klienty. Rodindm se do domaéc-
nosti, kde osoba nyni Zije, jezdi lépe, nez se
jim jezdilo do ustavu. Jeden z poskytova-
tel popsal silny lidsky p#ibéh zisadniho
dopadu ptirozenych podminek i na Zivotni
roli a existencidlni aspekty Zivota ¢lovéka:
Zena s mentdlnim postizenim jezdila vzdy
na Vinoce ke své matce. Matka ale zestdrla



a uz nemohla vytvdret podminky, aby jeji dce-
ra na Vinoce za ni ptijela. Diky tomu, Ze Zena
bydlela v transformované domdcnosti, pFijela
matka za ni do jeji domdcnosti a opét prozily
Vidnoce spolecné.

Samostatnou kapitolu pak mohou tvo-
rit zkuSenosti poskytovatel, jak Zivot
v transformované sluzbé - domdécnosti
rozviji kompetence klientt. Lidé se pfiro-
zené i cilené (sjednanymi nacviky) zapoju-
ji do péce o domacnost, potizovani a p¥i-
pravy stravy, uklidu, péce o pradlo, péce
o zahradu a dam. Respondenti popisovali
u klient rozvoj jejich dovednosti — roz-
hodovat se, znét a hajit sva prava, komu-
nikovat. Pozorovali ptirozené a zdravé
zvy$ovani sebeduvéry ¢lovéka. Ve dvou
ptipadech poskytovatelé sdileli zkusenos-
ti, jak klient, o kterém se domnivali, Ze
ptilis nekomunikuje, rozvinul své moz-
nosti teprve v podminkach transformova-
né sluzby. V jednom ptipadé slo o ¢lovéka
s autismem, ktery si komunika¢ni systém
zalal vytvaret teprve, aZz mu transfor-
movand domdécnost vytvotila potfebné
bezpeéi. Ve druhém p#ipadé o Zenu s men-
talnim postizenim, u které se ukazalo, ze
vlastné nerozumi ¢esky. Kdyz ale pracov-
nici zalali pouzivat slova jejiho matefské-
ho jazyka, za¢ala slovné reagovat.

Neékteti poskytovatelé se vyjadrili, ze
transformovand sluzba jim umozZiiuje po-
sunout klienta ,aZz na hranici moznosti®.
Z vypovédi respondentti nejednou zaznélo,
Ze teprve po pfestéhovani do domacnosti se
u klienta objevily dovednosti a kompeten-
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vafeni (vnimani vané, atmosféry, zvuka,
ochutnavani, zvuky, popisovdni ¢innosti
a déji pracovnikem ...).

Nékteti poskytovatelé si pokladali otaz-
ku, zda je vhodné a smysluplné, aby byly
transformovéany sluzby pro osoby s men-
talnim postiZenim, které jsou star$i nap¥i-
klad 70 let. Jejich zku3enosti jsou v tomto
sméru jednozna¢né a hovoti ve prospéch
tohoto kroku.

Pro¢ tedy transformace ustavnich sluzeb
pro osoby s vysokou mirou podpory? Pro-
toze jim p#inddi normdlni a bézny Zivot.
Davéru v tento zdmér prokazovala fada
poskytovatelt tim, Ze svou sluzbu transfor-
movali nejprve pravé pro osoby s vysokou
mirou podpory. Zcela jednoznaéné to v roz-
hovoru vyjadrila Mgr. Silvie Tomsikova,
MBA, teditelka Domova Kamélie K¥iZanov
p.o., kdyz rekla: , Myslim si, Ze transformace
md nejvétsi vyznam prdvé pro lidi s vysokou
mirou podpory.“

PRO ZAMESTNANCE

Poskytovatelé rovnéz popisovali, co p¥i-
nasi transformace zaméstnancim socidlni
sluzby. V odpovédich se ¢asto objevovalo,
ze transformace vyznamné posiluje pocit
osobniho naplnéni a védomi smyslupl-
nosti prace. Pracovnici jsou na svou praci,
kterou vykonavaji v transformovanych do-
madcnostech, vice hrdi. Transformace podle
zkugenosti poskytovatelt p¥inadsi i rozvoj
kompetenci zaméstnanct. Respondenti e-
treni uvadeéli, Ze prace zaméstnanct je vice
tvilréi a samostatnd, opird se o vétsi svo-

Celkové pak prdce v transformovanych sluzbdch zvysuje
zaméstnancum jejich sebedvvéru. Diilezité zmény nastaly
iv oblasti pracovnich podminek.

ce, o kterych — v ustavnim prostfedi — ne-
méli zddné tuseni. Poskytovatelé popisova-
li, jak kompetence a moznosti jednotlivych
klientd zacali objevovat teprve v okamzi-
ku, kdy jim podminky umoznily vénovat
jim potfebnou pozornost. Ale nejde ¢ekat
jen velké pokroky. Vypovédi poskytovateld
potvrzovaly p¥inosnost a vyznam aktivi-
zace prostfednictvim p¥itomnosti klienta
na ptirozenych ¢innostech v domacnosti
- nejcastéji vateni. Poskytovatelé popiso-
vali blahoddrnost i pasivniho kontaktu
a rozvijeni smyslového poznavani ¢lovéka
prostfednictvim ,pouhé“ p¥itomnosti pti

Ml Evropska unie
. * Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zameéstnanost

bodu i odpovédnost kazdého ¢lena tymu.
Zaméstnanci snadnéji a uspésnéji pracuji
s rizikem. Celkové pak préice v transformo-
vanych sluzbach zvy$uje zaméstnancim
jejich sebeduvéru. Dulezité zmény nastaly
i v oblasti pracovnich podminek. Respon-
denti identifikovali, Ze prace je méné stre-
sova a stereotypni, zameéstnanci si sami
mohou vice a ptirozené ridit, kdy se co bude
deélat. Pracovni podminky maji vyznamné
kulturnéjsi a pifjemnéjsi. Cinnost v trans-
formovanych sluzbich sniZuje u zamést-
nanct riziko vyhoteni a vybizi k osobnimu
a profesnimu rozvoji. Respondenti uvadéli

i nékteré zcela praktické vyhody transfor-
mace: zaméstnanci mohou mit pracovi-
§té blize svému bydlisti. P¥inasi to vétsi
znalost prosttedi, jeho podminek, znalos-
ti mistnich moznosti a ptilezitosti, coz
se pozitivné odrdzi v pldnovani ¢innosti
s klienty.

PRO ORGANIZACI

Poskytovatelé se zamysleli, co p¥indsi
transformace samotné organizaci. V odpo-
védich uvadéli, ze transformace pomohla
v oblasti motivace zaméstnancl. Posky-
tovatel transformované organizace muze
svym zaméstnancim nabizet smysluplnou
a motivujici vizi, kterd samotna se u mistni
vefejnosti tési dobré povésti a ucté. Trans-
formace ale podle zku$enosti poskytovate-
la ptinasi i fadu vyzev v oblasti #izeni or-
ganizace a pracovnich tymu. Nej¢astéji jde
o decentralizaci tizeni a subsidiaritu. Po-
skytovatelé poukazovali, Ze zavedli a roz-
vinuli online interni komunika¢ni a fidici
systémy, které piinadeji dulezité casové
uspory. Poukazovali na rozvijeni partner-
ského chovani a spoluprdce uvnitf tymu
i celé organizace.

PRO KOMUNITU A SPOLECNOST

V neposledni ¥adé je Zivot lidi s postize-
nim v komunité vyzvou pro samotnou ko-
munitu. Co tedy transformace p¥inasi celé
spole¢nosti? Respondenti v rozhovoru po-
ukazovali na postupné snizovani strachu
z jinakosti, odbouravani predsudkii a u¢eni
se akceptovat skute¢nost, Ze ¢ast populace
se potyka se zdravotnim postizenim. Zi-
vot lidi s postizenim v komunité p#inasi
vefejnosti dulezitou informaci, kterd ma
potencial zvy3ovat pocity bezpeéi kazdého
ob¢ana. Ob¢an mlze pozorovat, jak kultur-
ni a kvalitni podminky pro Zivot dokaze
spole¢nost lidem s postiZenim vytvorit.
Pocit bezpeti obc¢ana se zvysuje tim, kdyz
si uvédomi, Ze také o néj, jeho blizké nebo
piéatele muze byt takto kvalitné v ptipadé
potreby postarano.

A jedté je tu jeden zasadni aspekt. Lidé
s postiZzenim ndm svou pfitomnosti pti-
pominaji nasi kf¥ehkost a zranitelnost.
Myslenky na tyto skute¢nosti nebyvaji
pravé piijemné a lidé je zpravidla aktivné
nevyhledavaji. Ale dokdZou nas zastavovat
a nabizeji ptilezitost k dulezitym osobnim
ohlédnutim. V ptipadé potieby ukazZou
i na potfebu néjaké zmény. Na cesté k pl-

nosti, celistvosti a spokojenosti nageho
byti.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddéleni socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje

V tomto ptispévku se autor zamysli nad
otazkou, zda je mozno v rdmci registra-
ce socidlni sluzby vymezit cilovou skupi-
nu socialni sluzby i s ohledem na tzemi,
na kterém je sluzba poskytovana ¢i kde ma
zajemce o sluzbu trvaly pobyt nebo bydlis-
té. Jedna se o otazku, kterou tesi jak posky-
tovatelé socidlnich sluZeb, tak ztizovatelé
téchto poskytovateli, ale rovnéz registraé-
ni organy.

V souvislosti s uvedenym problémem
autor nahlédl do informaci na webovych
strankdch nékolika poskytovatelt social-
nich sluzeb a do registru poskytovatelt
socialnich sluZeb a zjistil, Ze v registru lze
nalézt ve vymezeni cilové skupiny napf.
formulaci ,Osoby s kombinovanym posti-
Zenim nebo osoby s mentdlnim postizenim
ve véku od 3 let (horni hranice véku neome-
zena) s trvalym pobytem v ... kraji, pFipadné
prokdzanou vazbou na ... kraj.“ V nékterych
ptipadech v registraci je uvedena formulace
»Predevsim pro obany ... kraje“ a na webo-
vych strdankach poskytovatele u té stejné
sluzby , Sluzba je uréena pro obéany s trvalym
pobytem v ... kraji.“ Rovnéz je mozno nalézt
formulace typu , Prednostné jsou uspokojovd-
ny Zddosti osob s trvalym pobytem na uzemi ...
kraje.”

Je tak z¥ejmé, Ze na danou problematiku
neexistuje jednotny nahled a lze se setkat
s rliznymi ptistupy.

Je nezbytné vyjit z toho, Ze poskytovat
socialni sluzby je mozné toliko na zakla-
dé opravnéni k poskytovani konkrétni
socialni sluzby, které vznikd rozhodnu-
tim o registraci.! To p¥itom musi obsaho-
vat nalezitosti, které jsou zdkonem o so-
cidlnich sluzbach taxativné definovany.
Jednou z téchto nalezitosti je ,okruh
osob, kterym budou socidlni sluzby posky-
tovdny“.? Ustanoveni o néleZitostech roz-
hodnuti o registraci vice nespecifikuje,
jaké udaje muze/musi vymezeni okruhu
osob obsahovat. Vice k tomu nenapovidd
ani ustanoveni, které stanovi povinné
nélezitosti Zadosti o registraci, podle né-
hoZz musi byt k Zadosti pfipojeny doklady
s udaji o poskytovanych socidlnich sluz-
bach, kterymi jsou rovnéz ,okruh osob,
pro které je socidlni sluzba uréena, pop¥ipa-

dé jejich vékovd hranice nebo druh zdravot-
niho postizeni“.?

Zgkon o socidlnich sluzbach, ktery sta-
novi podminky pro poskytovani sociil-
nich sluZeb, tak vyslovné nijak neprecizuje
zpusob, jakym ma poskytovatel socidlnich
sluzeb vymezit tzv. cilovou skupinu, resp.
slovy zdkona okruh osob, kterym budou
socialni sluzby poskytovany (pro které je
socialni sluzba ur¢ena). Za nepodstatny je
v této souvislosti t¥eba povazovat rozdil
ve formulacich, jez jsou v zdkoné o social-
nich sluzbich pouzity ve vyse uvedenych
ustanovenich (tj. ,kterym budou socidlni
sluzby poskytovany*“ vs. ,pro které je so-
cialni sluzba uréena®).

Registrace socidlni sluzby je vyznamna
pro dalsi praxi poskytovani socidlni sluzby.
Poskytovatel socialni sluzby nesmi odmit-
nout uzavteni smlouvy z jinych divodi nez
téch, které jsou vymezeny pravni apravou.
Jednim z davodu, kdy muze poskytovatel
odmitnou uzavteni smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby, je, ze poskytovatel ,nepo-
skytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zddd,
a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v re-
gistru poskytovatelil socidlnich sluzeb®.* Toto
ustanoveni viak pouze odkazuje na vyme-
zeni cilové skupiny v registru. Pokud by tak
cilova skupina byla vymezena i s ohledem
na uzemi a zdjemce o sluzbu by nespadal
do tohoto tizemi, mohl (resp. musel) by po-
skytovatel socidlni sluzby odmitnout uza-
vieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Z povahy nékterych sluzeb je uzemni
vymezeni zadouci. Takovymi typickymi
sluzbami jsou pecovatelskd sluzba, osobni
asistence ¢i rana péce. Tyto sluzby v te-
rénni formé dojizdéji za klientem. Bez
vymezeni konkrétni uzemni plsobnosti
by poskytovatel socidlni sluzby nemohl
odmitnout uzavteni smlouvy o poskyt-
nuti socidlni sluzby zajemci z jiné ¢asti
republiky, tedy zajemci, ktery je mimo do-
sah této socidlni sluzby. Z tohoto pohledu
1ze dokonce povaZovat vymezeni Gzemi,
na kterém je poskytovana terénni sociil-
ni sluzba, jako souéasti vymezeni okruhu
osob, kterym je socidlni sluzba urcena,
za nezbytné.

Jinak je tomu u pobytovych sluzeb,
u nichz je misto poskytovani zfejmé vy-
mezenim mista zafizeni, coz je rovnéz
povinna souldst rozhodnuti o registraci.’
Zaposkytovanim pobytovych sluzeb ptije-

de zdjemce® a mohou tak byt poskytovany
komukoliv bez ohledu na misto jeho dosa-
vadniho bydlisté ¢i trvalého pobytu.
Zamérné autor zminuje jak ,bydlisté*
jako pojem uZivany obéanskym zikoni-
kem, tak pojem ,trvaly pobyt®, ktery je po-
jmem z oblasti evidence obyvatel. Zatimco
bydlisté je definované jako misto, kde se
¢lovék zdrzuje s imyslem Zit tam s vyhra-
dou zmény okolnosti trvale, p¥icemz tako-
|
|

vy tmysl maze vyplyvat z jeho prohlaseni

nebo z okolnosti ptipadu’ (tedy jde o faktic-
ké misto pobytu®), trvaly pobyt je evidené-
nim udajem podle zékona o evidenci obyva-
tel.? Z tohoto pohledu tak ¢lovék muze mit
trvaly pobyt hlageny od narozeni v jednom
mésté nékterého kraje, zatimco jeho bydli-
$té mizZe byt dlouhodobé (i desitky let) v ji-
ném mésté ¢i v jiném kraji. U pobytovych
socialnich sluZzeb tak mze omezeni sméto-
vat pfi stanoveni cilové skupiny k vymeze-
ni okruhu osob s ohledem na trvaly pobyt
¢ bydlisté v dobé, kdy se zijemce uchazi
o uzavteni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby.

U v8ech forem poskytovini socidlnich
sluzeb v8ak muze byt (a velmi ¢asto je) vy-
znamny pohled zfizovatele této socidlni
sluzby, ktery se podili finan¢né na zajisténi
socialnich sluzeb. Podstatné rovnéz v dané
souvislosti je, zda socidlni sluzba je zataze-
na krajem do sité socidlnich sluzeb a ma tak
ptistup ke stitni ucelové dotaci poskytova-
né krajam a hlavnimu méstu Praha na po-
skytovani socidlnich sluzeb.'



Je-li ztizovatelem socidlni sluzby obec,
kterd se podili na financovani socidlni
sluzby z finan¢nich prosttedka obce, 1ze
za logicky povazovat pozadavek, aby so-
cidlni sluzby byly prioritné poskytoviny
ob¢anim této ztizovatelské obce. Obce
ztizuji socidlni sluzby v navaznosti na za-
konny pozadavek, aby obec v samostatné
pisobnosti ve svém izemnim obvodu pe-
¢ovala v souladu s mistnimi pfedpokla-
dy a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni
podminek pro rozvoj socidlni péce a pro
uspokojovéni potfeb svych obéant.'* Vy-
kon samostatné pusobnosti pak souvisi
s vydaji z obecniho rozpoctu, nebot lze
pochopit vali zastupitelstva obce nezajis-

tovat socidlni sluzby ob¢antm jiné obce,
pokud se s touto obci nedohodne na zpt-

sobu jejich spolufinancovani. Obce zis-
kavaji finanéni prostredky do svych roz-
pocltt mimo jiné i podle po¢tu obyvatel
obce. Podle Metodiky financovani obci
a hl. m. Prahy pro rok 2021: ,Zdkladem
pro stanoveni procentniho podilu kazdé obce
na sdilenych danich je pocet obyvatel obce
k 1. lednu 2020 dle bilance obyvatel Ceské
republiky zpracované Ceskym statistickym
utadem [...].“*? Tuto bilanci CSU zpraco-

1§ 78 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch

2 § 81 odst. 2 pism. e) zdkona o socidlnich sluzbdch

3 §79 odst. 5 pism. d) bod 3 zdkona o socidlnich sluzbdch

* §91 odst. 3 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch

° §81 odst. 2 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbdch

¢ ndsledné klient sluzby, ktery miize zménit trvaly pobyt
@i bydlisté)

7§80 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,

ve znéni pozdéjsich predpisii

v nejvétsim mnozstvi pFipad; bydlisté vSak mize byt

urceno i jinak, dle § 80 odst. 2 obéanského zdkoniku:

»Nemd-li clovék bydlisté, povazuje se za né misto, kde

Zije. Nelze-li takové misto zjistit, anebo lze-li je zjistit jen

s netmérnymi obtizemi, povazuje se za bydlisté clovéka

o

vava ,Na zdkladeé statistickych hldseni o na-
rozeni a umrti a souborii stéhovdni zpraco-
vivd Cesky statisticky ufad v ndvaznosti
na vysledky posledniho scitdni lidu kazdo-
roéni bilanci poctu obyvatel Ceské republiky
za v§echny obce.“*® P¥itom je viak dilezité,
ze ,CSU nemd evidenci obyvatel a zpraco-
vdni bilance je zaloZené na jinych dokladech
nez evidence obyvatel vedend podle zdkona
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rod-
nych ¢islech, v platném znéni.“**

Tento zamér obce financovat z obecni-
ho rozpoctu pouze sluzby pro ,vlastni®
obéany je vsak tfeba modifikovat v si-
tuaci, kdy sluzba je zatazena do krajské
sité socidlnich sluZeb, a ziskava tak fi-
nanéni prosttedky ze statniho rozpoétu
¢irovnéz z rozpoctu kraje, nebot z téchto
finan¢nich prostredkia zajidtuje dostup-
nost socidlnich sluzeb v ramci kraje.’®
Potom je vzdy nezbytna dohoda s krajem.

Pokud jde o poskytovatele, jehoz zii-
zovatelem je kraj, 1ze rovnéz povaZovat
za akceptovatelné, pokud je okruh osob
omezen tak, Ze sluzba je primarné urcena
pro obcany ptislusného kraje, nebot kraj je
povinen zajidtovat dostupnost poskytovani
socidlnich sluzeb na svém uzemi. Na zajis-
tovani této dostupnosti ziskava kraj dotaci
ze statniho rozpoétu. V kontextu zdkona
o socidlnich sluzbach je mozné dovozovat,
Ze tato dotace je urlena na zajisténi do-
stupnych socidlnich sluzeb pravé ob¢antim
tohoto kraje.

Nelze v3ak vyloucit, ze sluzba bude
poskytovdna i ob¢anu jiného kraje. Po-
kud bude cilova skupina pobytové soci-
alni sluzby vymezena rovnéz trvalym
pobytem ¢&i bydlistém zajemce o socialni
sluzbu, muze dojit ke vzajemné dohodé
kraji, jejiz soudasti potom nejspiSe bude
i finané¢ni spolutcast ,domovského” kraje.
Spoluicast tohoto kraje by nebyla nezbyt-
na pouze v situaci, pokud by z¥izujici kraj
neposkytoval ztizované organizaci zidné
finan¢ni prosttedky ze svého rozpoctu.
To ov8em byva vyjimecn4 situace. Naopak
1ze ptedpokladat takovou ,vypomoc” kra-
ju v pripadé sluzeb zajistujicich pomoc
a podporu osobam, jejichz situace vyza-

misto, kde md majetek, popFipadé misto, kde mél bydlisté

naposledy.”

zdkon ¢. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodnych

cislech a 0 zméné nékterych zdkonii (zdkon o evidenci

obyvatel), ve znéni pozdéjsich predpisii

10 § 101a zdkona o socidlnich sluzbdch

11 § 35 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zFizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti

12 https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Zpravy-pro-obce-
kraje_2021-c-01.pdf

3 https://www.czso.cz/
documents/10180/142756350/13007221u_c.
pdf/291d25e2-71a7-4fcb-80el-
3ae5fea7148e?version=1.1
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duje vysoce specializovanou sluzbu, ktera
z divodu této specializace bude ptispévek
ztizovatele vyzadovat.

Jak jiz bylo uvedeno, pravni tprava vy-
mezeni okruhu osob, pro které je socidlni
sluzba ur¢ena (tzv. cilové skupiny) nijak
neprecizuje zplsob jejiho stanoveni. Vzhle-
dem k tomu je tak tfeba vzit v uvahu i to,
ze omezeni vymezeni cilové skupiny také
s ohledem na uzemni vymezeni neni prav-
nimi pfedpisy zakdzdno,*® a 1ze je tak pova-
Zovat za mozné.

Na webu MPSV je mozno nalézt pou-
ze nasledujici: ,Co se tykd trvalého bydlis-
té v jiné méstské Cdsti, nez kde sidli zarizeni
poskytovatele, tak v tomto piipadé se musi
poskytovatel chovat podle toho, jak si sluzbu
zaregistroval. Poskytovatel si miZe vymezit,
v jakém regionu bude sluzbu poskytovat. Nic-
méné toto musi uvést vzdy v Registru poskyto-
vatelil socidlnich sluzeb a musi pak podle toho
i v praxi postupovat. "’

Je tak vzdy na poskytovateli socidlni
sluzby, pfipadné jeho ztizovateli, zda a jak
si cilovou skupinu s ohledem na tzemi vy-
mezi. Jak jiZ bylo zminéno, v pfipadé terén-
nich sluzeb ptjde o vymezeni pisobnosti
sluzby, tedy dosah této socidlni sluzby,
resp. Gzemi, které je terénni sluzba schop-
na zajistit. U pobytovych sluzeb potom pu-
jde o stanoveni tzemi, v némz maji trvaly
pobyt ¢&i bydlisté zdjemci, pro které je so-
cidlni sluzba uréena.

Pokud by pak mélo s ohledem na indi-
vidudlni situaci dojit k uzavieni smlou-
vy s osobou/zijemcem, ktery nespada
do uzemniho vymezeni, musi byt i v regis-
traci a pravidlech sluzby definovano, za ja-
kych podminek muze dojit k vyjimce z to-
hoto tuzemniho pravidla.

Nutno soucasné podotknout, Ze obdob-
né viak by bylo nezbytné pohliZet i na jina
omezeni v ramci vymezeni cilové skupiny,
a to napt. vzhledem k uzivanému jazyku jako

komunika¢nimu systému,®

¢i vysi prijmu
zdjemcl o sluzbu v p¥ipadé sluzeb nezata-
zenych do sité socidlnich sluzeb kraje apod.
Je viak v této souvislosti nezbytné zvaZovat,
zda takové omezeni obstoji napi. ve svétle

antidiskrimina¢ni legislativy. |

1 tamtéz

% viz § 101a odst. 1 v ndvaznosti na ustanoveni § 95 pism.
g) a h) zdkona o socidlnich sluzbdch

16 y ndvaznosti na ¢l. 2 odst. 4 Ustavy CR: ,Kazdy obéan
miizZe ¢init, co neni zdkonem zakdzdno, a nikdo nesmi byt
nucen ¢init, co zdkon neuklddd.”

17 https://www.mpsv.cz/web/cz/smlouvy-uctovani-a-
uhrady#d4

18 ptikladem miize byt socidlni sluzba, kterd md cilovou
skupinu vymezenou i ndsledujicim textem: , Socidlni
sluzba je urtena obéantim Ceské republiky nebo
nékterého stdtu Evropské unie, ktefi komunikuji v estiné

a slovenstiné.
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Trénovani pameéti

vzdélavani

a dalsich kognitivnich funkci u seniorskeé
populace (nejen v izolaci)

S pribyvajicim vékem se u lidi
objevuji poruchy paméti

nebo jinych kognitivnich
(pozndvacich) funkci.

S poruchami paméti

a kognitivnich funkci souvisi
tri zdkladni pojmy - kognitivni
deficit, kognitivni deteriorace
a aktivity bézného zivota.

B Text: Mgr. Jitka Suchd,
ergoterapeutka, trenérka paméti

a kognitivni deficit povazu-

jeme sniZzenou vykonnost ko-

gnitivnich funkci oproti bézné

a odpovidajici normé, zejmé-
na s ohledem na vzdélani a vék. Vétsinou
tim rozumime pokles kognitivnich funkci
z pfedchozi drovné, ale nemusi tomu tak
byt vzdy (nizky intelekt mizZe byt celozi-
votni atd.).

Kognitivni deteriorace obsahuje pies-
néjéi vyjadfeni, ze doslo k poklesu mezi
dvéma hodnocenimi, kterd jsou oddélena
ur¢itym ¢asovym intervalem.

Porucha kognitivnich funkci je nejo-
becnéjdim vyjadrenim, Ze jsou kognitivni
funkce oproti normé postizeny kvantita-
tivnim nebo kvalitativnim smérem (Bar-
to§, Raisova, 2015). V této souvislosti
hovotime o aktivitdch bézného Zivota (sy-
nonymem je ,sobéstaénost®), které mohou
byt pozménény v dusledku uréitého stupné
kognitivni poruchy.

Nejeastéjsimi poruchami kognitivnich
funkci ve vy$$im véku je mirnd kognitivni
porucha a demence.

»1 Mirna kognitivni porucha
Mirn4 kognitivni porucha je ptechodny
stuperl mezi kognitivnimi zménami fyzio-
logického starnuti a vaZnéjsimi problémy
zpusobenymi Alzheimerovou chorobou
nebo jinou formou demence. Jde jiz o poru-
chu, ktera je kvantifikovatelna a je mozné ji
odhalit testy kognitivnich schopnosti.
Mirnou kognitivni poruchu (MCI) déli-
me na dva podtypy:
= amnestickd MCI - vyznamné ovliviiuje
pravé pamét,
» non-amnestickd MCI - zahrnuje takové
funkce, jako je slovni zasoba, pozornost
a zrakové prostorové schopnosti.
Pfesnou prevalenci mirné kognitivni

poruchy je v populaci obtizné ur¢it, ale od-
hady jsou kolem 20% populace stardi 65
let, kterd netrpi demenci. Jen asi u t¥etiny
lidi, kteti trpi amnestickou MCI, prejde
tato porucha pozdéji v Alzheimerovu cho-
robu. Mirna kognitivni porucha maze byt
dusledkem tady jinych onemocnéni nebo
farmakoterapie a nemusi ptejit do demen-
ce, miZe mit stagnujici a nékdy i zlepsuyjici
se charakter, podle toho, jaka je jeji pfi¢ina.
Také zilezi na véku, ve kterém se projevi —
u lidi kolem 65 let véku ma zpravidla horsi
prognoézunez ulidiv 90 letech. Vyznamnou
roli pti prabéhu MCI hraje cvi¢eni paméti,
které mtZe napomoci oddalit konverzi
v demenci.

Mirnéd kognitivni porucha se v bézném
nebo pracovnim Zivoté neprojevuje napad-
né. Na rozdil od onemocnéni demenci je
zcela zachovana sobésta¢nost, také se zpra-
vidla neprojevuji Zddné zmény a odlidnosti
v chovani ¢lovéka.

»1 Demence

Jednd se o syndrom, jehoZ etiologie
mize byt rizna (Alzheimerova nemoc, jiné
typy demenci, Parkinsonova nemoc, de-
prese, v §ir§im slova smyslu nap#. po cévni
mozkové piihodé nebo po drazech moz-
ku). Nejvice je vsak tento termin spojo-
vin s Alzheimerovou nemoci, kterd je
nejcastéjsi pri¢inou demence (v 62 %). Po-
ruchy kognitivnich funkci byvaji ze vech
symptomi demence nejnapadnéjsi a ¢asto,
zejména u Alzheimerovy nemoci, se obje-
vuji jako prvni klinické ptiznaky.

V Ceské republice se podobné jako ve své-
té zvysuje podil obyvatel v seniorskych vé-

2. dil

kovych kategoriich. Podle odhadéi Ceské
alzheimerovské spole¢nosti z roku 2016
%ije v sou¢asné dobé v Ceské republice ko-
lem 156 tisic lidi s demenci a do poloviny
stoleti se pfedpoklada narst onemocnéni
na 380 tisic osob.

Pojem demence si lidé ¢asto spojuji s po-
kro¢ilym vékem a obecné rozsifeny my-
tus, ze jde o normalni projev stati, byva
v pozadi mnoha pozdé diagnostikovanych
a dlouho nelé¢enych ptipada lidi s demenci.
I dnes se jesté setkdvidme s podceriovanim
prvotnich ptiznakd onemocnéni v rodi-
nach postiZzenych i v ambulancich lékaru,
pfipadné s nevyhledanim lékaiské péce
jako takové, protoze ,babicka se uz Spatné

orientuje v ¢ase, a nékdy si proto vezme léky
dvakrdt za den — ale na to md pfece ve svych
osmdesdti letech ndrok .

Demenci lze podle Mezindrodni klasi-
fikace nemoci (MKN-10) charakterizovat
jako syndrom zpusobeny chorobou mozku,
obvykle chronické nebo progresivni pova-
hy, kde dochazi k poruseni mnoha vyssich
nervovych kortikalnich funkci, k nimz
patti pamét, mysleni, orientace, chipani,
pocitani, schopnost uleni, jazyk a usudek,
v takové mire, kterd omezuje sobésta¢nost
a trva minimalné $est mésict.

Alzheimerovu nemoc nelze vylécit, ale
1ze jeji postup zpomalit ¢i stabilizovat, ze-
jména diky moderni farmakoterapii. Sté-
Zejni je viak v¢asnd diagnoéza.

Dalsi vyznamnou soudasti pomoci lidem
s kognitivni poruchou jsou tzv. nefarmako-
logické postupy (procvi¢ovani kognitivnich
funkci a fada dal$ich aktivit, orientace v re-
alité apod.) pro udrzeni celkového zdravot-



vzdélavani

niho a kognitivniho stavu nemocného. Jde
o postupy preferujici pfedevéim podporu
sobésta¢nosti. Vyznamnou roli sehrava za-
chovéni stavajiciho zplsobu Zivota ¢lovéka
s demenci tak dlouho, jak je to mozné. Pod-
statna je také pomoc a podpora téch, ktefi
nemocnym pomahaji a pecuji o né.

1 Cviceni paméti u lidi
s demenci

Jednou z doporuéenych aktivit, zejména
pro osoby s mirnou kognitivni poruchou
a demenci v polate¢nim aZz stfednim sta-
diu, je procvi¢ovani paméti a dalsich ko-
gnitivnich funkci. Ulidi s demenci zde vsak
neni p¥ili§ na misté slovo ,trénink“ - zpra-
vidla nejde o zlep3ovani, ale spie podporu
a uchovani téch schopnosti, které doposud
jesté funguji (nebo které byly ,utlumeny”
delsi ne¢innosti).

Zatimco lidé seniorského véku bez ja-
kékoliv kognitivni poruchy si mohou pro-
cvi¢ovat kognitivni funkce samostatné,
u lidi s demenci uz to zpravidla takto moc
nefunguje. Je potfeba miniméalné urcita
asistence, provazeni tkoly a ¢innostmi
akontrola. V dalsich fazich pakivyraznéjsi
podpora a pomoc. Vést a poméhat s témito
aktivitami maZe bud rodinny ptislugnik,
nebo - a to je mnohdy z raznych davoda
lepsi — kompetentni pracovnik (bud pra-
covnik pfimé péce, aktiviza¢ni pracovnik,
nebo trenér paméti). Do ur¢ité faze lze také
vyuzit skupinové procvi¢ovini, pokud je
zjevné, ze se ve skupiné ¢lovék s demenci
citi dobfe a ptimétené se zapojuje.

Zasadni véci je také vhodny vybér aktivit
pro procvi¢ovani — nemély by byt prilis téz-
ké (to by mohlo byt demotivujici), ale ani
ptilis lehké. Uspéch by mél pievazovat nad
netspéchem. Zasadni je také p¥istup pra-
covnika k véci - ¢lovék s demenci by si roz-
hodné nemél ptipadat jako zacek zkouseny
ve skole. Dulezity je partnersky ptistup,
respekt a podpora dustojnosti.

Kognitivni funkce mohou byt dle sesitd
procvi¢ovany v idedlnim p¥ipadé na zakla-
dé doporuceni odbornika, ktery u pacienta
vy$etioval pamét. Dle jeho instrukci se 1ze
zamétit na ty oblasti, které jsou nejproble-
mati¢téjsi, a ty procvitovat (zhorseni ko-
gnitivnich funkci nemusi byt rovnomérné).
Dulezita je i frekvence (je dobré procvico-
vat nejlépe denné ¢i obden, nebo alespori
dvakrit tydné) a doba trvani procvicova-
ni. Tato doba by nemeéla pfesdhnout unos-
nou miru, po kterou je ¢lovék s demenci
schopen se na tyto tkoly soustfedit. Také
je dulezité p#i feSeni tkolt kompenzovat
ptipadny smyslovy deficit brylemi (popt.
naslouchadly). Procvi¢ovani by také mélo
probihat v klidném prosttedi bez jakychko-
liv rusivych vlivl, které negativné pusobi
na schopnost koncentrace. Bereme v potaz
také mozné zpomaleni psychomotorického

tempa a na ¢lovéka s kognitivni poruchou
pti procvi¢ovani nepospichame.

Dulezita je také motivace k procvicova-
ni, eventudlné uzpisobeni obsahu tak, aby
bylo procvi¢ovani pro ¢lovéka s kognitivni
poruchou zabavné a ptijemné, popt. exis-
tuji moznosti, jak cviceni dédle dopliiovat
nebo kombinovat. Také $patny odhad toho,
co ¢lovék s kognitivni poruchou zvlidne,
muZe negativné ovlivnit proces procvicova-
ni. Pokud v8ak dotyény procvi¢ovani zcela
odmita (a to jak s rodinnym p#islugnikem,
tak s profesiondlnim pracovnikem), je t¥e-
ba to respektovat.

S postupujici demenci ubyva mozZnos-
ti procvi¢ovani, které jesté muze ¢lovék
zvladnout. V pozdéjsich stadiich tedy neni
zadouci vénovat se mu za kazdou cenu. Pro
¢lovéka s demenci mtze byt prijemnéjsi vé-
novat se jinym ¢innostem, které doposud
zvlada lépe a reaguje na né pozitivné, a také
zajistit dostatek smyslovych podnéta.

»3 Pomticky pro procvicovani

u lidi s kognitivnimi poruchami

Zatimco pro ,zdravou“ populaci existu-
je na trhu mnoho knih a dalsich pomutcek
na procvi¢ovani paméti, pro lidi s demenci
je tomu bohuzel naopak. Jednou z vyjimek
jsou pomucky, které ptipravuje Ceska alz-
heimerovska spole¢nost. Jednd se zejména
o pracovni sedity a sady pro kognitivni tré-
nink. Pracovnich sesitl existuje celkem 20
a jsou rozdéleny do 5 okruht podle toho,
jaka kognitivni funkce je pfevazné pro-
cvi¢ovana a také podle urovné obtiZnosti.
Sesity jiz nejsou vhodné pro osoby s pokro-
¢ilym stupném demence, u nich se snazime
vyuzivat spie jiné p¥istupy podporujici
zbytek zachovalych schopnosti a podporu-
jici také dustojnost.

Dalsimi pomtickami z Ceské alzhei-
merovské spole¢nosti jsou obrazkové sady
pro kognitivni trénink, které obsahuji kar-
ty s obrazky, fotografiemi, ukoly a hrami
pro rizné stupné demence (ale mohou je
vyuzit i lidé bez jakékoliv kognitivni poru-
chy).

Lidé starsi 65 let mohou vyuZit pt¥i-
spévku na pomiicky, ktery nabizi vétsina
zdravotnich pojistoven (zpravidla ve vysi
500K¢) - jde o ptispévek na prevenci du-
$evnich onemocnéni.

Radu pomticek Ize také vyrobit svépomo-
ci, napt. vysttihat a shromazdit zajimavé
fotografie na riizna témata (napt. z ¢aso-
pis®, ze starych kalendata apod.) - z nich
1ze vyrobit pexeso (¢i pouze sadu obrazku
po jednom), skldda¢ku (rozstfihneme na 2
nebo vice dilka), tridit je podle raznych
kategorii nebo barev ¢i vyuzivat k riznym
myslenkovym asociacim a jako téma ke ko-
munikaci. VyuZitelnd jsou také barevna
vi¢ka od pet lahvi, s nimiZ mZeme pro-
cvi¢ovat pamét, pozornost, logiku ¢i je jen
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t¥idit podle barev nebo rovnat do obrazcii
(bud ptredkreslenych, nebo podle vlastni
fantazie). Vyuzit lze i jednodussi stolni
poruchy kognice, tim vice raznych smys-
lovych pomiicek (zejména vizuélnich) by-
chom méli pouzivat, aby bylo procvi¢ovani
atraktivnéjdi a podatilo se vice zaujmout
a udrzet pozornost ¢lovéka, se kterym pro-
cvi¢ujeme. Zohlednit bychom méli také
jeho byvalou profesi a okruh z4lib, kterym
se dfive vénoval.

Dalgim vhodnym p¥istupem je kombina-
ce cvi¢eni paméti se vzpomindnim, k tomu
je mozné vyuzivat aktudlni témata, ro¢ni
obdobi, svéitky ¢i vyrodi riznych udalosti.
V praxi se u seniort i lidi s demenci tési
oblibé zejména takto pojaté knihy Kliry
Cingrosové a Klary Dvotakové. Zajimavy
je i projekt cvi¢eni paméti, ktery ptipravili
studenti Masarykovy univerzity www.cte-
se.webnode.cz, ktery vychazi z Capkovych
povidek.

»1 Prevence poruch paméti
ti je ptredevsim zdravy Zivotni styl. Podle
dlouhodobé studie z roku 2019 zahrnujici
200 tisic osob, kde zkoumané osoby prak-
tikovaly zdravy Zivotni styl, doslo ke snize-
ni rizika demence, a to nejvice ve skupiné
s vysokym genetickym rizikem demence.
Riziko se sniZilo 0 30 %. Ve skupiné osob se
stfednim rizikem se riziko sniZilo 0 20 %.
votniho stylu v prevenci demenci pat¥i:
= dostatek pohybové aktivity (nejlépe ¢as-
» kognitivni aktivita (procvi¢ovdni moz-
ku, a to riznymi zpisoby),
= vyvaZend strava (s dostatkem ovoce a ze-
leniny, ryb, ofechii a seminek),
= aktivity pravé mozkové hemisféry (u¢eni
se novym vécem, postupim, ¢innostem,
tvardi ¢innosti apod.),
» kvalitni spanek,
» dostatek novych podnéta, spolecenské
aktivity. .
Literatura:
= Bartos, A., Raisovd, M., 2015. Testy
a dotazniky pro vySetfovdni kognitivnich
funkci, ndlady a sobéstacnosti. Praha:
Mladd fronta
= CALS, 2013. Dopisy Ceské alzheimerovské
spole¢nosti. Praha: CALS
= Suchd, J., Jarolimovd, E., 2016. Trénink
paméti pro seniory. Brno: Edika
= WHO, 2019. Mezindrodni statistickd
klasifikace nemoct a pFidruzenych zdravotnich
problémii. 10. revize. Praha: Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR
» https://www.alzheimers.org.uk/blog/
can-healthier-lifestyle-reduce-your-risk-
dementia
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tlumocdeni

Tlumocnicke sluzby z hlediska
standardu kvality

Socidlni sluzby vcetné téch
tlumocnickych prochdzeji od roku
1989 procesem dlouhodobé
transformace. Zmény
vychdzeji predevsim z diirazu
na prdva a povinnosti kazdého
obcana v Ceské republice. Je
bezpodminecné nutné pracovat
s nastavenymi pravidly, a to
pro vsechny zicastnéné. Jen
sprdvné nastavené standardy
poskytuji ochranu jak
samotného pracovnika, kterd
je ddna pravidly pro pracovniky
poskytovatele sluzby, tak
predevsim ochranu klienta/
uzivatele.

B Text: Sdrka Prokopiusovd, Monika
Bohdckovd a Nad'a Hynkovd Dingovd

azdy zakaznik u nakupované
sluzby m4 pravo na ochranu
spotiebitele, coz plati i pro
sluzby socialni. V8echny z pes-
tré nabidky socialnich sluzeb v poslednich
letech cili na kvalitu poskytovanych slu-
Zeb, na nastaveni jejich pravidel, na pfistup
ke klientam ¢i uzivatelim sluzeb a na od-
bornost pracovniki, tedy i tlumo¢niku,
kteti tyto sluzby zajistuji. Kazdy poskyto-
vatel tlumoénickych sluzeb pracuje podle
zpracovanych a zavedenych Standardd
kvality socidlnich sluzeb (Standardu), kte-
ré dbaji pfedevsim na dodrzovani lidskych
prav osob pii poskytovani individudlnich
sluzeb, respektuji svobodnou vuli osob
a zajistuji jejich dastojny Zivot, a v nepo-
sledni ¥adé smétuji k socidlnimu zacletio-
véani klientt.

Poskytovatelé vytvarteji pro uzivatele
podminky, aby mohli Zit Zivot obvyklého
rytmu a zpusobu jako jejich vrstevnici,
kteti socidlni sluzby nevyuzivaji. Obecnym
cilem socialnich sluzeb je zajistit takovou
miru podpory, kterd vede k samostatnému
a distojnému zivotu. V procesu poskytova-
ni tlumo¢nickych sluzeb je zdsadni zamére-
ni se na konkrétni situaci klienta, z niz vy-
chazi uplatiiovany princip individualniho
poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytova-
tel spole¢né s uzivatelem uzaviraji smlou-
vu o poskytovani socialni sluzby. Tim jsou
stanoveny zdkladni prava a povinnosti
obou smluvnich stran. Nositelem kvalit-
nich tlumoénickych sluzeb je predevsim
tlumoénik, ktery poskytovani konkrétnich
sluzeb zajistuje.

Snaha o profesionalizaci tlumo¢nickych
sluzeb koresponduje s velkym zijmem
tlumoé¢nika o vzdéldvaci kurzy, které po-
ptavaji v ndvaznosti na nastaveni odborné
zpusobilosti socidlnich pracovnikia i dal-
$ich pracovnikl v socidlnich sluzbach. Pro
poskytovani bezpeénych, kvalitnich a efek-
tivnich sluzeb zdaleka jiz nestati jen nad-
$eni a empatie, ale pracovnici musi rozvijet
svoji odbornost a ptizpisobovat se novym
pozadavkim na svoji profesi. S rozvojem
kvality poskytovani tlumo¢nickych sluzeb
souvisi celkova formalizace transparent-
niho chodu sluzby. Je proto opravnénym
pozadavkem, aby tlumo¢nické sluzby byly
jasné vymezeny, aby byly vefejné znamy
jejich zavazky a aby byla formulovana pra-
vidla jejich poskytovani.

Zikon o socidlnich sluzbich stanovuje
nékteré povinnosti poskytovateld, dalsi
pozadavky se odviji od Standardd. Pravé
kvili kvalitativnimu zpracovani Standar-
du je stéle jedté mnoho prostoru pro hle-
dani optimélnich a jedine¢nych variant
poskytovani sluzeb poskytovateli. I kdyz
Standardy davaji jasny ramec kvalité tlu-
mo¢nickych sluzeb, cest k jejich napliiovani
je mnoho. V nasledujici ¢4sti naseho ¢lan-
ku bychom radi pfedstavili jednotlivé tzv.
»procesni standardy” (standardy 1-8)*, kte-
ré odetfuji vztahy mezi uzivatelem a posky-
tovatelem/pracovnikem, a predev$im pak
zcela konkrétni situace z oblasti tlumocent,
které je nutno v mezich popsanych Stan-
darda tesit. Na vybrané prototypické si-
tuace tedy nahlédneme primdrné z pohle-
du poskytovatele a tlumo¢nika. V nava-
zyjicim ¢lanku v dalim ¢isle zhodnotime
soucasnou kvalitu tlumo¢nickych sluzeb
primarné z pohledu samotnych klienti.

»1 SQ¢. 1 Cile a zpusoby
poskytovani tlumocnické sluzby

V tomto Standardu je specifikovdno po-
slani, cil, zakladni zisady poskytovani
sluzby, a ptedevsim je specifikovana cilova
skupina.

Kazdy poskytovatel tlumoc¢nické sluzby
je povinen svou sluzbu jasné popsat (vetej-
né a zdvazné), saim vymezuje cilovou sku-
pinu napt. z pohledu zpiisobu komunikace,
sluchové vady, vékové kategorie, mistniho
a ¢asového vymezeni apod.

1 Standardy 9-10 jsou persondlni (persondlni
a organizacni zabezpeleni a profesni rozvoj pracovnikii),
standardy 11-15 muzeme oznacit jako ,provozni”
(dostupnost, informovanost, prosttedi, nouzové
a havarijni situace, zvySovdni kvality sluzby).

Popis situace 1: Tlumocnické sluzby
jsou dle Standarda poskytovany nejen do-
spélym, ale i détem a mladistvym. Poskyto-
vateli tlumo¢nickych sluZeb byla v jednom
roce pfizndna nizka dotace na financovani
sluzeb a v dusledku toho bylo nutné sluzby
poskytovat omezené az do doby zajisténi
jejiho dofinancovéni. Sluzba byla v této
dobé nastavena tak, Ze zajistovala tlumo-

[

eni jen ve tfech nejfrekventovanéjsich si-
tuacich (tj. u lékate, na ufadé a pti hledani
zaméstndni) a to jesté v omezeném rozsahu
(klient mél pfedem specifikovany omezeny
pocet hodin tlumoceni na mésic i na rok).

Neslysici matka dochézela s détmi
s chronickym onemocnénim k 1ékafti. Velmi
brzy vyéerpala dany limit hodin tlumoceni,
protoze vedle 1ékare fesila socidlni davky
na Ufadé a sou¢asné hledala vhodnéjsi za-
méstnani.

Popis problému: Registrovany uZivatel
sluzeb vycerpal definovany pocet hodin.
Byl vsak spole¢né se svym neslysicim dité-
tem v ndro¢né Zivotni situaci.

Reseni problému: Neslysici matka si
uvédomila, Ze jeji neslysici déti mohou byt
také registrovanymi klienty tlumocnické
sluzby (i ony maji narok na podporu komu-
nikace se spole¢enskym prosttedim). Mat-
ka zaregistrovala déti (uzaviela smlouvu)
u poskytovatele tlumo¢nické sluzby a diky
tomu mohla objednédvat tlumoceni oddé-



tlumoceni

lené pro své potfeby (napt. na socidlnim
uradé) a pro potieby svych déti (napt. u od-
borného lékate).

Popis situace 2: Tlumocnickou sluz-
bu oslovila rodina s Zadosti o poskytnuti
sluzby spotivajici v odezirani. Slo o klienta
po velmi tézkém drazu se zavedenou tra-
cheostomii, a tedy bez mozZnosti bézného
zpusobu komunikace.

Popis problému: Nejednd se o klienta se
sluchovym postizenim.

Reseni problému: Situace byla vyhod-
nocena jako potfeba zprosttedkovini ko-
munikace. Poskytovatel disponoval pracov-
niky, kteti byli zdatni v oblasti odezirani,

a proto probéhl prvni kontakt. Ukazalo se,

ze komunikace timto zpisobem je mozna
a funkéni, a proto byla uzavtena smlouva
a nastaven individualni cil sluzby.

»1 SQ <. 2 Ochrana prav uzivatelu
- prava uzivatele a jeho ochrana
V tomto Standardu je specifikovdna me-
todika dodrZovéani priv uZivatele a vyme-
zeni situaci mozného porugeni prav uziva-
teld. Kazdy poskytovatel si musi uvédomit
hranice, které souvisi s lidskymi pravy
uzivateld socidlnich sluzeb, a tyto hranice
mit popsany. Je nutné definovat situace
mozného porugeni prav a opatfeni v téchto
situacich - rizikové situace, pravidla, opat-
feni. Déle situace stfetu z3jma a opatfeni
v téchto situacich a stanovit univerzilni
postup.

Popis situace 1:
Matka objednava tlumo¢nické sluzby pro
nezletilého syna k 1ékati, kam dochazi pra-

videlné z duvodu své diagnézy. Kdyz syn
dosahl plnoletosti, byla matka p#i objedna-
ni dalsi sluzby pro syna upozornéna, Ze syn
je jiz plnolety a pokud ma4 zdjem o dalsi tlu-
moc¢nické sluzby, je tieba, aby jiz podepsal
smlouvu se sluzbou sam.

Popis problému: Tlumoénik je vi-
zan mléenlivosti, a to vuéi klientovi,
s nimZ ma uzavfeny smluvni vztah. Jeho
klientem se stdva syn a tlumo¢nik tak jiz
nemlze matce na jeji dotazy k prubéhu
sluzby napt. u lékate poskytnout odpo-
véd, pouze miZe matku s dotazem odka-
zat na syna.

Reseni problému: Plnolety klient uza-
vie smlouvu a na jeho rozhodnuti pak je,
zda matku ptizve k tlumoceni, ¢i nikoliv
(ptipadné ji o svém zdravotnim stavu bude
informovat nasledné). V pfipadé mat¢inych
dotazt k pribéhu sluzby u syna ji mize tlu-
mo¢nik pouze odkéizat na pfimou komuni-
kaci se synem.

Popis situace 2:

Klient ma tlumoé¢nika sjednaného
na presny ¢as na vysetfeni k 1ékati. U léka-
te v3ak neni na ¢as objednani bran ztetel
aklientis tlumo¢nikem jsou nuceni u léka-
te dlouhou dobu ¢ekat.

Popis problému:
na klienta vzdy podle specifikace objed-

Tlumoénik ma

navky vyhrazen pfedpokladany ¢as zo-
hledriujici bézny rezim v dané oblasti.
Nasledujici tlumoceni je sjednavano tak,
aby byla vzdy dostate¢nd rezerva, v ex-
trémnich ptipadech v3ak nemusi stadit.
Tlumo¢nik proto vyzve klienta, aby léka-
fe pozadal (s tlumoc¢enim) o zohlednéni
situace z divodu pfitomnosti tlumoénika.
Lékat vsak nevyhovi a tlumoé¢nik musi
po uplynuti doby rezervované pro toto
tlumoceni odejit tak, aby stihl nasledujici
tlumoceni.

Reseni problému: Tlumoé¢nik pozada
lékate o potvrzeni své pfitomnosti, aé-
koliv samotné tlumoceni neprobéhlo. P#i
této prilezitosti lékati vysvétli, Ze v pfi-
padé pacienta komunikujictho s pomoci
tlumoc¢nika je potfeba zajistit, aby byl ¢as
objednani co nejvice dodrzen. Klientovi je
doporuéeno, aby (pokud to jeho zdravotni
stav umoziiuje) tuto navstévu zrusil, ne-
bot neni zajisténa potfebnd komunikace,
a hned na misté je domluven novy termin
navstévy lékare.

Tato situace, ktera zdaleka neni ojediné-
14, je problematicka v tom, Ze tlumo¢nické
sluzby obecné jsou velmi kapacitné vytize-
ny a Cas, ktery p¥ijde vniveé napt. ¢ekdnim
v ¢ekarné, je skute¢né drahy. Kromé toho
ne vzdy muze klient navstévu ze zdravot-
nich dvodu skuteéné zrusit a je pak popte-
no jeho pravo na komunikaci, kdyZ je nucen
setkani s 1ékatem absolvovat bez moZnosti
plnohodnotné komunikace.
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»1 SQ <. 3 Jednani se zajemcem
o sluzbu - diivody odmitnuti,
odeslani do jiné sluzby
Standard specifikuje, jakym zpisobem
je poskytovatel povinen podat informace
o sluzbé a jak jednat se zdjemcem o sluzbu/
zakédzku (tj. pozadavky, o¢ekavani a osobni
cile uzivatele).

Popis situace 1:

Klient objednava tlumo¢nika k 1ékarské-
mu zdkroku s pozndmkou o nutnosti zajis-
tit po zadkroku doprovod domd, ktery léka¥
vyzaduje.

Popis problému: Tlumoénickd sluz-
ba zajistuje zprostfedkovani komunikace
mezi klientem a lékatem pted vykonem,
v prubéhu vykonu a po vykonu, doprovod
domu viak neni ¢innosti spadajici do této
sluzby.

Reseni problému: V p#ipadé, ze klient
nedisponuje moznosti doprovodu napt.
nékym z rodiny, socidlni pracovnik tlumo¢-
nické sluzby klientovi pomuze zajistit sluz-
bu osobni asistence.

Popis situace 2:

Klient si objedna tlumo¢nickou sluzbu
s cilem ptekladu pisemnosti. Diky piekla-
du se dozvi o zavaznych okolnostech, napt.
o tom, Ze proti klientovi byla zahajena exe-
kuce z davodu opozdéné spliatky v bance.
Klient potfebuje situaci déle ¥esit, potfebu-
je pravni konzultaci a mozna i zastoupeni
v celé zalezitosti.

Popis problému: Tlumocnickd sluzba
neposkytuje pravni sluzby ani dluhové po-
radenstvi, prostfednictvim socidlniho pra-
covnika pouze poradenstvi ziakladni.

Reseni problému: Tlumocnicks sluzba
klienta v rdmci zdkladniho poradenstvi
odkaze na dostupné pravni poradenstvi,
napf. na obéanskou poradnu, v ptipadé
zadosti klienta zprostfedkuje co nejrych-
lejsi kontakt a pomtze dohodnout termin
(ktery ¢asto vychazi z kapacitnich moz-
nosti tlumo¢nika). Nasledné jsou klientem
objednana dalsi potfebna tlumoceni, napt.
na jednéni s bankou.

Popis situace 3:

Rodinny ptislusnik ohluchlého seniora
se na nds obratil s prosbou o zajisténi ko-
munikace.

Popis problému: Sociidlni pracovnik
ptivyhodnoceni zjisti, Ze jde sice o klienta
se sluchovym postizenim, ktery v3ak neo-
vlada ¢cesky znakovy jazyk, odezirani ani
jiny komunika¢ni systém, ktery je vsak
dana tlumo¢nicka sluzba schopna poskyt-
nout.

Reseni problému: Rodiné byl dopo-
ru¢en simultdnni pfepis mluvené ces-
tiny, ktery poskytuje jind tlumoénicka

sluzba. M 40
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»1 SQ <. 4 Uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby,
zajisténi srozumeéni klienta
s jejim obsahem
Standard vymezuje piedmét dohody,
prava, povinnosti, postup pf#i nedodrzeni
dohody, zpusob ukonéeni dohody atd.

Popis situace:

Tlumo¢nickd sluzba je poskytovana
na zakladé bud ustni, nebo pisemné smlou-
vy.

Popis problému: Klienti komunikuji-
ci v ¢eském znakovém jazyce, ale i klienti
s tézkou nedoslychavosti a v jejim dasledku
s niz$i kompetenci v ¢e$tiné, maji problém
s porozuménim psanému textu (zvlasté
pak odbornémuy).

Reseni problému: Komunikace s ne-
slydicim klientem p#i uzavirdni smlouvy
je vzdy vedena v ¢eském znakovém jazyce,
ptipadné v jinych komunikaénich systé-
mech neslysicich dle preference klienta.
Informace o sluzbé jsou dostupné v ¢eském
znakovém jazyce také napt. na webovych
strankach poskytovatele sluzby formou
videoptekladii. Tiskopisy a letdky poskyto-
vatele obsahuji QR kdédy, jejichZ pomoci si
mohou klienti informace pustit v ¢eském
znakovém jazyce prostiednictvim chyt-
rych telefonda.

»1 SQ <. 5 Individualni planovani
prubéhu socialni sluzby, vice
tlumoc¢nika znakového
jazyka, specifika tlumoc¢nické
sluzby

Tlumo¢nicka sluzba je poskytovana

zejména v terénu, zprostfedkovava se ko-
munikace v ptirozeném prostiedi klienta,
v§ude tam, kde se klient potfebuje domlu-
vit s cilem obhdjeni svych priv a zajisténi
vlastnich potteb. Otdzkou je zde pohled
na hluchotu jako na tiZivou Zivotni situaci,
coz je podminka dani zdkonem o sociil-
nich sluzbich pro poskytnuti tlumocnic-
ké sluzby. Pokud by hluchota sama o sobé
tiZivou Zivotni situaci byla, bylo by rozho-
dovéani jednodussi a tlumoclnickd sluzba
jako forma socidlni sluzby by zahrnovala
veskeré zivotni situace neslysiciho klienta.
Toto feseni vak narazi na finan¢ni naro¢-
nost sluzby vzhledem k tomu, Ze se jedna
o sluzbu preventivni, a tedy pro klienta
bezplatnou. Z tohoto davodu je nutné vy-
hodnocovat kazdou poptavku po sluzbé
individualné. Je hodnocena situace kon-
krétniho klienta a jeho schopnosti a do-
vednosti p#i feeni situace v konkrétni
poptavce.

Popis situace:
Klient tlumo¢nické sluzby v seniorském
véku 80+ poptava tlumoceni k ndkupu.

Popis problému: Nakupy obvykle ne-
patfi mezi situace povazované za tizivou
Zivotni situaci a tlumocleni na né v ramci
socialni sluzby poskytovano nebyva.

Reseni problému: Pti vyhodnocovani
objednavky socidlni pracovnice zjistila, ze
jde o nakup zdravotni pomucky s pouka-
zem od zdravotni pojidtovny v obchodé se
zdravotnickymi pot¥ebami. Objednavka
byla vyhodnocena z davodu vysokého véku
a oblasti ,zdravotni stav jako tiZiva Zivotni
situace” a tlumoceni bylo zajisténo.

Je nutno podotknout, Ze stejnd situace
u podstatné mladsiho klienta napt. s vys-
$im vzdélanim mlZe byt vyhodnocena
zcela jinak z divodu odlisnych schopnosti
a moznosti daného klienta.

1 SQ <. 6 Dokumentace
o poskytovani socialni sluzby
- micenlivost a ochrana
osobnich udaju
Podstatou standardu je nastaveni postu-
pu, jak pti poskytovani socidlni sluzby pou-
Zivat jen ty informace, které jsou nezbytné
nutné pro bezpecné, odborné a kvalitni po-
skytovani socidlni sluzby.

Popis situace 1:

Komunita ceskych neslysicich je velmi
mala, klienti se potkédvaji v raznych sluz-
bach, spolcich, kde si vzajemné svétuji, kde
byli, jaké maji zdravotni problémy, kdo jim
tlumodil nebo jaky je jejich oblibeny tlu-
mo¢nik.

Popis problému: Klient p#i vlastnim
tlumoceni vyuZije ptilezitosti setkani
se s konkrétnim tlumo¢nikem a zada ho
o telefonicky kontakt na svého kamarada,
o kterém vi, Ze také tlumocnickou sluzbu
vyuziva. Ma novy telefon a ztratil viechny
kontakty, a proto by chtél vyuzit ptitom-
nosti tlumoé¢nika a jeho kontakta.

Reseni problému: Tlumocnik je vazan
Etickym kodexem tlumo¢nika a je povinen
dodrzovat mléenlivost v rdmci poskytova-
ni socidlni sluzby, tj. nesmi pfedavat zad-
né osobni udaje klientt. Doporuéi mu tedy
odkaz na webové stranky sluzby, pfipadné
na dalsi neslysici pratele, které maze kon-
taktovat primo.

Popis situace 2:

Klientka p#i navitévé gynekologa za p¥i-
tomnosti tlumoé¢nika fesi s lékafem potrat.
Neékolik dni po této situaci stejny tlumoc-
nik tlumo¢i manzelovi oné klientky. Klient
o probéhlém tlumoceni od své Zeny vi.

Popis problému: V cekirné se klient
tlumo¢nika doptava na to, co fesila jeho
manzelka s lékatem-gynekologem, jaky je
jeji zdravotni stav.

Reseni problému: Tlumocnik je vazin
Etickym kodexem tlumo¢nika a je povinen
dodrzovat ml¢enlivost v ramci poskytovani

tlumocdeni

socialni sluzby. Ani v pfipadé manzeld tedy
neni opravnén klientovi sdélit jakékoliv
informace tykajici se manzelky. Manzel
je odkazan na p¥imou komunikaci se svou

manzelkou.

1 SQ <. 7 Pravo na stiznost
na kvalitu a zpGisob provedeni
socialni sluzby

Standard stanovuje povinnost pro po-
skytovatele socidlni sluzby zaru¢it moznost
uzivateli podat stiznost na kvalitu ¢i zpl-
sob poskytovani socialni sluzby. Povinnosti
poskytovatele je, aby tento postup byl pro
uzivatele bezpe¢ny a nijak ho nepogkodil.

I z tohoto diavodu se tlumoc¢nické sluz-
by setkévaji se stiznostmi velmi malo, a to
ptesto, zZe klient je ¢asto nespokojen a svou
nespokojenost di najevo napt. sdilenim
v komunité nebo pf#i ndhodném setkani
s nékterym pracovnikem sluzby mimo ni
(komunita ¢eskych neslysicich je opravdu
mald a je propojena bohatymi vazbami,
muze jit o setkdniv ramci volnoéasové akti-
vity pro neslysici, kterd nesouvisi s posky-
tovanim socidlni sluzby). P#i vyzvé k poda-
ni oficidlni stiZnosti ji vSak vétsinou klient,
z vy$e uvedenych davoda, odmita.

Popis situace:

Uzivatelé sluzby musi mit moZnost ano-
nymniho podani stiZnosti. Nastaveni této
moznosti je v tlumo¢nickych sluzbich vel-
mi problematické z podstaty primdrniho
zplisobu komunikace klientt. Jejich ptiro-
zenou komunikaci je ¢esky znakovy jazyk,
tudiz se jako nejjednodussi zptasob podani
stiznosti nabizi zaslani videa ve znakovém
jazyce. Tento zplsob vsak zcela znemoziiu-
je zajisténi anonymity (klient je se svym ja-
zykem fyzicky propojen). Podani stiZnosti
v pisemné podobé je pro klienta niro¢né
(nejedna se o jeho preferovanou formu ko-
munikace). Kromé toho je klient na mistné
ptislugné tlumocnické sluzbé celozivot-
né zavisly (v podstaté mimo vétsi mésta,
v nichz je k dispozici vice poskytovatela
tlumo¢nickych sluzeb) a tuto zavislost si
plné uvédomuje.

Popis problému: Klientka vyuzila p#i
rekrea¢nim pobytu tlumoénickou sluzbu
v jiném mésté. S prubéhem tlumoceni ne-
byla spokojena a po navratu doml pozida-
la ,svou” tlumo¢nickou sluzbu o pomoc pti
sepsani stiznosti. Tato klientka se necitila
ohrozena ve smyslu zavislosti na dané sluz-
bé a svou stiznost podala s uvedenim své
totoZznosti. Byla si védoma opravnénosti
své stiZnosti.

Reseni problému: Klientce byla poskyt-
nuta tlumoc¢nicka/prekladatelska sluzba
pii sepsani stiznosti. Jednalo se o sepsa-
ni pisemné stiznosti na zdkladé osobniho
sdéleni v ambulanci jeji ,domaéci tlumoc-
nické sluzby. Stejnym zpusobem by se dalo



tlumoceni

postupovat i pfi zaslani videa se sdélenim
v ¢eském znakovém jazyce.

»1 SQ <. 8 Navaznost

na poskytované socialni

sluzby a na dalsi dostupné

zdroje - zasadni

Podstatou standardu je povinnost so-
cialni sluzby vytvotit pro klienty ptilezi-
tosti k udrzeni socidlnich kontaktt, které
uzivatel ma nebo by mohl mit, a podpotit
vyuzivani sluzeb a ¢innosti jinych institu-
ci a organizaci, a tim smérovat uzivatele
k béznému zpusobu zivota. Specifikem tlu-
moc¢nickych sluZeb je, jak jiz bylo zminéno
vyse, celozivotni zgvislost klienta na tlu-
mocnické sluzbé. V tlumoc¢nické sluzbé
neni redlné klienta zcela pfipravit na fe-
Seni jeho potteb a zélezitosti bez tlumoé-
nické sluzby. Pfesto je nutné nastavit tuto
z4vislost v co nejmensim rozsahu a zabra-
nit napt. zavislosti klienta na konkrétnim
tlumoénikovi (nikoliv sluzbé).

Popis situace 1:
Klient vyzaduje vzdy konkrétniho tlu-

mo¢nika, nebot mu vyhovuje jeho jazykovy
projev a znd ho jiz dlouhou dobu (tlumoé-
nik je s jeho Zivotni situaci obezndmen).
Klient je ochoten pt¥izptisobovat své objed-
navky moznostem tlumoé¢nika tak, aby mu
mohl tlumotit co nejéastéji.

Popis problému: Tento klient m4 sjed-
nano tlumoceni na konkrétni termin, jed-
na se o bézné, procesné nekomplikované
tlumoéeni (pravidelna navitéva na CSSZ).
Socialni sluzba je na stejny ¢as oslovena s ji-
nou poptavkou, kterou socidlni pracovnik
vyhodnoti jako naléhavou (akutni jednéni
na OSPOD) a ur¢i pro tuto objednavku pra-
vé klientem preferovaného tlumoénika.

Reseni problému: Prvnimu klientovi je
sdéleno, Ze doty¢ny tlumocnik je pfeveden
na jiné tlumoceni a klient si mize vybrat,
zda bude souhlasit se zajisténim tlumoceni
jinym tlumo¢nikem, nebo je mu umoznéno
tlumoceni pfeobjednat.

Popis situace 2:

Klient prochazi ptipravou na zménu
pohlavi v¢etné dlouhodobé psychoterapie
a celym procesem jej doprovazi vzdy stej-
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ny tlumo¢nik, ktery jeho situaci podrobné
znd. Klient m4a v¢i nému naprostou daveé-
ru, coZ je u tohoto typu lé¢by podstatné.

Popis problému: Tlumo¢nik onemocni
a po dobu dvou tydnt nemuze klientovi
tlumodit.

Reseni problému: V této situaci je vy-
hodnoceno, Ze ucast stalého tlumoénika
je zasadni, a klientovi socialni pracovnik
sluzby pomtZe vyjednat nové terminy, po-
kud je to ze zdravotniho hlediska mozné.
Pokud to mozné neni, bude s velkou pecli-
vosti v uzké spolupréci s klientem vytipo-
van ndhradni tlumo¢nik.

Vybrali jsme zakladni situace, které se
v oblasti zajidtovani tlumocnickych slu-
Zeb bézné déji, a navazali je na zdkladni
body Standardt kvality poskytovanych
tlumo¢nickych sluzeb. Z prehledu je jasné,
Ze v redlném zivoté neslysicich klienta se
déje mnoho specifickych situaci, na které
poskytovatel sluzby musi pruzné reago-
vat, av8ak v ramci nastavenych pravidel.
I z toho duvodu je nutné Standardy pravi-

delné revidovat.

INZERCE

LEKARNY IpC Vsepro zdravi

Soucast holdingu International Phar-
maceutical Corporation, a.s. - zalozeno
1993

Vysokda odbornost, profesionalita a du-
raz na kvalitu poskytovanych sluzeb i ob-
chodovanych produktd jsou zakladnimi
kameny holdingu IPC jiz od jeho zalozeni
v roce 1993. Historie spole¢nosti saha
do pocatkl provozovani privatnich leka-
renv CR. V soucasné dobeé funguje v ram-
ci holdingu nekolik divizi - sit lekaren, vel-
kodistributor léciv, divize zdravotnickych
prostredkl a divize zasobovani socialnich
a zdravotnich zafizeni.

Diky zvolené strategii postupné vzni-
kal farmaceuticky holding s 3. nejvétsi siti
lekaren v CR. Management spole¢nosti
je tvofen vyhradné farmaceuty, v ¢ele se
zakladatelem. Neustale je tak kladen ma-
ximalni ddraz na odbornost a ,lege artis”
postup véech ¢innosti. Fungovani celého
holdingu v soucasné dobé zajistuje vice
jak 350 zameéstnancul, provozujeme 50
lekaren, prostrednictvim téchto lékaren
i nasich velkodistribu¢nich spole¢nosti
zasobujeme rtzné typy zdravotnickych
zafizeni a instituci l&civy, zdravotnickym
materidlem a potravnimi dopliky, to vée
na uzemi CRa EU.

Véechny nase divize pracuiji v souladu
se spravnou lékarenskou a distribu¢ni

praxi a platnou legislativou EU. Veskere
pracovni procesy jsou fizeny a monitoro-
vany plné v souladu se standardy normy
ISO9001.

Dlouhodobym cilem nasi spole¢nosti
je poskytovat soucasnym, ale i budoucim
obchodnim partnerdm ty nejkvalitngjsi
produkty z oblasti léc¢iv, zdravotnického
materialu a potravnich doplnkt. Nachazet
spolecné cesty, jak zabezpecit dostup-
nost techto produktt s akcentem na pro-
fesionalni a komplexni doplnkove sluzby
v oblasti lekafske péce.

LEKARNY ipc poskytuji kompletni
servis tykajici se léciv, doplnkl stravy,
zdravotnického materidlu a specialniho
vybaveni. Nasim cilem je sestavit pro kaz-
dého klienta balicek presné dle jeho po-
tfeb. Z tohoto duvodu sestavujeme vzdy
individualni produktovy list dodavaného

AL

KOMPLEXNI SERVIS PRO VASE *

‘ZARIZENI PO CELE CR
N www.ipcgroup.cz' I

sortimentu. Dbame na maximalni rychlost,
flexibilitu a predevsim na kvalitu realizova-
nych objednavek.

Specializujeme se na komplexni za-
sobovani lé¢ivy a zdravotnickym ma-
terialem pro poskytovatele socialnich
a zdravotnich sluzeb.

Clen holdingu IPC spole¢nost INTER-
PHARMAC s.r.0. funguje na trhu CR jako
dodavatel ovéfenych a bezpec¢nych pro-
duktd prednich vyrobcl zdravotnického
materialu prostfednictvim projektu ,ZELE-
NA HVEZDA". Nasim hlavnim partnerem
je spole¢nost B. Braun Medical se svym
komplexnim portfoliem zdravotnického
materialu a vybaveni. V rdmci tohoto seg-
mentu se specializujeme na servis, dodav-
ky a poradenstvi v oblasti zdravotnického
materialu jako celku.

Zajistujeme kompletni pokryti potieb
zdravotnického zafizeni veskerym potfeb-
nym zdravotnickym materidlem vcetné
Skoleni a potfebné edukace personalu
diky tymu nasich produktovych specialis-
ta.

V tomto segmentu dale nabizime po-
radenstvi a zajisténi pomucek v oblasti
inkontinen¢nich pomutcek, dezinfekce
a epidemiologie, kompenza¢nich pomu-
cek, terapie “vlhkého hojeni ran”, stomic-
kych pomucek a nutricni vyzivy.
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projektova ¢innost APSS CR

Digitalni gramotnost senioru stoupa,
problém jim ¢ini dodrzovat pravidla
bezpecného chovani na internetu

V éervenci roku 2021 p¥ipravila APSS CR Ndrodni zprdvu v rdamci
projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people’

(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197). Zprdva se zaméruje napriklad
na otdzku bezpecného chovdni seniorii, kte¥i vyuzivaji ICT
(informaéni a komunikacni technologie - z anglického Information
and Communication Technologies), na rozsah znalosti téchto
technologii a také popisuje prekdzky, které starsim lidem brdni

ve vyuzivdni ICT. Opomenuta neni ani oblast vzdéldvdni seniorvi v ICT.

l

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

e druhém dilu ¢lanku, vycha-

zejiciho z vysledka zvefejné-

nych v Narodni zpravé, zmi-

nime vysledky, které pfineslo
dotaznikové Set¥eni, jehoz se ulastnili
pracovnici se seniory a ¢lenové rodiny,
a socidlni experiment se seniory.

1 Dotaznikové Setieni
Dotaznikového 3etfeni se zucastnilo
celkem 34 respondentd, z toho 22 pracov-
nikd se seniory z organizaci SeneCura Se-
niorCentrum Klamovka a Zivot Plus a 12
rodinnych p#islusnikd seniord. Z odpoveé-
di respondentt vyplyvd, Ze elektronické
zatizeni (jako naptiklad pocita¢, tablet &i
smartphone) vlastni cca 30-40% seniori
ve véku 75 let a vice. Duvodem, pro¢ star-

31 lidé takova zatizeni nevlastni, je podle
Glastniki Setfeni nej¢astéji nedostatek po-
trebnych dovednosti, zminuji ale také ne-
dostatek zajmu ¢i strach (viz graf ¢. 1).

Co se tyce frekvence, s jakou seniofi
pouzivaji svij vlastni pocita¢, smart-
phone ¢i dalsi podobnd elektronicka
zafizeni, respondenti zminili, Ze vice
jak tfetina starsich lidi je vyuziva den-
né, nikdy nebo témét# nikdy 19 % z nich
(viz graf ¢. 2).

Dle odpovédi respondentt seniofi vy-
uzivaji svd elektronickd zatizeni nejcas-
téji ke ¢teni aktualit na zpravodajskych
webech, pouzivaji také e-mail a hledaji

1 Podpora znalosti informacénich a komunikaénich techno-
logii seniori.

informace pomoci internetovych vyhleda-
vacu. Tyto ¢innosti provadi denné ¢i tydné
piiblizné dvé tfetiny seniord, ktefi vlastni
elektronicka zatizeni k tomu uréend. Malo
vyuzivané je internetové bankovnictvi
(denné ho podle u¢astniki Setfeni pouziva
jen 1% senior).

Set¥eni se také zamétilo na otazku, jaké
znalosti a dovednosti maji senio#i v oblasti
ICT. Respondenti v nejvy3si mife souhlasili
s tvrzenim, Ze seniofi si umi najit pot¥eb-
nou podporu ¢i pomoc, kdyz se objevi tech-
nicky problém nebo p#i pouZiti nového za-
tizeni, programu ¢i aplikace (38 %), a starsi
lidé také védi, jak fesit bézné problémy
(napt. umi zavtit program, restartovat za-
tizeni atd.) (32 %).

Naopak tcastnici $etfeni do zna¢né miry
nesouhlasili s tvrzenimi, Ze seniofi si umi
zménit a prizpusobit jednoduché funkce
a nastaveni softwaru a aplikaci, které vy-
uzivaji (napt. zménit zakladni nastaveni)
(74 %), a ze si umi poradit se zakladnim
nastavenim novych aplikaci, programi
nebo digitdlnich zafizeni, které chtéji uzi-
vat (65 %). Z uvedenych odpovédi vyplyva,
Ze seniofi tyto znalosti a dovednosti spise
nemaji nebo je maji pouze v omezené mite.

Dulezitou otazkou také bylo, zda seniofi
na internetu predchéazeji bezpeénostnim
rizikiim. Respondenti v nejvy$si mite sou-
hlasili s tvrzenim, Ze seniofi si jsou védo-
mi toho, Ze jejich online pfistupové udaje
(uzivatelské jméno a heslo) mohou byt od-
cizeny, a zachédzeji s nimi jako s davérnymi
(38 %). Dle ulastnikil Setfeni maji starsi
lidé alesponi zdkladni povédomi o online
bezpeé¢nosti, ale prakticky tyto znalosti
neumi uplatnit (mimo porovnéni raznych
zdroji a ovéfeni vérohodnosti informaci)
(viz graf ¢. 3).

Co se tyce vzdélavani seniort v oblasti
ICT - za nejdulezitéjsi téma, se kterym
by se senioti méli seznamit p#i skoleni,
ucastnici $etfeni povazuji Zabezpeleni
a ochranu zatizeni, osobnich dat a sou-
kromi, které uvedlo 62% respondentt
jako velmi az extrémné dilezité. Za ex-
trémné dulezité oznacilo 18% respon-
dentt také téma Ndstroje a aplikace pro
digitdlni komunikaci. Podle t¢astnika Set-
fenije rovnéz potteba pro seniory pt¥ipra-
vit koleni tykajici se Orientace v operac-
nim systému zatizeni.
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Hlavni davody branici seniora ve vlastnictvi
poéitaée / notebooku / chytrého telefonu / tabletu (v %)

jiné
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Graf ¢. 1: Jaké jsou hlavni divody, které brdni seniorim ve vlastnictvi osobniho pocitace / notebooku / chytrého
telefonu / tabletu? Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people -
dotaznikové Setieni, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

Zavérem respondenti uvedli, jaké jsou
podle nich neju¢innéjsi metody skoleni/vy-
uky seniorii v oblasti ICT. Vétsina respon-
dentt (65 %) povazuje individudlni vyuku
za neju¢innéjsi metodu. Individualni vyuka
by podle nich méla vyuzivat praktickych
ptikladi a zahrnovat nékolik opakovani
kazdé probrané oblasti.

»1 Socialni experiment

se seniory

Primédrnim cilem experimentu se seni-
ory bylo posoudit nachylnost a zranitel-
nost stargich lidi, kteti maji omezené do-
vednosti a znalosti v oblasti ICT. Druhym
cilem bylo zvysit povédomi o nebezpeci
a hrozbach digitdlnitho svéta. Seniorm
bylo ptecteno 3est ¢lanki, z nichz t¥i ¢lan-
ky byly pravdivé a t#i byly nepravdivé (tzv.
fake news). Tohoto experimentu, ktery byl
realizovdn v bfeznu roku 2021 ve spolu-
praci s organizacemi Zivot Plus a SeneCura
SeniorCentrum Klamovka, se zuéastnilo
12 seniorti v pramérném véku 89 let, pticemz
ucastnici byli rozdéleni do dvou skupin.

Z experimentu vyslo najevo, Ze senio-
¥i dokazi relativné spravné odhadnout

pravdivost ¢i nepravdivost informaci uve-
denych v ¢lancich. U vsech nepravdivych
¢lanka bylo ztejmé, Ze informace v nich ob-
sazené ulastnici experimentu zpochybnuji
a nechtéji je ptijmout za pravdivé. Naopak
u pravdivych ¢lanka vétdinou neméli zadné
pochybnosti. Néktefi seniofi u pravdivych
¢lankd zpochybnili pouze jejich ¢4sti nebo
vybrané informace. Je v8ak nutné zohled-
nit, Ze nékteti senioti mohli byt ovlivnéni
tim, co uvedli jini ucastnici, kteti se vyja-
dtovali k ¢lanku pfed nimi. Nicméné velmi
¢asto seniofi hodnotili pravdivost prezen-
tovanych ¢lanka na zdkladé své osobni
zkusenosti a znalosti daného tématu.
Pokud tyto zku$enosti a znalosti neméli,
bylo pro vétsinu z nich relativné tézké od-
hadnout, zda informace obsaZené v ¢lanku
jsou, nebo nejsou pravdivé.

V ramci experimentu byly pozorovany
znatelné rozdily v drovni a rozsahu vyuzi-
vani elektronickych zatizeni a internetu.
Z celkového poctu 12 ucastnikd vyuziva
elektronickd zafizeni denné p¥iblizné po-
lovina z nich. Senioti, kteti elektronicka
zatizeni nevyuZivaji ¢asto, je ale zpravidla

” 4

Frekvence uzivani elektronickych
za¥izeni seniory

’ 40,9% denné
@ 26,6% vy

. 8,2% mésitné

5.4% jednou za nékolik
’

mésica

18,9 % nikdy/téméf nikdy

Graf ¢. 2: Jak Casto pouzivaji seniofi vlastni osobni pocitac / notebook / chytry telefon / tablet? Zdroj: Nédrodni
zpriva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — dotaznikové $etvent, autor: APSS CR,

SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenatt odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Baz4l-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Dobry den,

jsme za¥izeni pro osoby s kombi-
novanym postizenim a mdme dospé-
lého klienta, ktery md tézkou men-
tdlni retardaci, je imobilni a horni
koncetiny md jiz v mirném flekénim
postaveni z divodu zvyseného sva-
lového napéti a mirnych kontraktur
v kloubech na hornich koncetindch.
Jsme Cerstvé proskoleni v kurzu Ba-
zdlni stimulace a chtéli bychom se
zeptat, které techniky ze Zdkladni-
ho kurzu miiZzeme u tohoto klienta
aplikovat.

A. M., vedouci pecovatelského tiseku

Odpovéd:

Vzhledem ke spasticité na hornich
koncetindch doporucuji u tohoto klienta
provddeét toaletu a ndsledné promazdvd-
ni pokozky formou celotélové somatické
zklidriujici stimulace. Na spastické kon-
Cetiny nemuZete jit proti chlupu, tedy
povzbuzujici stimulaci. Protoze je klient
imobilni, je vhodné u néj aplikovat alespori
jednou denné dechovou gymnastiku, kterd
je diilezitd jako profylaxe vzniku zdnétu
dychacich cest nebo pneumonie. Zminé-
né komplikace hrozi u imobilnich klientil
vzdy. Doporucuji proto u klienta alespori
jednou denné aplikovat masdz stimulu-
jici dychdni. Tuto techniku lze aplikovat
i v rdmci oSetFovatelské péce, kdyz bude-
te promazdvat pokozku zad. Klient bude
urcité dobre tolerovat polohovdni do hniz-
da, zejména s ohledem na jeho imobilitu
a spasticitu. Polohovdni do hnizda by mu
mélo zkvalitnit Zivot a umoznit mu také
lépe vnimat jeho télo, coz vzbuzuje pocit
jistoty a divéry. [



fijen /2021

7

projektova ¢innost APSS CR

Narodni zprava sestava ze cty¥ casti. Provedena byla analyza soucasného stavu,
rozhovory se seniory, nasledovalo dotaznikové Setfeni, jehoz se icastnili profesionalové
a clenové rodiny, a socialni experiment se seniory.

e s

vlastni a vyuZivaji je naptiklad k videoho-
vorim. Zde je nutné upozornit na skuteé-
nost, ze seniofi k videohovorim s blizkymi
sice pouzivaji naptiklad Skype, ale neumi
hovor v aplikaci sami zahajit, dokazi jej
pouze ptijmout. Mezi seniory a jejich do-
vednostmi v oblasti ICT jsou velké rozdily.

»1 Zavérem

Potita¢, tablet ¢i smartphone nebo po-
dobné zatizeni vlastni podle Setfeni cca
30-40% seniort ve véku 75 let a vice. Vice
jak tfetina seniorq, ktefi takové zatizeni
maji, je vyuziva denné. Starsilidé nejéastéji
¢tou aktuality na zpravodajskych webech,
pouzivaji také e-mail a hledaji informace
pomoci internetovych vyhledavaca. Uz
déivno tedy neplati, Ze by senio¥i nevé-
déli, co je to internet. Pozitivni zjisténi
také je, ze senioti dokazi pomérné dobte
odligit pravdivé zpravy od téch nepravdi-
vych.

Neékteti starsi lidé maji povédomi o raz-
nych zpisobech zabezpeceni elektronic-
kych zatizeni nebo uzivatelskych uéta.
Na druhou stranu se neciti byt p#ili§ ohro-
Zeni potencidlnimi tutoky, jelikoz podle je-
jich nazoru nejsou pro uto¢niky zajimavou
cilovou skupinou. Také véti, Ze heslo je pro
zabezpeleni mnohdy dostacujici a neni leh-
ké ho prolomit. Vétdinou také neumi kon-
figurovat ¢i upravit nastaveni zabezpeceni
svych digitalnich zatizeni. Obecné lze
tedy Fici, Ze senio¥i sice maji velmi za-
kladni povédomi o online bezpeénosti,
ale nejsou schopni tyto znalosti apli-
kovat v praxi.

V ramci ptipadného vzdélavani by tedy
bylo vhodné seniorim objasnit, pro¢ by se
mohli stat obétmi online dtoku, a naudit je
dodrzovat zakladni bezpe¢nostni pravidla,
jak se na internetu chovat. Skoleni by mélo
byt individuélni a zohlediiovat dosavadni
zku$enosti i tempo ucastnika pi uceni.

Celé znéni Nérodni zpravy v anglickém
jazyce najdete na webuw: https://lurl.cz/
MKFb9. E

* X ** CO-fUnded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

o fs.

7% ICT4Elders

‘éo%-

* p K

Online bezpeénost seniorti

jsou si védomi potencialnich nebezpeci online, jako jsou m
kradeze identity, podvody a online phishing (atoky)

pouZivaji rizna hesla k pfistupu k zafizenim a digitalnim E
sluzbam a pravidelné je méni

jsou si védomi, Ze jejich online pfistupové udaje
(uZivatelské jméno a heslo) mohou byt odcizeny,
a zachdzeji s nimi jako s dGvérnymi

umi konfigurovat nebo zménit nastaveni firewall a zabezpeceni I
svych digitalnich zafizeni

maji nainstalovany bezpecnostni software na zafizenich, kterd m
vyuzivaji k pfipojeni na internet (napf. antivir, firewall)
umi porovnavat rtizné zdroje a posoudit vérohodnost n n
informaci, které najdou online

0% 20% 40% 60% 80% 100%

maji zdlohované informace nebo soubory, které si uloZili H

W rozhodné souhlasim M souhlasim neutralni postoj M nesouhlasim W rozhodné nesouhlasim

Graf ¢. 3: Online bezpecnost senioril. Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly
people — dotaznikové Setfent, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

INZERCE

Huntingtonova choroba

A PECE O PACIENTA

Zajistime pro poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb odbornou prednasku

o Huntingtonove chorobeé a specifikach péce
o pacienty s touto diagnézou.

O Prednaska je primo ve vasem zarizeni
O Prednaska je zcela zdarma

V pripadé zajmu nas co nejdrive kontaktujte.
Tel.: 775 321 784, e-mail: office@huntington.cz
2
CESKE REPUBLIKY

Podporeno z dotacniho programu
Ministerstva zdravotnictvi CR

WWW.HUNTINGTON.CZ




Dentimedshop

Pomucky pro seniory
Kompresni puncochy

Inkontinen¢ni pomucky
Ortéezy a bandaze
Mérici pristroje
Dezinfekce

dailee™
- Siroky vybér zdravotnich pomucek 2o
- Rychlé a diskrétni dodani az domu mﬂ'

www.dentimedshop.cz
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Kviz o mostech

Pokuste se odpovédét na ndsledujici otdzky tykajici se mostii.

» Kde se nachazi nejstarsi dochovany kamenny most ve sttedni Evropé
a jakou feku pfemostuje?

» Ve $védsko-danském krimiseridlu Most hraje vyznamnou roli Oresundsky most.
Mezi kterymi mésty vede?

*» Posledni dochovany empirovy most v CR se nachézi v jiznich Cechach, ve vesnici...

= Znamy fetézovy most pfes Dunaj je ve mésté...

» Jak se jmenuje nejdelsi zelezni¢ni most v CR (1120 m), ktery se nachézi v Praze
mezi Masarykovym nadrazim a Bubny a je pojmenovan po svém staviteli?

» Nejdelsim mostem v CR je most pieklenujici Vitavu a Berounku a mé#ici 2291 m.
Kde se nachézi?

» Jak se jmenuje visuty most u Sanfranciského zalivu, ktery pochazi z roku 19377

= Nejvyssim mostem CR je s 90 metry Zdakovsky most. Kde se nachazi?

= Vroce 1973 byl v souvislosti se stavbou metra v Praze postaven zndmy most pfes udoli,
ktery ¢asto vyuzivaji sebevrazi. O jaky most se jedna?

» Ujakého mésta se nachézi nejvyssi dalni¢ni most v Ceské republice, most Vysocina?

LLIZIP OYINOA ) » noavijA pou nyiliO N - asadvpng  «
(vp]pMm1305 a8plig 2105 uapjon . 29]ppIS .
DIUBWI]Y] ISOP (1sow fysupr0pvy) QWD D uppoy
aa14p) 1sow fysjasnpy UIIOpPY A - naviQ ‘nysig A -
(navajA sazd) »npola oyyjaiSaN - ‘uagay
Mgr. Jitka Suchd

INZERCE

VSEOBECNY
LEKAR

pravidelné navstévni sluzby
pFimo ve Vasem domové.

Radi Vam vytvofiime nabidku
pFimo na miru Vaseho domova.

Bc. Michala Simonova
Tel.: +420 608 741 200
michala.simonova@vseobecnylekar.cz

Poskytujeme sluzby domoviim seniorti, domovim socialnich sluzeb,
domovim se zvlastnim rezimem, Alzheimer centriim apod.




Mottlui CYGNUS ué powdhd
v Litytuove ( Prosect u Posué

IRESOFT

2 CYGNUS

Béhem letosniho léta jsme
uZivatelim informacniho systému
CYGNUS 2 predstavili novinku —
aplikaci Mobilni CYGNUS, ktera
pecujicimu personalu v socialnich
sluzbdch usnadniuje zadavani
realizace socialni péce a zapisovani
zaznamu péce. Pocet organizaci,
které jiz Mobiini CYGNUS vyzkou-
Sely, nartsta. Zeptali jsme se
tedy, jak se jim s aplikaci pracuje.

Domovy socialnich sluzeb Litvinov

Mezi jednim z prvnich zafizeni
socialnich sluzeb, které aplikaci
provéfilo zatézi v realném provozu,
byly Domovy socialnich sluzeb
Litvinov. Reditel zafizeni, Ing.
Vladimir Vopelka, si nejvice ceni
okamzitého pfistupu k informacim
o poskytnuté pédi: ,Kdekoliv jsem,
vezmu si svij mobil a podivam se,
Jak se pecuje, o koho se pecuje.
Mdzu se podivat na veskeré detaily,
Je to pro mé jako Feditele rychlé a
praktické.“ Kdyz se ptame, zda je

z pohledu aktualnosti informaci
pfinosem moznost zadat realizaci
péce Ci zaznam pece kdykoli b&hem
dne, pan feditel souhlasi a dodava:
,CO povaZuji za podstatné je to, ze
kdyz se &ipovalo ¢teckami, vétsinou
se to délalo v jeden cas, jednou
denné. To znamena, Ze realita byla
samozfejmé nékde jinde.“

Praci s aplikaci si chvali i samotné
pecovatelky. Pracuji na tabletech

i svych vlastnich mobilnich telefo-
nech. ,Hodné jim to ulehcCuje praci
ohledné vykazovani péce, pfehled-
nosti, naplanovani péce a realizace
ukont. Velkym plusem je mozZnost
zaznam hlasové nahrat a ten se jim
nasledné piepise do textu. To jim
usSetfi Cas pfi péci o klienty,” popsal
zkuSenosti s Mobilnim CYGNUSem
pan Michal Brozovi¢, vedouci
oddéleni DpS.

Domov diichodctl Prose¢ u Posné

V Domové dichodcl v Prosedi

u Posné zacali s aplikaci pracovat
nejprve na chytrych telefonech.
Reditel zafizeni, pan Jifi Hormandl,

kladné hodnoti zejména jednoduchou
a intuitivni praci s aplikaci, kterou
zvladaji bez problému vSichni
zaméstnanci. ,Misto mobilnich
telefont bychom radi pokracovali na
tabletech. Pokud je moZnost pouZivat
tablety i pro hlasové zaznamy, tak by
to bylo dpiné idealni. Je to i z toho
duvodu, Ze je to lépe citelné, je to
daleko vic prehledné nez v mobilnim
telefonu,”“ dodava.

Pecovatelky zde sice nepracuji

s mobilnimi telefony pfimo na
pokojich klientu, pfesto uvitaly
moznost zaznamenat realizaci
¢innosti jednodus$e a rychle ihned
po jejim provedeni. Pfinosem je pro
né také moznost zaznam péce
namluvit hlasem, namisto zapisovani
pres klavesnici. Na dotaz, zda se

v Proseci u PoSné prace s aplikaci
osvédcila natolik, Ze ji budou vyuZzivat
i nadale, dostavame od pani Dany
Vitovské, vedouci Useku DZR,
souhlasnou odpovéd: ,Aplikaci
pouZzivat budeme, protoze je to
urychleni prace pfi zadavani plano-
vanych cinnosti.“

ZkuSenosti z dalSich zafizeni, ktera
jiz s Mobilnim CYGNUSem pracuji,
si mUzete poslechnout na webovych
strankach: www.vylepsicygnus.cz/
mobilni-cygnus. Vé&fime, Ze Vas
budou inspirovat pro vyuZiti aplikace
i ve VaS8i organizaci.

Vyzkousejte aplikaci
Mobilni CYGNUS
i ve Vasem zarizeni!

Ziskejte vzdaleny pfistup

k agendam Realizace socialni
péce a Zaznamy péce

v CYGNUS 2. Méjte vzdy

po ruce okamzity nahled
planu péce konkrétniho
klienta i prehled o provedenych
¢i dosud neprovedenych
¢innostech. Umoznéte VaSemu
pecujicimu personalu jednoduse
zaznamenat realizaci péce
pres mobilni telefon, kdykoli

a kdekaoli.

Zapojte se do projektu

a vyzkousejte, jak Mobilni
CYGNUS muze pomoci

i ve Vasi organizaci!

i jednoduchy navod, jak zacit
s aplikaci ihned pracovat na
vlastnich mobilnich telefonech,
najdete na webovych strankach

www.vylepsicygnus.cz/
mobilni-cygnus.

Mobitud CYGNUS

< Funguje na jakémkoli
chytrém mobilnim telefonu
nebo tabletu s pripojenim
k internetu.

<+ Ma jednoduché
a intuitivni ovladani.

+ Jev daném rozsahu
k dispozici zcela
ZDARMA.
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Cesta k zotaveni
- socialni zaclenovani osob s dusevnim
onemocnénim v produktivnim véku 2 4

V dalsi cdsti mého cldanku vam chci p¥iblizit, jak je cesta k zotaveni
propojena s ceskym spolecenskym prostredim v rdmci reformy
psychiatrické péce z pohledu pracovnice konkrétni socidlni sluzby.
Cesta k zotaveni z dusevniho onemocnéni miiZe byt pro mnoho lidi
novym pojmem, ktery zahrnuje nové pristupy k 1écbé chronickych

vee

dusevnich onemocnéni, ale hlavné predstavuje nadéji na smysluplny
a plnohodnotny zZivot. Pomdhd nemocnym lidem lépe fungovat
v redlném svété, aby se vyhnuli izolaci a dokdzali Zit sviij Zivot

a omezit rizika dalsi hospitalizace.

B Text: Ing. Marie Jurasovd,
vedouci STD Kotva a SR Teres,
Charita Strdznice

tisku se udava, ze dusevni

onemocnéni se tykaji az &tvr-

tiny ¢eské populace. Soucdsti

provéazané pomoci jsou razné

socidlni sluzby. Také Narodni ustav du-

gevniho zdravi (NUDZ) se snazi bojovat se

stigmatizaci téchto lidi, coz je zdvaznéjsi

jev, nez se mozna zda, protoze jde o ozna-

¢ovani a vylu¢ovani lidi na zdkladé nékteré

jejich charakteristiky, a to bez ohledu na to,

jaci tito lidé jsou ve skute¢nosti, a Zasto

vede k diskriminaci celé skupiny. Problém

je, ze dudevni nemoc neni vidét, obklopuje

ji tajemstvi, kdo to nezaZije, moc si to neu-
mi pfedstavit.

V urditych socidlnich sluzbach neni po-
tteba zlstavat ani dlouhou dobu. Jedna
se o dobu, ktera dostatuje konkrétnimu
¢lovéku i jeho roding, aby ptijali sva ome-
zeni a zadali rGznymi nacviky obnovovat
a upevilovat své schopnosti, které p#i ne-
moci a 1é¢bé ztratili. Tyto osoby se mohou
vratit i do pracovniho procesu, jenze je vel-
mi malo firem, které jsou ochotny respek-
tovat pomalej$i tempo nebo zhorenou
komunikaci téchto osob. Charita Straznice
provozuje Chranéné dilny, jejichZ soulasti
je sedm chranénych pracovist a diky tomu
se nam obcas podati nékteré osoby, které

uz maji za sebou riizné nacviky a maji chut
i pottebu pracovat, zapojit do pracovniho
procesu v nékteré z dilen na zkraceny uva-
zek. Socidlni pracovnik s témito uZivateli
probere jejich moznosti a pak je jesté néja-
kou dobu v pracovnim procesu doprovazi,
zejména pfi administrativnich zélezitos-
tech.

Dalsi formou pomoci je spolupréce s Uta-
dem prace v Hodoning, kde je mozné také
osobu se zdravotnim postizenim zafadit
do programu pracovni rehabilitace. V tom-
to programu si miZe zajemce vyzkouset
tzv. ptipravu na praci pod dohledem na-
seho pracovnika. Opét mohu bohuzel jen
opakovat, ze firem ochotnéjsich zaméstna-
vat uzivatele s duevnim onemocnénim je
méné, nez by bylo potfeba. Setkdvame se
s obavami, které provizeji dusevné nemoc-
né, a s pfedsudky zaméstnavateld, Ze tyto
osoby nemohou pracovat.

Pfedsudka a myta k dusevnim onemoc-
nénim je opravdu hodné a kolikrat mohou
byt pro lidi s dusevni nemoci vétsi problém
nez samotné zdravotni obtiZe.! Nejrozsite-
néjsi pfedsudky jsou, Ze tito lidé jsou nebez-
pe¢ninebo Ze za dudevni nemoci stoji slaba
vile. Ve skute¢nosti za ni stoji hned nékolik
faktort: genetika, zazitky z raného détstvi,
Zivotni styl i véci, které se stanou béhem Zi-
vota. To, ze lidé vyhledaji odbornou pomoc,
neni znakem slabé vile, ale spise znakem

odvahy, zejména v nasi spole¢nosti. Lidé

=)
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s dusevni nemoci musi ¢asto zménit své
zivotni tempo a nivyky, zapojit psychohy-
gienu a udélat tteba i zdsadni zmény, aby
dosli k dlouhodobému uzdraveni. Depresi
mohou trpét i jinak velmi uspésni a vy-
konni lidé, kteti ve stavu akutni deprese
nejsou schopni pracovat. Jako ptiklad lze
uvést naptiklad brilantniho herce Milo-
se Kopeckého. Dalsim predsudkem je, Ze
¢lovék s diagnézou dusevni nemoci patii
do ustavu. Oviem oproti dobé pfed rokem
1989 zde ceska spole¢nost zaznamenala
velky pokrok a stale probihajici reforma
psychiatrické péce usiluje pravé o sni-
zovani poctu lazek v lé¢ebnach a zaroven
o0 rozvoj tzv. komunitni péce. V soudasné
dobé se otevielo v Ceské republice v ramci
reformy psychiatrické péce nékolik Center
dusevniho zdravi (tzv. CDZ), které jsou
mezi¢lankem mezi primarni péci, véetné
ambulantni psychiatrické péce a luzkovou
akutni i specializovanou pééi. Jeho funkci
je prevence hospitalizaci ¢i jejich zkraco-
vani a ndpomoc k reintegraci dlouhodobé
hospitalizovanych do bézné komunity.
Za timto u¢elem Centrum dusevniho zdra-
vi jednak vytvafi potfebné programy, jed-
nak zajistuje v ramci své spadové oblasti
funkéni propojeni ambulantni a lazkové
péce. K zajidténi hlavniho cile, maximalni
spole¢enské integrace a klinického i social-
niho (recovery) zotaveni klientd/pacient
spolupracuje Centrum dusevniho zdravi
ve svém regionu s dal$imi pottebnymi sub-
jekty a sluzbami jak specializovanymi, tak
s témi, které jsou urceny pro béznou po-
pulaci v oblasti zaméstnavani, vzdélavani,
bydleni, volno¢asovych aktivit aj. V nasem
regionu jsou jiz zfizena CDZ Kyjov, Uher-

ské Hradisté, Kromé¥iZ a Brno.

Charita Straznice také kazdoro¢né pora-
da pro Sirokou vetejnost osvétové a destig-
matiza¢ni akce na téma Cesta k zotaveni
z dudevniho onemocnéni. Pokud méte za-
jem, najdéte si na webu Charity Strdznice
¢asopis, kde pfindsime rozhovor s pani
Michaelou Malou, kterd u néas vytvotila
v Fjnu 2020 kridsnou atmosféru p#i besedé
a autorském ¢teni o své Zivotni cesté a svém
postupném zotaveni. Akce probihala spo-
le¢né s psychoterapeutem Bc. Michalem
Salplachtou.

Také v roce 2021 mame naplanovanou
akci pro verejnost. Leto$ni predndska bude
zaméfena na pomoc osobdm pecujicim
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o du$evné nemocnou osobu a pomoc pti je-
jim zotaveni.

Viechny vySe uvedené aktivity muze
Charita Straznice poskytovat uzivatelam
STD Kotva jesté do 31. prosince 2021 diky
dotaci z individudlniho projektu ESF, ale
také diky podpote ve spolufinancovani
z ORP Veseli n/Mor a Kyjov. V roce 2022
tato sluzba z projektu ESF vystoupi, ale
nové podminky dalsiho financovini jesté
nejsou ziejmé.

»1 Kazuistika z nasich
socialnich sluzeb

Radi bychom vam =zéasti predstavili
pfibéh naseho uzivatele, abychom vim
ukézali, jak mohou nase socialni sluzby,
ambulantni a terénni, pomoci psychiatric-
kému pacientovi se socializovat a opét zit
béznym Zivotem ve svém p¥irozeném do-
macim prosttedi.

N&s byvaly uzivatel (¢ikejme mu tieba
Filip) ptisel do STD Kotva v dubnu v roce
2019 na doporuceni svého psychiatra,
ke kterému dlouhodobé dochazel se svou
psychézou. Byl plny elanu, o¢ekdvani, chu-
ti naucit se pravidelné dochézce, rezimu...
Vital, Ze se v kolektivu pracuje bez nitlaku
na vykon, v klidném prosttedi a bez stresu
a ze maze komunikovat s podobné nemoc-
nymi lidmi svého véku. Mél velky zdjem
o vyuku angli¢tiny, terapii sebepoznani,
o besedy tykajici se zdravého Zivotniho sty-
lu. Jiz z minulosti byl femeslné zru¢ny, tak-
Ze pracovnich ¢innosti se zhostil velmi dob-
te arychle: pracoval se dfevem, na zahradg,
vyzkousel si také praci v keramické dilng,
zalal tkat na tkalcovském stavu a velky
zajem projevil o pleteni kosikt. Byl velmi
odhodlany na sobé pracovat a obnovit své
pracovni navyky (pravidelnost, vytrvalost,
samostatnost...), které béhem poslednich
let vytracel, a ¢asem si najit zaméstnani
a zit zivot, jaky zil d¥ive, pfed psychézou,
se kterou se potykal asi uz t¥inact let. Jako
otec 16letého syna chtél plnit roli zdravého
a odpovédného tatinka, pfestoze spolu ne-
zili ve spole¢né domacnosti. V ramci svych
moznosti se velmi zdravé stravoval, cviéil,
posiloval a také travil ¢as praci okolo domu
nebo v ptirodé, pti zvySovani fyzické na-
mahy, zvy$ovani kilometra na tirach apod.
Byl presvédéeny o tom, Ze toto vse ho ,zba-
vi“1ékd, které mél pravidelné uzivat (citi se
diky nim ,utlumeny a nezdravy“) a bude
moci svou nemoc zvladnout jenom zdravou
zivotospravou a silou vile.

V pribéhu letnich mésict nas jeho cho-
vani zacalo znepokojovat a nékolikrat jsme
si s nim zkouseli promluvit. Vzdy nam ale
tekl, Ze 1éky pravidelné uziva, a i své hor-
livé snazeni o zdravy zpusob Zivota ma

1

2

pod kontrolou. Od jeho sestry jsme se vsak
dozvédéli, ze podobné chovani je ji uz zna-
mé, v minulosti se jiz nékolikrat opakovalo
a vzdy bylo zpusobeno svévolnym vysaze-
nim 1éka bez konzultace s lékatem. Filipa
museli i nyni po dramatickych udalostech
hospitalizovat a zavér roku stravil v 1é¢eb-
né. K Filipové rodinné situaci je mozna
na misté poznamenat, ze jako introvert
témér prerusil styky se svou rodinou; cit-
livé vnima a domysli si, jak ho druzi vidi
v negativnim svétle vinou jeho pfedchozich
psychotickych krizi. Sestra ho sice dokdze
podpotit, oviem sama se také nesnazi o ak-
tivnéjsi ptistup. Vztah s ptitelkyni, ktera
zije ve vzdalenéjsim mésté a kterd je mat-
kou jeho ditéte (a dvou dalsich mladsich
déti, které si Filip oblibil jako své vlastni),
rovnéz nepatfik tém jednodussim.

V lednu 2020 se Filip vraci do nasi dilny.
Je zaléfeny a opét pt¥ichazi uzivatel klidné,
mirné povahy, rozvizny, nesmély, oviem
ochotny ihned podat druhym pomocnou
ruku. Dosud zadné hlubsi pratelstvi zde
v dilné s nikym nenavazal, tvrdi v3ak, ze
je tady zase rdd. P¥i osobnim rozhovoru se
svéril s tim, Ze zkuSenosti s abstinovanim

lékt a pobyt v 1é¢ebné ho vratily v lecéem
na zacétek a ze je odhodlany znovu na sobé

pracovat, vést kvalitni zdravy Zivot, byt
svému synovi dobrym otcem a p¥ipravit pro
ného a ptitelkyni (také invalidni dichod-
kyni) i nevlastni déti pfijemné misto k Zziti
ve svém domku na venkové. Takto nyni
vidél svou cestu ke zotaveni a 3el za svym
cilem.

Viz http://www.cmhcd.cz/stopstigma/uvod/, http://www.cmhcd.cz/centrum/uvod/.
Viz https://www.straznice.charita.cz/socialni-sluzby/socialne-terapeuticka-dilna-kotva/casopis-kotva/2021/.
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Tentokrat Filip dochazel do dilny pravi-
delné, jenze jen do bfezna, kdy doslo k prv-
nimu uzavfeni sluzby kvili koronavirové
pandemii. Dilna pro uZivatele témé¥ dva
mésice nefungovala a on si pak na dochaz-
ku uz nepfivykl, navic mél (a stile ma)
obavy z infekce a pocitoval i finan¢ni ti-
seni. Citil se psychicky dobte, ponévadz uz
po ptijezdu z psychiatrické lé¢ebny jsme
mu domluvili 1é¢bu u nového psychiatra,
ktery aplikuje Filipovi injekce. S injekcemi
maji nagi uzivatelé lepsi zkuSenosti nez
s klasickymi ,prasky“ a i Filipovi pomohly
smifit se s nutnosti brit léky. Zaroven se
opét zacal plné vénovat zdravému Zivotni-
mu stylu, detoxikaci, zdravotnim prochaz-
kam. Jako dalsi cil si pfedsevzal zhubnout
kila nabrana pt#i pobytu v lé¢ebné a kom-
penzovat nezadouci u¢inky 1ékt. Nastavil
si velmi pravidelny rezim, do néhoz vsak
nedokézal vélenit dochazku do terapeu-
tické dilny. Socidlni kontakt s okolim mu
vsak velmi chybi, je vdéény za ptileZitostny
rozhovor se sousedkou a za navitévy pra-
covnikl nasi nové terénni socidlni sluzby
Teres, kterou jsme vloni zacali poskytovat
pro lidi s psychickymi problémy. Zdravy
Zivotni styl Filipovi dodal mnoho novych
sil a chuti do Zivota. Zaméstnal svou mysl
praci a plany na skromné opravy v domé.
V této dobé se jiz citi tak dobte, Ze dokaze
vytrvale pracovat i dvé hodiny denné. Vidi-
na rodiny, kter4 Zije pospolu ve vyhovujicich
podminkach, mu dodavala chut nevzdavat
se. V ramci terénni sluzby jsme mu doma po-
mohli s drobnymi opravami, s uspofddanim
kuchyné a nacvikem vateni a v neposledni
tadé jsme mu umoznili dalsi socidlni kon-
takt a mozZnost oteviené probirat své pro-
blémy, protoZze jeho podpurné skupina z di-
vodu pandemie nefungovala. Dale jsme mu
v rdmci terénni socidlni rehabilitace poskyt-
li zdkladni rady v oblasti pldnovéani financi
a socialné pravni. Mezi pracovniky sluzby je
i peerkonzultantka. Jeji ptispévek k chodu
sluzby je nenahraditelny, diky své osobni
zku§enosti s dusevni nemoci se ji da¥i nava-
zovat dobré vztahy s uzivateli a jako na dob-
rém ptikladu v ni uzivatelé vidi nadéji pro
zlepSeni svého zdravotniho stavu. V dobé
psani téchto radku si Filip bere k sobé na ty-
den domt nejmladsi dité a my jsme zvédavi,
jak si dale povede nejen ve svém zotaveni,
aleiv osobnim a rodinném Zivoté.

Na Filipovu ptibéhu je vidét, jak ob-
tizné je se vyrovnat s dusevni chorobou
jen vlastnim, byt dobfe minénym usilim.
Troufdme si ¥ici, Ze i diky nadi pomoci
v sobé Filip obnovil davéru v sebe a zis-
kal realisticky nahled na své schopnosti
tak, aby je dokdzal u¢inné vyuzivat. Zije
pomérné stabilizovanym Zivotem ve svém
ptirozeném domadcim prostfedi, aviak ve-
dle zdravotnich neptijemnosti mu Zivot

znovu pfinaéiiradost.
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Domov pro seniory Pelhfimov,
prispévkova organizace

Budova domova stoji v aredlu Méstskych sadit v Pelhtimové. Zije zde celkem 109 klientd, kdy 67
vyuziva sluzbu domov pro seniory a 42 sluzbu domov se zvla$tnim rezimem. Domov je uréen hlavné
pro obéany Pelh¥imova a mistnich ¢4sti, fadu nové p¥ichozich proto jiZ zndme, protoZe o né petovala
nage terénni sluzba nebo navs§tévovali nas stacionat. Usilujeme o to, aby pfechod do pobytové sluzby
byl co nejsnadnéjsi. Chceme, aby klienti méli pfipraveny byt, a intenzivné sledujeme jejich adaptaci.
Rodindm v tomto slozitém obdobi nabizime pravidelné konzultace. VSechny byty v domové maji
polohovaci lazka, vlastni p¥islusenstvi a vlastni lednici. Klienti maji $iroké mozZnosti, jak si byt do-
vybavit dle svého. V domové pravidelné ordinuje lékatka, nabizime i sluzby kadefnice a pedikérky.
V ptizemi je kavarna s vybornou domaci kuchyni. Klienti mohou vyuzivat $iroké nabidky aktivit,
24 hodin denné jsou jim k dispozici nejen pecovatelky, ale i zdravotni sestry. Jsme si védomi toho,
Ze vét§ina nasich klientti zde proziva posledni obdobi svého Zivota, soustfedime se proto na kvalitu
zivota a podporu pti pozitivnim prozivani sta¥i. P#i fedeni téch tplné poslednich véci spolupracuje-
me s mobilnim hospicem.

Domov pro seniory Pelh¥imov,
prispévkova organizace
Radétinska 2305

393 01 Pelhtimov

Certifikace:
Priklady dobré praxe:
Propojeni sluzeb — Nasi snahou je citlivé =~ Zejména u klientt s demenci se nam diky Ubytovani
propojit terénni a pobytové sluzby, protootadu  tomu dafti eliminovat potiZe spojené s adapta- St
rava

klientd pecujeme nejdtive v jejich domacim
prostfedi. Pokud vsak jiz nemohou byt doma,
péci poskytujeme ve stacionati. Pobytové so-
cidlni sluzby volime az v ptipadé, kdy klienti
nezvlddaji pééi o sebe sama ve svém domacim

ci v novém prostfedi a na nové osoby. Dopro-
vazeni umirajicich a spolupréci s hospicem jiz
vnimdme jako béznou soucast nasi péce. Nyni
usilujeme pfedev$im o to, abychom klienty do-
provazeli bezpe¢né, byli jim oporou p#i feseni

prostfedi ani s vyuzitim terénnich sluzeb.  raznych obtiZi spojenych se stafim.

Centrum socialni pomoci Vodnany
Pecovatelska sluzba

Centrum socidlni pomoci Vodriany je ptispévkovou organizaci mésta Vodrniany poskytujici jak
sluzbu domov pro seniory, tak pecovatelskou sluzbu. Poslanim pec¢ovatelské sluzby je poskytnout
senioriim a osobdm se zdravotnim postizenim takovou pomoc, aby byla zachovana jejich dustoj-
nost a podporovana jejich samostatnost vedouci k setrvani v jejich pfirozeném prostfedi. Tato
sluzba je poskytovdna osobam, které maji z davodu véku nebo zdravotniho postizeni snizenou
sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelska sluzba se posky-
tuje seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a rodindm, kde se souc¢asné narodily tti nebo
vice déti nebo v rozmezi dvou let opakované sou¢asné dvé déti. Maximalni okamzita kapacita je 5
uzivateli, zdkladni provozni doba v pracovnich dnech je od 7.00 do 15.30 hod., nadto (na zakladé
individudlni domluvy) jsme k dispozici pondéli aZ patek od 15.30 do 19.00 hodin. Sluzby jsou po-
skytovany v celém spravnim obvodu obce s rozsifenou piisobnosti - mésta Vodiiany, tzn. ve mésté
Vodiiany, jeho méstskych ¢astech a viech 16 obcich spravniho obvodu. Duraz je kladen na flexibili-
tu pecovatelské sluzby, napt. u nového uzivatele se snazime o okamzity vykon sluzby, pecovatelky
jsou rovnéz schopny reagovat na rizné aktualni potteby (nastald tiZiva situace seniora, zastupo-
vanijednotlivych zaméstnanct apod.). Pe¢ovatelky maji pro svou praci vytvotreny dobré podminky
a zdzemi — maji vlastni kanceld¥ s pracovnim mistem pro kazdou pecovatelku, $atnu, sluzebni
telefony, pocitace, sluZzebni automobily, elektrokola, z projektu , Kvalita pecovatelské sluzby“ byl
zajistén nakup pracky, susi¢ky, mycky, mandlu. K dispozici mame také zdvizné zatizeni, antideku-
bitni matrace atd. Pe¢ovatelky maji dostatek prostoru pro pldnovani, vzdélavani a nutné porady.

Priklady dobré praxe:

Uéast multidisciplindrniho tymu béhem
socidlniho Set¥eni - Socidlniho $et¥eni se kro-
mé vedouci pecovatelské sluzby a socialniho pra-
covnika zucastnuje i budouci kli¢ovy pracovnik.
Ten se béhem rozhovoru sezndmi s budoucim
uzivatelem, spole¢né se pokusi nastavit sluzbu

jiz od samého pocatku podle individudlnich po-
t¥eb a prani uzivatele. Béhem socidlniho Setfeni
se cely multidisciplindrni tym snazi s budou-
cim uZivatelem nastavit spoluprici zaloZzenou
na duvéfte, vzajemnych sympatiich a bezpe¢ném
prostfedi, kde kazdy muze vyjad¥it své kladné
izaporné pocity.

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

855 bodi

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Centrum sociilni pomoci Vodniany
Peéovatelska sluzba

Zizkovo namésti 21

389 01 Vodiiany

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 453 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Brno - V rannim rozhlasovém vysilani
v pisni ,,Znojmo, Znojmo, vidim té dvojmo,
neni to tentokrat lihovinou“ navodil Ivan
Mladek dobrou naladu nasim vyletnikam,
kteti se vydali na dlouho planovany vylet
do kralovského mésta Znojma.

Znojemsko je rdjem pro milovniky kul-
turnich pamétek, bohaté historie a vina.
Nase vyprava z domova zaparkovala na sta-
novisti u Louckého klastera, kde na nas
¢ekal vyhlidkovy turisticky vlacek, ktery
nas provezl nejzajimavéj$imi ¢astmi mésta
za doprovodu vtipného vykladu pravodce.
Mésto Znojmo je situovano na pahorcich
nad fekou Dyji s romantickym udolim,
kterym jsme projizdéli, a mohli tak vidét
architektonickou kriasu znasobenou pti-
rodni scenérii. V pribéhu jizdy malebnymi
ulickami jsme, mimo jiné, zhlédli chloubu
mésta — goticky chram sv. Mikulage, zno-
jemsky hrad ¢i jednu z nejcennéjsich kul-
turnich pamitek ¢eského niroda - Ro-
tundu sv. Katetiny. Posledni zastaveni nas
¢ekalo v byvalém klastefe v Louce, ktery
je rovnéz vyznamnou historickou domi-
nantou mésta. P¥ijemné osvézeni v téchto
chladivych prostorach sklepeni uvitali té-
mé¥ vsichni. A nechybéla ani ochutnavka
mistnich vin ze Znovina.

Pfes viechny naro¢né presuny a teplé po-
¢asi, které ndm dvojnasobné ptalo, je dluz-
no podékovat viem ucastnikiim, ktefi se

podileli na zabezpeceni chodu akce a péci

o klienty. Seniofi to ocenili, nebot mnozi

z nich si pfipomnéli mista, ktera pted lety
navstivili.

Libuse Matéjkovd,

aktivizacni pracovnice,

Domov pro seniory Mikuldskovo ndm., Brno

Jirkov - V3ichni uz jsme davno odrostli
gkolnim lavicim, ptesto jsme se s prazd-
ninami chtéli hezky rozlou¢it. Na obou
zatizenich v M&USS Jirkov jsme uspo¥a-
dali tabordk s muzikou, samoztejmé také
s butty a pivem. K dobré néladé nam zahral
harmonika¥ a kapela MAKOVEC. Doslo
i na tanecek, a dokonce samo nebe ndm
ptéalo - po rannim velkém desti na nés vy-

Stripky z domova

.-'—.'_L.'-‘ 1% ;
kouklo sluni¢ko, a i to mélo velkou zasluhu
na dobré naladé jak klientl, tak zamést-
nanct. Tésime se na dalsi spole¢né zazitky,
ted jiz podzimni.
Blanka Koblicovd
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov

Budisov nad Budis$ovkou - V pondéli
23. srpna si uzivatelé uzivali sluni¢ka a p¥i-
tom se zapojili do nejraznéjsich soutézi.
Hravé odpoledne odstartovalo lidskym
Clovéce, nezlob se. Kazdé oddéleni zastu-
povala jedna figurka v prekrdsném kosty-
mu, doplnéném o barvy dané komunity.
Jednotlivi uzivatelé hazeli obrovskou kost-
kou a snazili se, aby pravé ta jejich figurka
byla co nejdtive v cili. Nékteré figurky ale
byly vykutalené, a tak se uZivatelé muse-
li pozorné divat, zda figurky nepodvadi,
a spolu se zaméstnanci potitali, o kolik poli
se muzou posunout. Na nékterych poli¢cich
musely figurky délat dfepy, jindy se vratit
o par poli zpét, ale nékdy se také mohly
posunout kuptedu a z takového postupu
méla kazdd komunita obrovskou radost.
Prvni byla v cili zelend komunita se svou
figurkou, nasledovala modra a Zlutd ko-
munita, na ptedposlednim misté skontila
figurka zastupujici zaméstnance a posledni
byla oranzova figurka se svou komunitou.
Po této hte nasledovalo spole¢né zpivani
pisni¢ek, kterym jsme symbolicky podéko-
vali za krasné pocasi. Kuchatky pro uziva-
tele opekly parky a vsichni si na nich velice
pochutnali. Avsak timto odpoledne jesté
nekontilo. Pro uzivatele byla nachystana

jesté jedna hra, a to hizeni na plechovky.

Vitézem zde byli vsichni, jelikoz krdsné
stravené odpoledne si vsichni uzivatelé
mocuzilia uZ ted se té3i na dalsi akce, které

budeme moci spole¢né prozit.
Bc. Marcela Pruskovd, socidlni pracovnice
Domov Letokruhy
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Olomouc - Diky rozvolnéni po utlu-
mu pandemie covidu-19 na jate leto$niho
roku se zivot v Chranéném bydleni v Olo-
mouci na Zikové ulici vritil do bézného
Zivota. Uzivatelé Chranéného bydleni
vyuzili mistni zahradky k potrddani ruz-
nych spole¢nych akci. Od jara jsme se zde
schazeli na oblibené canisterapii, zavedli
jsme spole¢né ¢teni knih, kazdy mésic jsme

W

ochutnali uzivateli vyrobeny domaci sirup.

Nejoblibenéjsi viak bylo posezeni pt#i grilo-

vani makrel, hermelinu a uzenin. S p¥icha-

zejicim podzimem ukon¢ime nage spoleéné

setkdvani vinobranim s ochutnavkou bur-

¢dku, sklizni vlastnich hrozna a k tomu gri-
lovanym $pizem.

Mgr. Ivana Doslikovd,

Vedouci Chrdnéného bydleni

SSpS Olomouc, p. 0., Nové Sady

Sloup v Cechach - Ve ¢tvrtek 2. zai
jsme se s klienty naeho Domova zajeli

podivat do nedaleké sklaské huté Paci-
nek glass. Skldrna byla zaloZena v roce
2015 jako druhd sklatska hut pana Paéin-
ky. Od btezna 2020 koncentruje vSechny
své sklafské aktivity pouze do Kunratic
u Cvikova, kde tak vytvati jedineény celek

slozeny ze skliarny, magické Sklenéné za-

hrady a zbrusu nového projektu s nazvem

Ktistalovy chram. V Kunraticich jsme také

navstivili mistni kostel Povyseni sv. k¥izZe.

Krasny vylet jsme zakon¢ili v mistni hos-

padce nalahodném obédé. Spole¢né jsme si
uzili azasny slune¢ny den.

Petra Doubkovd,

koordindtorka péce, vedouci odd. B,

Domov diichodcii Sloup v Cechdch, p. o.
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