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,Sedesatka“
Web, na kterém to Zije
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financovani .\
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Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky ro¢nik: XIV.
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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &
Diky patentovanému kroucenému vlaknu zlstavaji kalhotky
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokoZku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vldken lycry zarucuji;Zekalhotky
MoliCare perfektné sedf, pfizplsobi
se kazdému pohybu a neshrnujiise.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikétni technologit
krouceného vldkna je zarukou antibakteridlniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuje specilni molekuly
proti zépachu, ¢imZ prispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.

Vice informacia VZORKY ZDARMA pro Vase pacienty ziskdte m . -
na bezplatné telefonni lince 800 100 333 nebona Www.hartmann.cz M 0 I I Ca re M 0 b I I e ®

4 R

g



odbomy casopis ® 7

socCialni s

Odborny ¢asopis Socidlni sluzby
Meési¢nik vyddvany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Kotnovska 137, 390 01 Tabor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu

WWW. aPSSCl' CZ

ICO 604 458 31

W <

TPSs OF

sluzby

Roc¢nik: 14

Cislo: 10/2012 RIJEN

Cena: 50K¢/ 2 € (cena letnich dvojéisel: 69K¢ /2,8 €)
Ro¢ni predplatné: 538 K¢ /21,6 €

Objedndvky: www.send.cz (,,Casoplsy odborné®).
Clenové APSS CR objedndvaji ¢asopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele

nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10x ro¢né, 20. den v mésici,
resp. nejblizsf ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakrtor: Zdenék Kaspdrek
sefredaktor@apsscr.cz

+ 420 606 832 551

Zéstupkyné éfredakrora: Mgr. Magda Dohnalova
redakce@apsscr.cz

+420 606 751 156

Jazykova korekce:

Mgr. Jana Hanouskovd

Jazykové korekce slovenskych texti:
Mgr. Juliana Hanzové

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brazda

JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Petr Hanus

Megr. Irena Lintnerova
Ing. Jifi Horecky, MBA
Ing. Renata Kainrdthovd
Zden¢k Kaspdrek

Mgr. Miroslay Sklendf
Mgr. David Sourek

Ing. Iva Merhautov4, MBA

Grafické zpracovani a tisk:
RUD], a. s., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: .

SEND Ptedplatné, s. r. 0., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice,
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednavky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. 1. 0.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Fotky & Foto a archivy autort pfispévka

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Piispévky a inzerce:

Ptispévky mohou byt redakéné upravovany a kriceny.
Inzerci, PR ¢lanky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci piijima zdstupkyné $éfredakrora.
Za obsah inzerce a PR ¢linki odpovidd zadavatel.
Nevyzddané rukopisy, fotografie a dalsi podklady

k prispévkiim se nevraceji. Petiskovani kratkych tryvka
¢lankd je mozné pouze s uvedenim piesné citace véetné
ndzvu a jména autora ¢lnku, ro¢niku, ¢isla a strany.
Pretiskovani celych ¢ldnki ¢ jejich &sti presahujicich
jeden odstavec je mozné pouze se svolenim redakce.
Sitenf kopii ¢ldnki je mozné pouze zdarma. Uzdvérka

je vzdy 15. dne pfedchoziho mésice. Dalsi pokyny pro
autory a inzerenty naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348

\\

APSS CR

)

D)
M

D)

D)

D)

D)
M

D)

D)

D)
D)

)

D)

D)

)
D)

fijen /2012

o’ o
cisla:
PR Dartin: Koupani, sprchovani a imobilita

Zmeéni se financovani socialnich sluzeb?
Vybér z dopisu predsedy viady

Navrhy APSS CR na zménu vyplaty
a poutziti prispévku na péci

Slovenska APSS: Strieborna ekonomika

Ergoterapie v geriatrii, 2. cast
— Moznosti individualni ergoterapie u seniort

PR Profima Effective: Vzdélavani
v socialnich sluzbach nejsou pouze

akreditované kurzy

Zkusenosti s financovanim dobrovolnictvi
v soc. sluzbach

,»,Kdy pFijede mama?‘ Behavioralni terapie
opakujiciho se dotazovani

PR Hartmann: Pomahamelecit.cz inovuje

Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni
k cinorodosti

SMART nemusi byt ,,chytry‘

Senior cohousing — Kdyz se ze sousedu
stavaji pratelé

Uvod do narativniho managementu

VOP: Smrt a umirani v zafizenich péce
o seniory

PR MPSV: Vefejné opatrovnictvi
z pohledu mést a obci CR

PR MPSV: Opatrovnictvi — stavajici problémy
a nova legislativa

Cesta za poznanim socialniho systému Norska

Zavizeni certifikovana systémem Znacka kvality

Seznamte se s projektem ,,Dobra duse*
,,Sedesatka‘ — web, na kterém to Zije

Pro inspiraci:
Seniofi senioriim (obrazkové karty)

Cviceni pro seniory
Nazory ohlasy: Financovani socialnich sluzeb

Stripky z domova

20

22

25

26

29

30

31

32

34

35

36

38

38

39

40

socialni sluzby

03



Fijen / 2012

Pijeme
na cizi zdravi
a ni¢ime

si vlastni.

Jerome Klapka Jerome

uvodniky

VODNIK PREZIDENTA

Vizeni kolegové,

opét po roce nadchdzi 0bdobi sestavovint, projedndvdni a schvalovini
statniho rozpoltu pro rok 2013. KaZdym rokem poskytovatelé socidlnich
sluzeb s napétim olekdvaji, jakd (dstka bude stanovena pro sicely
stdtnich dotaci také jim. Asociace béhem poslednich mésicii vedla celou
L tadu jedndni, jejichz predmétem byly nejen principy rozdéleni doract
pro pristi rok a jejich celkovd Cdstka, ale i dofinancovdni velmi obroZenych organizaci
v roce 2012.

Drtivd vétsina poskytovatelii se shodne na konstatovdni, Ze soulasny systém
Jfinancovdni socidlnich sluzeb neni efektivni, optimdini a zcela spravedlivy.

Stdle astéji ale zaznivd dalsi, na toto tvrzeni navazujici ndzor, Ze v systému,

1. v cca 25 miliarddch K& které jsou pouziviny na prispévek na péci a stdini dorace,
Jje zdrojii dostatek. Jinymi slovy, je nutné zaméyit se spise nez na zvysovdni téchto
zdrojii na jejich efektivni vyuziti.

Prirozenym diisledkem tohoto ,vereiného“ tlaku je pak materidl Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, jakozto nejvérsi a nejsilnéjsi stiechové organizace
sdrugujici poskytovatele socidlnich sluzeb, krery prindsi tfi konkrémi ndvrhy zmény
vyplaty a vyse prispévku na péti. Jde o jasné definované teze, jejichz ambici je podnitir
odbornou diskuzi, dosihnout hlubsi analyzy ze strany MPSV CR, ale predevsim
pak dosdhnout urychlené zmeény celého systému. Tomds Bata kdysi problisil:

“Kdyz vsichni mluvi o nemoznostech, hledej moznosti®. Pfindsime tedy moznd reseni
a jsme pripraveni k odborné diskuzi a dalsi prici na zméné stdvajiciho systému
Jfinancovdni socidlnich sluzeb.

Ing. Jiri Horecky, MBA
prezident APSS CR

EDITORIAL

pé¢

,»CoZ takhle prohibici na sniZovani dotaci?!

Koncem zdri jsem byl s ptiteli hrdt bowling. Restaurace ,Svicka“ jindy
plnd Stamgasti tentokrdt zela prazdnotou, jen pdr téch nejvérnéjsich
se shluklo w baru a sledovalo extraligovy hokej. Po jeho skoncent se
===l nendpadné vytratili i oni. Nase vitrata vesmés za dZusy, vodu a jednu
i dvé desitky necekané patiila toho dne, moznd i tjdne, k Z/ﬂimm’d’dné vysokym
trgbdm. 10 je prohibice. V dobé, kdy pisu tento sivodnik, Ceskou republikou otrdsd
metanolovd aféra a po nékolika vimrtich a pfipadech vdzného poskozeni zdravi
vidda vyhldsila zdkaz prodeje tvrdého alkoholu i jeho vivoz do zahranici. Soucasné
na nds z televiznich obrazovek i strinek novin a Casopisit znovu a znovu vyskakuji
hriizné forografie patologicky zménénych orgdnii, kterjmi spolecné se zdkazem kouteni
v restauracich chtéji evropské viddy bojovat proti nemocem zpiisobenym zdvislosti
na nikotinu. V televiznich zprdavdch se témto tématiim vénuje tolik prostoru, Ze se
Jeden ptd, &im Ze to byl vysilaci éas zapliiovdn drive.

Snaha stitu i Evropské unie chranit zdravi a Zivoty svjch obéanii je jisté
chvdlyhodnd. Md to, a jesté to bude mit, samozrejmé své diisledky. Kromé tristniho
pohledu na vyprazdnéné lokdly lze tfeba olekdvat krach (pripadné uvéznéni) nékteryjch
vyrobceii dotleného sortimentu a snizeni jeho spotreby. 1o jsou samozrejmé diisledhky
v zdsadé pozitivni (lihovarnici a tabikové koncerny necht odpusti). Horsi je to, e
stdt vybere podstatné méné na danich, coz uz tak dobrou zpravou samoziejmé neni.
DPrebytky ve statnim rozpoltu rozhodné netrpime uz ted.

V souvislosti se viim tim destilacné-tabikovym dénim mé oviem napadd jedna véc:
Nemél by stdt spise nez zdravi pijdkii a kuidkil chranit radéji ty, jejich zdravi i Zivoty
Jsou ohrogeny bez jejich viastniho zavinéni a sami uz si pomoci nemiizou? Coz takhle
udélat priizkum, kolika lidem se rocné zdsadnim zpiisobem zhorsi zdravotni stav jen
proto, Ze stdt neumi efektivné financovat socidlni sluzby a zdravotnictvi, Ze je v téchto
oborech nedostatek nékterych sluzeb, nedostatek persondlu pro pokryti nutné péce,
nedostatek potiebnych prostiedkii vseho druhu? Nepochybuji, Ze pocet poskozenych by
byl mnohondsobné vyssi nez téch otrdvenych metanolem. Vybldsila by pak vidda teba
prohibici na snizovini dotaci?

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor



Velke podzimni slevy
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Nejlepsi cas na investici do kvalitnich luzek

Sofistikovana ldzka s elektrickym polohovanim vyrazné usnadnuji praci oSetfovatelského personalu
a zvySuji komfort klientd. Nyni si je mlzete objednat za vyhodné ceny se zajimavym bonusem —
evakuacni podlozkou zdarma.

Latera Thema Sentida Movita
LGzko s lateralnim naklonem Latera Thema Elektricky polohovatelné Izko Sentida s nizkou LGzko Movita s délenymi postranicemi v doméackém
v atraktivnim designu v kombinaci s evakuacni nastupni vyskou a délenymi postranicemi designu urcené pro klienty vyzadujici dlouhodobou
podlozkou. v kombinaci s evakuacéni podlozkou. péciv kombinaci s evakuacni podlozkou.

67 550 KC ve.pPH 39950 KC ve.oPH 35900 KC ve.orPH
Navic je mozné upl atnit Kontaktujte Vaseho obchodniho zastupce

nebo lizka objednavejte e-mailem: obchodcr@linet.cz

Akce je platna od 15. 9. do 31. 12. 2012, v cené neni zahrnuta doprava.

jiz od 3 kusii lazek. Zaroveii je do 31. 12. 2012 prodlouzena akéni nabidka matraci se slevou az do vyse 25 %.
Vice informaci ziskate na www.linet.cz nebo na tel. 312 576 400.

mnozstevni slevy

®
Vlll-l NET LINET spol. s r. 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 400, fax: +420 312 522 668, e-mail: obchodcr @ linet.cz, www.linet.cz
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Institutu vzd&lavani APSS CR

Aplikace platné legislativy do zdravotnické praxe
Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach

Jak jednat s problémovym klientem
Karta socialnich systémit

Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach
Jak jednat s problémovym klientem

Uvod do standardi kvality v pe¢ovatelské sluzbé

Uvod do standardi kvality v pecovatelské sluzbé

Aplikace platné legislativy do zdravotnické praxe

Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Setkdni praktickych lékata

Uvod do standardd kvality v pe¢ovatelské sluzbé

Paliativni péce

Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele

Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti v socialnich sluzbach
Jak jednat s problémovym klientem

Zakon o zdravotnich sluzbach v praxi

Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele

Prvni pomoc - seminéf pro pracovniky v soc. sluzbach

Hlavni partner Institutu vzdélavani APSS CR
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2011

2012 (leden-Eerven)
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR
Marcela Doudova
Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. Patrik Burda

Mgr. Patrik Burda

Mgr. Petr Hanus$
Mgr. Martin Zarsky

Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. Bc. Marek Sulc
Bc. Marcela Hauke
Mgr. Lucie Bickova
Marcela Doudova
MUDr. Libor Svét
Kolektiv odborniki
Mgr. Lucie Bickova
Mgr. Patrik Burda
Ing. Bc. Alice Svehlova
Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. Bc. Marek Sulc
Mgr. Eva Proskova

Ing. Bc. Alice Svehlova

Kolektiv odb. spol.
SHOCK

Vice informaci o semina¥ich naleznete na

www.institutvzdelavani.cz .

Vztah clovéka a zvirat

VyuZiti zvifat ve Svycarskych
pobytovych zafizenich socilnich sluzeb

'«!E Dr. Markus Leser

Dr. Markus Leser
Vztah clovéka a zvirat
Vyuziti zviFat ve §vycarskych pobytovych za¥izenich socidlnich sluzeb

Vydavatel: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, Tabor 2012
Format: A4, broz., 92 stran, ISBN: 978—80—904668—4:5
Cena: 99K¢, Zvyhodnénd cena pro ¢lenské organizace APSS CR: 69 K¢

Béhem spoluprdce s partnerskou svycarskou organizaci CURAVIVA Schweiz jsme objevili celou fadu velice zajimavych
materidlii. Jednim z nich byla odbornd studie, kterd popisuje nejen pFinosy, ale i tiskali a moznd rizika zapojeni zvitat
do Zivota domovil pro seniory.

Jelikoz jsme presvédient, Ze takovyto text v Ceské republice zatim chybi a Ze je velmi dobte prakticky vyuzitelny v kaz-
dém domové pro seniory také v nasi zemi, rozhodli jsme se pro jeho pfeloZeni a publikovani. VéFime, Ze také vdm pFinese
uzitecné informace a orientaci v problematice vyuziti zvirat v terapeutické prdci.

Ing. Ji#i Horecky, MBA, prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

Objedndvejte na objednavky@apsscr.cz nebo piimo v internetovém obchodé APSS CR:
www.apsscr.cz, menu,,Nabizime* - ,,E-shop“




PR DARTIN

Koupani, sprchovani a imobilita

Pri koupani klientii a pacientit s omezenou mobilitou jsou
specidalni pomiicky nezbytné. Jednou z nich, zvldsté u tézsich
pacienti, je zveddk.

Zvedaci zatizeni umoziuji dostat pacienty do mobilni
koupaci zidle nebo vany bez fyzické ndmahy a usnadfiuji
praci oSetfovateli. VEét§inu mobilnich zveddkd a strop-
nich zatizeni Ize s vakem na koupdani pouzit pfimo
v koupelné.

) R VER W Wi

SSERERE S

BN N NEA VON VENSESERE

R
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Dalsi moznost vyuziti je u bazénu. Zde ¢asto vidime zafi-
zeni pevné instalovana do podlahy. Takové pfistroje jsou
ale vhodnou pomickou pouze pro vice samostatné uzivate-
le, kterym usnadni pfistup do vody. U bazénu maji strop-
ni zvedaky mimo jiné tu vyhodu, Ze si pro piesun do vody
I1ze zvolit vhodné misto a neni jiz tfeba upravovat prostory
ke vstupu.

Aktivni uzivatelé maji moznost vyuzit stropni zafizeni
s koupaci zidli a transport si mohou obsluhovat sami.

Pro klienty, ktefi vyzaduji vice asistence jsou pak urCeny
specialni vaky. Pouzity material z poplastované sitoviny
pro koupani lze vyuzit v bazénu i pro tézce handicapo-
vané. Pro mnohé jde o ptijemny zazitek, na ktery se vzdy

v v s

tési!

Liko nabizi vétSinu modelt vakd i pro pouziti v mokrém
prosttedi. Existuji vaky v mnoha variantach uréené pro uzi-
vatele s vyS$si mobilitou i pro pacienty s pottebou zajisté-
ni maximalni opory téla. K dispozici je také fada vaki pro
déti. Vaky na koupani neabsorbuji vodu a lze je snadno
vycistit a vysusit.

V nabidce je také lehatko s plachtou nebo sadou popruhd,
umoziujici sprchovani pomoci zvedéku. Horizontalni lehatko
je vhodné pro pacienty, které je mozné zvedat a prepravovat
pouze v lezici poloze.

A Liko

A m Company

DARTIN
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Zmeni se financovani

Z dopist predsedy vlady Ceské republiky Petra Necase

V srpnu tohoto roku zaslal p¥edseda vlddy Ceské republiky Petr
Necas dva dopisy tykajici se vyse dotaci pro poskytovatele socidlnich

letech ¢astecné tesit pomoci vyraznéj-
$iho ¢erpani prispévkl na pééi témito

sluzeb pro rok 2013. Jeden z nich je odpovédi prezidentovi APSS CR
Jirimu Horeckému, druhy je odpovédi na cervnovy spoleény dopis
predstaviteli Sirokého spektra poskytovateli socidlnich sluzeb.
Klicové pasdze dopisi predsedy vlddy vam v redakcné upravené formé

nyni prindsime.

dzeny pane prezidente,

jsem si védom toho, Ze se

v leto$nim roce finanéni si-

tuace fady registrovanych
poskytovatelt socidlnich sluzeb muze
dostat do slozité situace a p#isti rok
nelze oc¢ekdvat zadné vyrazné zlepse-
ni. Z tohoto pohledu se zd4 byt poza-
davek na zvy$eni dotace pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb ze statniho
rozpoétu pro rok 2013 na minimalné
7 mld. K¢ (z cca 6,3 mld. K¢ vroce 2012)
zcela opravnény.

Existuje vsak jesté jedno obecnéjsi
hledisko. Timto hlediskem je aktual-
ni i vyhledovy stav stdtniho rozpoétu.
Jsem hluboce ptesvédéen o tom, Ze
nage schopnost dosdhnout v dohledné
dobé (cca do roku 2016 az 2017) vyrov-
naného statniho rozpoctu (vyrovna-
nych vetejnych financi) bude vyraznym
zpusobem spolurozhodovat o budou-
cim vyvoji Ceské republiky i kvalité 2i-
vota ob¢ant, ktefi ziji na jejim Gzemi.

Vazeny pane prezidente, jsem si vé-
dom opravnénosti Vasich pozadavka
ohledné dotaci pro registrované posky-
tovatele socidlnich sluzeb pro rok 2013
na jedné strané, na druhé strané vsak

musim vzit v avahu aktudlni stav eko-
nomikyistdtniho rozpo¢tu. Domnivdm
se, ze by bylo velkym uspéchem, kdyby
se pro socidlni sluzby v roce 2013 poda-
tilo zajistit dotace ze statniho rozpoctu
na drovniroku 2012, tedy na trovni cca
6,3 mld. K¢. Bohuzel ani tato troven
dotaci neni vzhledem k aktuélni eko-
nomické situaci jista. Je mi lito, ze Vam
nemohu poskytnout optimisti¢téjsi vy-
hled na rok 2013.

Je také nezbytné si uvédomit, ze
vydaje statniho rozpoltu na socidlni
sluzby (v¢etné domaci péce) dosdhnou
v roce 2012 cca 24,4 mld. K& (cca 18,1
mld. K¢ pfispévek na pééi a cca 6,32
mld. K& dotace poskytovatelam soci-
alnich sluzeb). D4 se predpokladat, ze
v roce 2013 budou vydaje statniho roz-
poctu na socidlni sluzby jesté vyssi, nez
jsou v roce 2012. Je totiz pravdépodob-
né, ze vydaje na ptispévek na péci se
budou v roce 2013 pohybovat minimal-
né okolo 19 mld. K¢ (populace vyrazné
starne).

Domnivam se, Ze slozita situace re-
gistrovanych poskytovatelt socialnich
sluzeb (pfedevsim v oblasti sluzeb so-
cidlni péce) se da v roce 2013 i dalsich

poskytovateli.

Jsem pifesvédcen o tom, ze napiiklad
aktualni obsazenost ubytovacich mist
v domovech pro seniory neni racio-
nélni. V souéasné dobé je v domovech
pro seniory cca 36 740 ubytovacich
mist. Z tohoto poctu je cca 3 730 mist
(10,2 %) obsazeno obyvateli bez stupné
zavislosti, 7 620 mist (20,7 %) je obsa-
zeno obyvateli s I. stupném zavislosti
a 9 690 mist (26,4 %) je obsazeno oby-
vateli s II. stupném zavislosti.

Kdyby v roce 2013 (a dalsich letech)
byli v rdmci ptirozené obmény obyvatel
v domovech pro seniory ptijimani jen
obyvatelé se III. a IV. stupném zavis-
losti, tak by domovy pro seniory ziska-
ly z ptispévku na péci jen v roce 2013
radové stovky miliond K¢ navic (proti
roku 2012). Dotace ze statniho rozpoc-
tu by pak mohly byt ¢aste¢né pouzity
pro jiné registrované socialni sluzby...

Vétsina velkych poskytovatelu re-
gistrovanych socidlnich sluzeb je zti-
zovdna Uzemné samospravnymi celky
(krajska zatizeni dostdvaji nejvétsi
podil dotaci ze statniho rozpoétu a ani
dotace ze statniho rozpoctu pro obecni
zafizeni nejsou zanedbatelné).

Domnivdm se, pane prezidente, Ze
by bylo ucelné vést jednani s kraji tak,
aby kraje v roce 2013 navysily p#ispé-
vek poskytovatelim socidlnich sluzeb,
které z¥izuji, a tim ,vyplnily” mezeru
v ptijmech, kterd v roce 2013 vznikne
poskytnutim niz$i nez Vami pozadova-
né dotace ze statniho rozpoctu.

DOTACE PODLE DRUHU SOCIALNiCH SLUZEB V LETECH 2007 AZ 2012

socidlni sluzby péce 6032894 700 | 6021435778 | 5766 580433 | 5801719000 | 5364858100 | 5082533600
socialni sluzby prevence 676 314 050 | 1108 115 245 996 621659 | 768388700 | 634791800 | 1030118600
odborné socidlni poradenstvi | 460120112 296 192 532 280 538 282 260318833 | 221611000| 202385600
Celkem 7169328 862 | 7425743555 | 7043740374 | 6 830426533 | 6221260900 | 6 315037 800

DOTACE PRO DOMOVY PRO SENIORY A DOMOVY SE ZVLASTNIiM REZIMEM V LETECH 2007 AZ 2012

domovy pro seniory

2781897727

2487480513

2304951 264

2272201800

2059702 667

1887280000

domovy se zvlastnim rezimem

460 754 780

588 859 300

604 269 361

651 309 150

616 728 333

589 611 000

Zdroj: MPSV
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poskytovatelim socidlnich sluzeb

PRiSPEVEK NA PECI - DOMOVY PRO SENIORY 2012

Domnivam se, Ze bude nezbytné re-

formovat stavajici zptisob poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu (bez ohledu
na to, zda dotace bude vyplacet MPSV
¢ikraje) registrovanym poskytovatelam
socialnich sluzeb. V néasledujici ¢4sti do-
pisu je uvedena ma obecnd ptedstava
této reformy:

1. Zakon o socialnich sluzbach (nebo
o dlouhodobé zdravotné - socidl-
ni pé¢i) by mél stanovit, ze rodin-
ni ptisludnici (déti, rodi¢e, manzel,
manzelka, partner, partnerka) maji
vyzivovaci povinnost, tedy maji
za povinnost doplatit ndklady na pla-
cenou socialni sluzbu (bude se to
tykat zejména pobytovych zatizeni
s celoro¢nim pobytem, tedy domo-
vl pro seniory, domovi pro osoby
se zdravotnim postiZenim a domovu
se zvlastnim reZimem) do udrovné
skute¢nych neinvesti¢nich nédklada,
pokud nebude na thradu téchto na-
kladu stacit ptispévek na péci (PnP),
vlastni zdroje obyvatele (jeho du-
chod, jeho majetek) a platba zdravot-
ni pojistovny.

2. Zakon o socidlnich sluzbach (nebo
o dlouhodobé zdravotné - socialni
péci) by mél stanovit, ze pred pitije-
tim ptislugného zadatele do pobyto-
vého zatizeni s celoro¢nim pobytem
bude provéfovana vyse jeho majetku
a presuny jeho majetku po dobu 5 let
(10 let) pted podanim zadosti o ptije-
ti do pt¥islugného zatizeni.

Toto ustanovenibude platitjen u osob,
které budou zddat o ptijeti do pobyto-
vého zatizeni s celoroénim pobytem
po nabyti aéinnosti ptislu§né novely za-
kona o socialnich sluzbach (nebo zdkona
o dlouhodobé zdravotné - sociadlni péci)
a usnadni platbu p#islu§ného obyvatele
do urovné skute¢nych neinvesti¢nich
nakladua ptislugného pobytého zatizeni,
pokud na tthradu téchto ndklada nebude
stadit PnP, jeho dichod a platba zdravot-
ni pojistovny.

Pokud by béhem poslednich 5 let (10
let) pfed nastupem do pobytového za-
tizeni ptevedl svij majetek nebo jeho
¢4st na své ptibuzné ¢&i svého ptibuzné-
ho, tak tito ptibuzni budou pfednostné
doplacet na placenou socidlni sluzbu

Pramérny mési¢ni poéet davek 7 620 9687 8299 7401 | 33007
vroce 2012

% z celku 23,1 29,4 25,1 22,4 100
Pramérna mési¢né vyplacena 6057 | 37747| 65016 | 86998 | 195818
castka (tis. K¢)

% z celku 3,1 19,3 33,2 444 100

DOMOVY PRO SENIORY - OBLOZNOST PODLE STUPNE ZAVISLOSTI

(PREDPOKLAD PODLE PRUMERNEHO POCTU VYPLACENYCH DAVEK)

do urovné skute¢nych neinvesti¢nich
nakladd ptislusného pobytového za-
tizeni (pochopitelné pokud by na tuto
thradu nestacil PnP, dachod, zbyvajici
majetek Zadatele a platba zdravotni po-
jistovny).

3. Zakon o sociilnich sluzbach (nebo
o dlouhodobé zdravotné - socidlni
péci) by mél jednoznainé konstato-
vat, ze zdmérem zdkonoddrce je, aby
placené socidlni sluzby (neinves-
ti¢ni naklady na tyto sluzby) byly
plné hrazeny pomoci PnP, vlast-
nich zdroja obyvatel (jejich dacho-
du a majetku), z plateb zdravotnich
pojistoven a z prispévku nejblizsich
ptibuznych ptislusného obyvate-
le (poptipadé ze zdroju z¥izovatele
¢i poskytovatele socidlni sluzby).
V zakoné by mél byt stanoven rok,
od kterého na placené socidlni sluz-
by jiz nepijdou ziadné dotace ze
statniho rozpoétu, a harmonogram
postupného snizovani urovné dota-
ci na placené socialni sluzby ze stat-
niho rozpoétu.

Je mozné uvazovat o tom, Ze na do-
movy pro osoby se zdravotnim posti-
zenim bude stat poskytovat uréity p¥i-

z toho stupen zavislosti (pramér roku 2012):
L. 7620 20,7%
IL. 9687 26,4%
I1L. 8299 22,6%
IV. 7401 20,1%
ostatni 3731 10,2%
Zdroj: MPSV

spévek vazany na jednoho obyvatele.

Pramérné neinvesti¢ni vydaje na jedno

misto jsou v domovech pro osoby se

zdravotnim postiZenim nejvyssi (v roce

2010 byly tyto roé¢ni vydaje v domovech

pro seniory ve vysi 260 tis. K¢, v domo-

vech se zvla$tnim rezimem 305 tis. K¢

a v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim 344 tis. K¢&).

4. Zikon o sociadlnich sluzbach (nebo
zakon o dlouhodobé zdravotné -
socidlni péci) by mél také stanovit
(pravdépodobné prosttednictvim
vyhldsky) minimélni povinnou sit
socidlnich sluzeb (pfinejmensim ne-
placenych socialnich sluzeb) a stano-
vit zplsob financovani neplacenych
socidlnich sluzeb (nejlepsim fe§enim
by byl normativ, na jehoz vysi by stét-
ni rozpocet prispival ze 70 % a z¥izo-
vatel neplacené socidlni sluzby ze
30 %). Poskytovatel neplacené soci-
alni sluzby zatazeny ve vyse uvedené
siti by ,statni ¢ast” normativu do-
staval prostfednictvim ptislusnych
kraja (finan¢ni prostfedky by byly
v rozpoctu prislusného kraje vazany
jen na financovani pf¥islu§nych nepla-
cenych socidlnich sluzeb). e
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CYG N U S 0 Komplexni informacni

socidlnich sluzeb

Informacni systém Cygnus obsahuje vsechny potfebné
nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych

a ambulantnich poskytovatell socialnich sluzeb. BEéhem
pouhych nékolika let se Cygnus stal nejrozsirengjsim
informacnim systémem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé usnadriuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socialnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

WWW.iscygnus.cz

info@iscygnus.z

Co Vam IS Cygnus pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci fady specializovanych y . z [Iys
néstrojt Nove prenosné termindly

na cdrové kédy

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému
v Statistické nastroje poskytuji reditelim prehled o chodu
v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat celého zarizeni
a zjednoduseni udrzby celého systému
v Informacni systém je cenoveé dostupny i pro malé
v Exporty aimporty umoznuji propojeni s dalSimi programy poskytovatele socidlnich sluzeb do 50 klientt

(] rv ()¢ 4 g '\0
Nejrozsirenéjsi @ Dékujeme 24 vasi

informacni systémy IRESOFT  Jdlowholetou prizet

pro poskytovatele socidlnich sluzeb ‘
NS van® -
gl informac¢ni system
7= OrIoN
\.—/R

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus, jeho rozsah

o ) [ o B a funkcnost je na miru prizplsoben odlisnému stylu prace
Informacnlsystem ™ : ¥, o terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné
pro terénni a ambulantni : oy / snadno planovat, realizovat i Uctovat Ukony, stejné jako
SOCidInl'SIUZbe ot N zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

. Proc¢ IS Orion?
Novy modul w
)

ry v rs
Zdravotnl cast v Sdileni informaci v Kvalitni hardware
v Prehledné informace o klientech v Profesionalni podpora
v Snadna evidence zaméstnancl v Pravidelna aktualizace

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00 B v Statistické vykazovani dat na MPSV
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Navrhy APSS CR na zménu vyplaty

7 oo

€Cl

a pouziti prispevku na p

louhodobé neutéseny stav financovdni socidlnich sluzeb

a cerné vyhlidky smérem do budoucna nemaji za ndsledek jen

»blbou ndladu“ ¢i nerealistické predstavy o moznych ¥esenich
tohoto problému. Mezi odborniky se objevuji i raciondlni vivahy
vychdzejici z dobré znalosti problematiky a respektujici jak objektivni
potreby uzivatelii a poskytovatelii socidlnich sluzeb, tak i moznosti
verejnych financi. Ucelenou predstavu o efektivni zméné financovdni
socidlnich sluzeb neddvno zpracoval také prezident Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Ing. Horecky, MBA.

Coje cilem vasiprdce?

Cilem mé prace je znovu upozornit
na neefektivni systém financovani so-
cidlnich sluzeb, ktery zejména v letech
2011 a 2012 vedl a stéle vede ke sniZovéani
kvality poskytovanych sluzeb a ohroze-
ni jejich zakladni sité v Ceské republice.
Muj navrh obsahuje vlastné t¥i alternativ-
ni navrhy na zmény financovéni, a to jak
v kratkodobém, tak stfednédobém hori-
zontu, ptri¢emz hlavnim kritériem navr-
hovanych zmén je nenavyseni celkovych
vydajt na socidlni sluzby.

Z jakych premis vase prdce vychdzi?

Vychdzi z faktu, Ze zavedeni p¥ispévku
na péci v lednu 2007 ani s odstupem né-
kolika let zjevné nesplnilo do né&j vklada-
né predpoklady: tedy Ze se zdsadné zvysi
autonomie uzivatele socidlni sluzby, v so-
cidlnich sluzbach se podpoti ,trzni cho-
véani a v disledcich dojde u sluzeb socidlni
péce ke zrudeni financovani prostrednic-
tvim stétnich dotaci. Odhadované vzorce
chovani se nenaplnily, velkd ¢ast uzivate-
la ptispévek na péci nepouziva k nakupu
socidlnich sluzeb od registrovanych po-
skytovateld, cely systém stale neni z vice
divodd (napf. i kvuli nedostate¢nym
dhradam za zdravotni péci, kvili cenové
regulaci, ale i z dalsich divodu) financo-
vatelny bez nenarokovych statnich dotaci.
Zavedenim p¥ispévku na péci naopak do-
$lo ke skokovému navy$eni mandatornich
i nemandatornich statnich vydaja, pti-
¢emz vétsina prosttedkt z vyplaceného
pfispévku na péci se ovsem do systému
socialnich sluZeb vtbec nevraci. Je tedy
nutna zmeéna.

Co je podstatou vasich ndavrhu?
Jsou to t¥ialternativni ndvrhy, které ve-
dou k optimalizaci a vyssi efektivité sou-

¢asného systému. Prvni ndvrh navazuje
na zdkon o rodiné, ze kterého vyplyva,
ze primdarni odpovédnost za socidlni péci
o blizké osoby ma rodina, nikoliv stat. Ne-
naroénou péci v ramci rodiny neni nutné
finan¢né odménovat z verejného rozpoc-
tu. Zména tedy spo¢ivd v omezeni vyuziti
ptispévku na péci v 1. stupni u osob star-
gich 18 let, a to zavedenim Cerpani pti-
spévku vyhradné formou plateb za ,na-
kup® socidlnich sluzeb u registrovanych
poskytovatela prostfednictvim tzv. karty
socidlnich systémt. To povede k redukci
vyuzivani pfispévku k jinym téelim, nez
je zajisténi péée o vlastni osobu, a sou-
¢asné dojde k podpote rozvoje terénnich
a ambulantnich sluzeb socidlni péce,
véetné vytvoreni nékolika set novych pra-
covnich mist. D4 se pfedpokladat, Ze tato
zmeéna se nejvice dotkne senior.

A co je obsahem dalsich dvou ndvrhii?

Druhy névrh predpoklddd realizaci
navrhu prvniho, tedy omezeni vyplaty
ptispévku v 1. stupni, a soucasné pred-
pokldda u osob starsich 18 let zavedeni
diferenciace vyplaty 2.—4. stupné ptispév-
ku na pééi. Tato zména zohlednuje miru
neformalniho a profesionélniho zajisténi
péce a dle konkrétni situace uzivatele je
ptispévek realizovan bud vyplatou hoto-
vosti, nebo vécnou formou, pfipadné lze
oba zpiisoby kombinovat s tim, Ze v odi-
vodnénych piipadech a/nebo v urtitych
¢asovych cyklech je mozné zpusob reali-
zace ptispévku zménit. Realizace tohoto
navrhu by ptinesla poskytovatelim soci-
alnich sluzeb zna¢ny nartst p#ijmui, ale
ptitom by nedoslo k navyseni stitnich vy-
daj na ptispévek a byla by i nadéle pod-
porovéana neformalni péce.

Podstatou tfetiho navrhu je ¢asteéna
transformace statnich dotaci na pobytové

sluzby socialni péce do pfispévku na péci.
Slo by v ni o to, Ze 70% statnich dotaci
pro pobytové sluzby by se realizovalo
formou zvysSeného pfispévku na péci
osobam vyuzivajicim pobytové sluzby
socialni péce. Zbyvajicich 30% by si po-
nechalo formu dotace, a to v pfipadech,
ze zadatel prokaze a zduvodni zvysené
naklady na lazko. Tato zména by vedla
mu financovani a pfedevsim ke stabili-
zaci sité pobytovych sluzeb a umoznéni
pldnovani jejich rozvoje. Podpoti také
regulované trzni prostiedi v segmentu
socialnich sluzeb.

Ktery z vasich ndvrhit povazujete
za klicovy?

Za nezbytny krok, tj. za jakousi minima-
listickou variantu, povazuji realizaci navr-
hu ¢. 1. Za velmi prospésné viak povazuji
viechny ndavrhy, pfi¢emz realizovatelné
jsou samostatné, ale po urcité adaptaci
kvuli vzajemnym interakcim i spole¢né.
Stale vsak jde pouze o diléi fegeni problé-
mu financovani socidlnich sluzeb. Pro cel-
kové teseni by bylo ucelné zabyvat se tre-
ba i moznosti rozsifeni stupiit ptispévku
na pééi a porovnani skute¢nych naklada
na zajisténi péce v kontextu ptiznané vyse
prispévku na péci.

Jakou vidite sanci na realizaci vasich
ndvrhu?

Tyto navrhy nejsou kone¢né ani uza-
viené. Systém umoziuje celou fadu va-
riaci zmén jak z hlediska ¢asu a udin-
nosti, tak z hlediska vyplaty, vyuziti
akontroly. Ambicitohotomaterialujeotevtit
a ptip. stimulovat vazné minénou a od-
bornou diskuzi o zméné stavajiciho systé-
mu a zdroven stabilizaci sité poskytovate-
1 socidlnich sluzeb v CR. L

socialni sluzby
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Revue 50plus bavi} informuje a vzdélava

PREDPLATTE SI

[

REVUE 50PLUS NA ROK' 2013

A VYHRAJTE!

Co najdete v mésicniku Revue 50plus — magazinu
pro nejlepsi Iéta?

Zajimavosti ze svéta kultury, rozhovory s popularnimi
zpévaky, herci nebo podnikateli ve véku 50+, reportaze
z univerzit tfettho veéku, tipy na udrzovéani dobré kon-
dice a zdravi, nabidky seniorskych lazeiiskych pobytt
u nas i v zahrani¢i, procvicovani paméti, ktizovky,
kvizy, soutéze o zajimavé ceny.

Celoro¢ni predplatné (10 ¢isel) stoji 350 K¢.
Pokud si objednate predplatné ptimo v redakci na

tel. Cisle 233 322 855 nebo mailem na adrese
predplatne@revueSOplus.cz ¢i pfipadné vyplnite
on-line ptihlasku predplatného na nasi webové adre-
se www.revueS0plus.cz a zaslete ¢astku na nas ucet
do 20. listopadu 2012, budete zatazeni do slosovani

o tyto krasné ceny:

® tydenni lazensky pobyt pro dvé osoby v Laznich
Hodonin v hodnoté 15 000 K¢

® slevové poukazky na ocni operace na O¢ni klinice
Gemini v hodnoté 5000 K¢, 3000 K¢ a 1000 K¢

® Geladrink na vase klouby od firmy Orling v hod-
noté 600 K¢

® Balicek kosmetiky zn. Ryor v hodnoté 500 K¢

Podrobny popis vSech vyher najdete na adrese
www.revue50plus.cz, dale v fijnovém vydani

Revue 50plus a také na nasem stanku na veletrhu
Senior Praha ve dnech 5.a 6. 10. 2012 na Vystavisti

v Praze - HoleSovicich.

Vsech 14 vyhercu predplatitelské soutéze, vylosova-
nych za ptitomnosti notate, zverejnime v prosincovém
Cisle Revue S0plus.



slovenska APSS

poslednom ¢ase sa v médi-

ach stale castejsie pouziva

pojem ,striebornd ekono-

mika“. Je odvodeny od strie-
bornych, resp. sedivych vlasov starsich
ludi. Starnutie populacie sa totiz stava
v Eurépe vaznym problémom a kazda
krajina sa s nim musi vysporiadat po
svojom. Slovensko nie je vynimkou.
Dalo by sa dokonca povedat, Ze je touto
problematikou zasiahnuté viac ako §t4-
ty zapadnej Eurdépy. Sedemdesiate roky
sa totiz u nds vyznacovali uspe$nym
presadzovanim politiky zvy$ovania po-
rodnosti. Dnes maja tieto ,Husdkove
deti“ viac nez patdesiat rokov a po ich
odchode do déchodku sa o nich budu
musiet postarat porevolu¢né deti. Tych
sa vSak rodilo velmi malo. Priblizne o 20
rokov bude u nds situacia z tohto pohla-
du mimoriadne vazna.

Eurépa ako taka teda starne. A tym
sa meni aj spotrebitelské spravanie. Po-
stupne sa zvysuje odbyt inych vyrobkov,
na aké sme v sucasnosti pri mladsej ge-
neracii navyknuti. Na trhu sa objavuju
napr. mobilné telefény len so zakladny-
mi funkciami, velkymi tla¢idlami a vy-
raznym jednoduchym displejom pre se-
niorov, popri technologickych novinkach
pre fajndmekrov najdete v obchodoch
s elektronikou ¢oraz astejsie jednodu-
ché, avsak uplne postacujuce lacné mo-
dely televizorov ¢i prehravacov v retro-
-Style.

Technika a s flou suvisiace sluzby sa
teda pomaly prispésobuju meniacej sa
demografickej situacii — zvysujucemu
sa podielu starsich obéanov v populécii.
Horsie je to s adaptéciou celej spolo¢nosti
na fu. Aj tu sa véak postupne nachadza-
ju cesty, ako napr. predizit ¢as Zivota se-
niorov v domacom prostredi vyuzivanim
opatrovatelskej sluzby v domdcnosti.
V niektorych mestach uz pre seniorov za-
bezpecili komunikaéné naramky, ktory-
mi maju seniori moznost signalizovat ne-
bezpecenstvo alebo potrebu pomoci. Tato

moznost je uréend pre ob¢anov s pevnou
telefonickou linkou. V miestnosti je in-
stalovany reproduktor na komunikaciu
s operatorom, ktory vyhodnoti aktual-
nu situdciu a voli formu zasahu. Za tieto
sluzby sa plati uré¢ity mesacny poplatok.
Naramok ma dosah 200m a tak moze
byt senior monitorovany aj v zahrade ¢i
v priestore okolia domu.

V médiich sa stéle viac objavuja pri-
pady nevyhnutnych zisahov do bytov,
z ktorych uz niekolko dni nevychidzal
majitel, a tak véimavi susedia zavolali po-
moc. Je velmi dobré vytvarat a aj pesto-
vat dobré vztahy so susedmi, pretoze su
Casto prave oni tymi, ktori ndm pomozu.
Je len na nés, ako si vieme zodpovedat
otazky: ,,Co robime pre nasich pribuz-
nych, zndmych a spoluob¢anov v pokro-
¢ilom veku, aby sa im medzi nami zilo
dobre? Vieme sa im empaticky prihovorit
a nezi$tne im poméct? Vieme ich trpezli-

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

vo vypocut a podporit ich? DokaZeme im
v ich prostredi vytvorit podmienky pre
déstojnu a spokojnu starobu?“

Treba byt optimistom a vzdy o¢akéavat
to najlepsie. Optimizmus dédva moc, pe-
simizmus vedie k slabosti a prehre. Su to
prave optimisti, ktori sa aktivne zapajaju
aj do Dni dobrovolnictva. Na Slovensku
sa tento rok uskutoénili v drioch 21. a
22. septembra. Kazdy sa méze zapojit do
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ekonomika

zmysluplnej prace a poméct napriklad pri
skraslovani zivotného prostredia.

Je tu OKTOBER - mesiac tcty k star-
§im, ktory je na stretnutia a spominanie
akoby preduréeny. Ked Zijeme dost dlho,
za¢neme si uvedomovat, ze chyby, ktoré
robime, nie st na $kodu, ale pre pouce-
nie. Nemozeme zabrinit tomu, aby sa nds
zivot nezmenil. Aj my sa menime tak, ako
véetko okolo nés. Zivot ide aj po zmene
dalej. Nové podnety a vlievanie radosti zo
stretnuti mame v nasich rukach. Venovat
¢as, pozornost a pomoc ludom okolo nis,
ktori nas potrebuju. Vypocut ich a vidiet
ich. Hoci tvrdé ekonomické podmienky
mnohym ludom, a najmi déchodcom, ne-
umoznuju zit podla ich predstdv a planov,
na milé stretnutia si ¢as urobit treba. Pre-
toZe tieto stretnutia nas omladia. Vleju
do nds novu silu, eldn, Zivot. Bez stretnuti
s blizkymi a bez humoru a radosti v dusi
zistime, Ze starneme privelmi rychlo. Ak
chceme naozaj milovat, musime sa o tych
druhych zaujimat. Byt pozorni, vnimavi
avynachddzavi. Zaujem o druhych je ovo-
cie pravej lasky.

Vyskumy a testy dokazali, Ze nas bio-
logicky vek ovplyviuje aj to, ako ¢asto sa
smejeme a stretdvame s priatelmi. Soci-
alne kontakty nas nielen citovo a mys-
lienkovo obohacuju, ale pomahaja aj zni-
zovat stresujuce a traumatické Zivotné
vplyvy. Hoci sme schopni sami sa o seba
postarat, aj tak verime, Zze n4s zivot bude
bohatsi, ked ho prezijeme spolu s nie-
kym. Musime si navzdjom dovolit byt
sami sebou. Tuzime vsak, aby sa o nas
niekto staral, aby nds chranil. Chceme sa
podelit o vietko, s ¢im zijeme. I so svoji-
mi snami... Deni ¢o den, stale znovu skua-
$ajme mat radi ludi, ktori sa okolo nis.
Pokusme sa v tichu hojit rany tych, ktori
placu a su zufali, aj ked svoje utrpenie
ukryvaju pod priatelskou maskou. Daruj
trocha lasky tym, ktorym chyba...

Mgv. Jilia Hlavackovd
riaditelka SAMARITANKA, n. o.
||



MozZnosti individualni ergoterapie u sen

Druhy dil miniseridlu o ergoterapii
v geriatrii priblizuje dvé zdkladni
oblasti ergoterapeutického
pusobeni u senioru - podporu
sobéstacnosti a aktivizaci.
Predstavuje aktivity vsedniho dne
a velmi strucné nastinuje nékteré
moznosti individudlni aktivizace.

testoze se nasledujici ¢lanek
zabyva moznostmi ergoterapie
u seniordl v pobytovém zafi-
zeni, mnohé z dale uvedeného
1ze aplikovat také v prosttedi domacim. Jen
pro tplnost na tomto misté uvadim aktivi-
ty, které jsou specifické spise pro ergoterapii
v domécim prosttedi seniora, ale které ne-
jsou predmétem tohoto ¢lanku: poradenstvi
a navrhy ohledné vybaveni bytu, uprava
prostfedi, prevence padi, spoluprace s ro-
dinnymi p¥islusniky, nacvik sobésta¢nosti
ve vlastnim prostfedi, snaha o co nejdelsi
udrzeni seniora v domécim prostredi.

Individualni ergoterapie u senioru se
opira o dva zdkladni pilite: o podporu so-
bésta¢nosti a aktivizaci. Jak jste si mohli
precist v minulém ¢lanku, obor ergote-
rapie usiluje u svych klientt a pacient
o maximalni miru sobésta¢nosti a parti-
cipaci ve spole¢nosti. V oblasti sobéstac-
nosti se ergoterapie zaméfuje na nacvik
a podporu béznych dennich ¢innosti
oznacovanych jako ADL (z anglického
Activities of Daily Living). ADL lze déle
rozdélit na dvé skupiny, kdy prvni zvana
PADL (personalni, osobni, bazilni ¢in-
nosti) zahrnuje nasledyjici aktivity:
> ptijem jidla a piti,
> koupani/sprchovini,
> osobni hygiena a péce o vzhled,
oblékani véetné obouvani,
pouziti toalety a hygiena po pouziti to-
alety,

>
>
> ovlddani moceni a vyprazdiiovani stolice,

> péfe o osobni pomucky ¢i pro-
stredky.

-« Pomiicky ADL

Néstavbou k persondlnim ADL jsou
pak instrumentalni aktivity, tzv. iADL,
zahrnujici:
> vedeni a udrzbu domécnosti (nap¥i-

klad uklid, vateni, nakupovani),
> hospodateni a manipulaci s penézi,
> mobilitu v komunité (napf. cestovani

dopravnimi prostredky),
> pécio druhé a domici zvitata,
> péci o vlastni zdravi (vyziva, pohyb).

Cilem ergoterapie je pak nacvik téchto
dovednosti, hledani pfipadnych alterna-
tiv a doporuc¢ovani kompenza¢nich po-
mucek véetné pfipadné upravy prostiedi.

V pobytovém zatizeni pro seniory nej-
¢astéji navrhujeme a doporu¢ujeme na-
sledujici pomucky: podava¢ predmétd,
odleh¢ené nadoby na tekutiny, rozsitu-
jici ndstavce na psaci potteby, vyvyseny
okraj na talif, pfibory s tvarovatelnymi
a ergonomickymi rukojetmi, zvétsovaci
lupy aj. Vybér pomicek k lokomoci (jako
napt. choditka, voziky, hole) konzultu-
jeme s fyzioterapeuty a rehabilitaénimi
pracovniky.



terapie

V souvislosti se sobésta¢nosti se ergo-
terapie také zamétuje na p¥ipadné funké-
ni poruchy horni koncetiny, kdy je cilem
vycvi¢it funkci na maximdalni moznou
uroven a zapojovat koncetinu do viech
dennich aktivit. Zde muze ergoterapeut
se seniorem nacvi¢ovat tchopy, horni
koncetinu senzoricky stimulovat, tré-
novat jemnou motoriku, ovliviiovat p#i-
padnou spasticitu a resit jiné prekazky
branici plnohodnotnému pouzivani dané
horni konéetiny.

Vedle podpory sobésta¢nosti je dru-
hym a casto také vétsim pilitem ergo-
terapie u seniort individudlni aktiviza-
ce. Aktivizace jiz nedomyslitelné patti
ke zdravému stdrnuti a o jejim pozitiv-
nim vlivu na ¢lovéka snad jiz nikdo ne-
pochybuje. V nésledujici ¢asti jsou velmi
stru¢né predstaveny pouze nékteré pri-
klady individualni aktivizace u seniort.
Moznosti je oviem mnohem vice a uko-
lem ergoterapie je vyhleddvat ¢i vytvéret
dalsi aktivity tak, aby byly pro daného
klienta co nejvhodnéjsi.

Dulezitym prostfedkem ergoterapie
jsou moznosti stupfiovani a adaptace
danych aktivit. Stupfiovdnim je mysleno
zvy$ovani ¢i snizovani obtiZnosti akti-
vity tak, aby nebyla pro daného seniora
ptilis jednoducha ¢i ptilis obtiznd. Adap-
taci rozumime dpravu prosttedi ¢i pou-
ziti pomucek, bez nichz by ¢asto aktivita
pro daného seniora ani nebyla provedi-
telna (napft. zvétseni pisma zadani ukolu,
pouziti lupy apod.).

1) Trénink kognitivnich funkci

(zejména paméti)

Pod touto velmi $irokou kategorii se
skryva procvi¢ovani rozumovych a po-
znavacich schopnosti jedince. Ergotera-
pie se zaméfuje zejména na kratkodobou
a dlouhodobou pamét, orientaci ¢asem,
mistem, osobou, dile na rozhodovani, lo-
gické mysleni, po¢itani, vybavovani slov
atp. K tréninku lze pouzit napt.: cvi¢né
hodiny, stolni i velké nasténné kalenda-
te, publikace s tkoly pro cvi¢eni paméti,
karti¢ky s ¢islicemi a pismeny, rébusy,
hlavolamy, ,Sadu pro kognitivni trénink“
vyrabénou Ceskou alzheimerovskou spo-
le¢nosti, vlastni ptipravené pomiicky ¢i
tkoly a mnoho dalsiho - zédleZi na krea-

iorl v pobytovém zatizeni

tivité a fantazii terapeuta. S podporou
kognitivnich funkci také uzce souvisi
trénink Feéi a vyjadfovani. K zachova-
nifecovych schopnosti dobte slouzi vedle
bézné konverzace nad aktudlnimi téma-
ty také trénink ptislovi, fikadel, basni,
pranostik nebo zpévu. P¥i méné béznych
poruchach vyjadfovani je vhodnd uzsi
spoluprice s logopedem.

2) Reminiscenéni terapie

Reminiscenéni terapie neboli léceb-
né vyuziti vzpominek mé pozitivni vliv
na kognitivni funkce a psychickou poho-
du seniort. Vedle tréninku dlouhodobé
paméti podporuje vlastni identitu jedin-
ce, umoznuje lépe se zorientovat v situaci
a zaZit pocity bezpeéi a jistoty.

Pro potteby individudlni reminiscen-
ce jsou ptinosné reminiscen¢ni stimuly,
které maZeme rozdélit na dvé skupiny:
a)Stimuly obecné, ke kterym nema

dany jedinec osobni vztah, ale jsou

mu zndmé. Témito stimuly mohou byt
napf. dobové pfedméty denni potteby,
pfedméty zdbavy, fotografie, reklamni
¢i filmové plakaty apod. Mély by evo-
kovat dobu mladi ¢i détstvi seniori

a vybizet k zavzpominani na obecné ¢i

konkrétni udalosti a zazitky. Pro ucely

vzpomindni jsou ¢asto v domovech pro
seniory vytvareny tzv. reminiscenéni
koutky, zatisi ¢i ndsténky.

b)Stimuly individudlni neboli osobni
dobové pfedméty, ke kterym ma dany
jedinec uzky vztah. Tyto stimuly ¢asto
vyvolavaji mnohem silnéjsi reakci diky
silnéj$imu emoénimu zapojeni. Pro zis-
kavéani téchto stimull je v pobytovém
zatizeni pro seniory velmi dilezitd
spolupréce rodiny, kterd muze osobni
ptedméty pro daného seniora zajistit.

Nejsnédze lze ziskat osobni fotografie

(napt. z détstvi, rodiny, studii, bydli-

$té, svatby apod.). Déle jsou p¥inosné

také osobni predméty pripominajici
konkrétni udélosti (diplomy, vyzname-
nani, suvenyry, $perky apod.).

3) Stimulace smysli

Jak dokazuje koncept bazélni stimula-
ce a vyznam kognitivniho tréninku, sti-
mulace smysli je u seniort dilezitd (a to
zejména u téch s pokrocilejsi demenci,
kdy je ¢asto jednim z méla prosttedka,
na které tito jedinci reaguji).

Reborn panenka
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2. cast

P#i individudlni aktivizaci je mozné
se zamétit na viechny zdkladni smysly
(zrak, ¢ich, chut, sluch, hmat), ale také
naty méné znamé (vibrace, termické ¢iti,
polohocit, pohybocit aj.). Jako pomucky
mohou poslouzit sady raznych kofeni
a parfému, chutové vacky ¢i stéticky, hu-
debni néstroje, pfedméty denni potteby,
barevné a tvarové obrazky, latky a mate-
ridly s rGznymi texturami povrchu, vi-
bra¢ni hrac¢ky, ladi¢cky a mnoho dalsich.
Seniofi mohou stimuly nap?#. ,pouze”
registrovat, rozpoznavat, porovnavat in-
tenzitu, uréovat kvalitu apod.

4) Trénink jemné a hrubé motoriky
Jak je vySe uvedeno, trénink jemné
a hrubé motoriky tzce souvisi s nacvi-
kem ADL a sobésta¢nosti. Do individu-
alnich terapii lze zatadit: jednoducha
cvi¢eni hornich koncetin se zamétenim
na ruce a prsty, manipulaci s drobnymi
predméty, nacviky uchopt, nacviky gra-
fomotoriky aj. K témto ucelum lze pouzit
napt. dfevéné a jiné pomucky/hlavola-
my, $ablony pro podepisovani, obkreslo-
véani ¢i vyplilovaninebo tzv. ADL polstéf,
na kterém jsou nasité ruzné typy zapi-
nani. Nejvétsi vysledky ptinasi propo-
jeni tréninku motoriky se smysluplnou
aktivitou, jako je napt. prisiti knofliku,
preklddani ubrouskt, sklidani pradla,
utirdni nadobi atp. 16
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5) Zooterapie a kontakt se zviFaty
Skvélym néstrojem pro aktivizaci se-
niortt muze byt také zooterapie neboli
lé¢ebné pusobeni zvitete na zdravi je-
dince. Nejéastéji do domovl pro seniory
dochézeji psovodi s canisterapeutickymi
psy a individualné ¢i skupinové navsté-
vuji klienty. Nékteré domovy umoziuji
senioram kontakt s drobnymi hlodavci,
papousky, rybi¢kami, Zelvami, ko¢kami
apod. Prosttednictvim zvifete lze cile-
né pusobit na problémové oblasti senio-
rd, nap?. komunikaci, motoriku rukou,
pamét, péci o cizi, resp. o vlastni télo
amnoho dalsich.

6) Reborn panenka

Reborn terapeutickd panenka je zatim
nepfili§ rozsitenym prosttedkem aktivi-
zace, kterd md vyznam zejména u Zen-
-seniorek. Jednd se o téméf dokonalou
kopii zivého novorozenéte, kterd by méla
svym vzhledem evokovat ptijemné poci-
ty, pfipominat Zendm obdobi matefstvi

Pouzité zdroje:

Reminiscence

a pocit uzite¢nosti. Uplatiiuje se zejména
u zen se sttedné pokrocilou demenci, kdy
muze snizovat pocity uzkosti a osaméni,
podporovat pamét i komunikaci a vzbu-
zovat zdjem o okolni déni. Panenka a jeji
oble¢eni muze byt také dobrym reminis-
cen¢nim stimulem ¢i pomutckou pro tré-
novani paméti a jemné motoriky.

U v8ech vyse pfedstavenych ptistupt
ergoterapeut aplikuje principy adapta-
ce a stupriovani a specificky tak trénuje
konkrétni problémové oblasti seniort. Je
vsak velmi dilezité si uvédomit, Ze zmi-
néné pristupy maji své vyhody, aleirizika

terapie

a rozhodné nejsou aplikovatelné u viech
seniort. Rizikem u reminiscence muze
byt negativni Zivotni udéalost, na kterou
neni vhodné vzpominat, u zooterapie
strach ¢i alergie na zvitata, u reborn pa-
nenky traumatickd zku$enost s matef-
stvim atd. Dobry terapeut bere viechny
tyto okolnosti na védomi, ke kazdému
klientovi pfistupuje individudlné a o ka-
zdém z nich si ziskd maximum informaci
(at uz od kolegti z multidisciplindrniho
tymu ¢i od rodinnych p#islugnika).
Ergoterapie ma u senior velmi $iroké
pole pusobnosti, moznosti pro podporu
sobésta¢nosti a individualni aktivizaci je
celd fada. Kli¢cem k uspéchu je vhodny vy-
bér ¢innosti a spravné aplikovany pristup.
Mgyr. Natdlie Lupienskd
natalie.lupienska@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz
Foto: Domov Sue Ryder

Pristé: Ergoterapie v geriatrii:
Skupinova ergoterapie

« Krivosikovd, M.: Uvoal do ergoterapie, Grada, 2011, 364 s. « Janeckovd, H. - Vackovd, M.: Reminiscence, Portdl, 2010, 152 s. « Jelinkovd,
J. — Krivosikovd, M. — Sajtarovd, L.: Ergoterapie, Portdl, 2009, 272 s. » Veleminsky, M.: Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, DONA,

2008, 335s.

PR PROFIMA EFFECTIVE

Vzdélavani v socialnich sluzbach nejsou pouze akreditované kurzy

d platnosti zakona 108/2006 Sb. je
vysilani pracovniki do akredito-
vanych kurzu jiz béZznou soucasti pra-
xe v socialnich sluzbach. Vzhledem
k tomu, ze trendy v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb se rychle méni a vyviji,
je pro osobnostni a profesni rozvoj pra-
covnika pravidelné vzdélavani nezbyt-
né. Pro poskytovani kvalitni sluzby vsak
pouhé absolvovani akreditovanych kur-
zU nestadi. Stejné dualezité — a ne-li dule-
Zitéj$i — je umét tyto poznatky prenést
a aplikovat do vlastni praxe.
Predstavme si situaci, kdy prijde od-
borny lektor pfimo do naseho zarizeni,
seznami se s nasi sluzbou, ziskd infor-
mace o zpusobu prace s klienty i o sa-
motnych pracovnicich. Jiz tato pfipra-
va pomuze tomu, aby bylo prednasené
téma relevantni pro nase konkrétni za-
méstnance, aby jim lektor pfinesl to,
co opravdu potrebuji slySet a znat. Od-
borny lektor v$ak své pusobeni nemu-
si omezit jen na samotné skoleni, ale

muze pracovnikim pomoci prenést
nové ziskané informace do praxe. Od-
bornik najednou nema roli lektora, ale
poradce, konzultanta ¢i mentora, ktery
rozviji praktické dovednosti pracovnikd
a podporuje je pri reSeni jejich kazdo-
dennich problému.

,Jiz druhym rokem realizujeme pro-
jekt zaméfeny na zvySeni kvality sluzeb,
které poskytujeme klientim. Lektorsky
tym spole¢nosti PROFIMA EFFECTIVE,
ktera je vyhradnim dodavatelem vzdé-
lavani i poradenskych aktivit v rdmci
projektu, se spole¢né s nami snazi rozvi-
jet dovednosti nasich pracovniki nejen
po teoretickeé strance, ale jesté vice po té
praktické. Komplexni pfistup pracovni-
kim umoznuje pochopit provazanost
mezi jednotlivymi oblastmi, ve kterych
se vzdélavaji. Poradci se spole¢né s pra-
covniky zabyvaji konkrétnimi situacemi
a spolecné hledaji reseni, které je pro
nas a nase klienty nejlepsi, vyjadfuje se
k vyhoddm kombinace vzdélavani a po-

radenstvi Lucie Pospisilova, reditelka
Socidlnich sluzeb Sternberk.

Je ztejmé, ze dlouhodoba spolupra-
ce s odborniky je cestou, kterou se
bude vydavat stale vice poskytovate-
1t socialnich sluzeb. Nahodilé vysilani
pracovnikd do otevienych kurzi mad
ve srovnani s komplexnim vzdélavacim
a rozvojovym programem maly efekt
a vynalozené penize a ¢as maji nizkou
navratnost. Budoucnost rozvoje so-
cialnich sluzeb je ve vzdélavani $itém
na miru dle potfeb organizace a pra-
covniki, doplnéné o poradenské a kon-
zulta¢ni aktivity, které podpori dopad
nové ziskanych poznatkd a informa-
ci a pomohou pracovnikim s jejich
hlubsim pochopenim. Odrazem tohoto
pristupu bude nejen kvalifika¢ni, osob-
nostni a profesni ruast pracovnika, ale
také vyssi kvalita poskytovanych sluzeb
a v kone¢ném dusledku také vétsi spo-
kojenost samotnych klienta.

Bc. Tereza Horkd
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Zkusenosti s financovanim dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach

socidlnich

sluzbach maji v dnesni dobé

stale nezastupitelnéjsi mis-

to. Soucasna ekonomicka si-
tuace je jednim z klicovych faktort, kdy
poskytovatelé socidlnich sluzeb hledaji
dalsi moznosti podpory svych uzivate-
la. Dobrovolnik nenahrazuje personal
a nemél by délat ¢innosti, do kterych
se nikomu nechce, ale jeho ptitomnost
muze vyrazné zefektivnit chod zatizeni
a v kone¢ném dusledku vést i k uspote
finanénich prostfedkt. P¥inos dobrovol-
nictvi v8ak nelze hodnotit pouze z eko-
nomického hlediska, protoze piatelské
setkani ¢lovéka s ¢lovékem je v podsta-
té nevydislitelné. Jak méfit a ohodnotit
lidskou radost, spokojenost, chut opét
aktivné vstoupit do zivota? Na druhou
stranu vime, Ze ve chvili, kdy jsou na-
plnéné psychosocidlni potteby ¢lovéka,
ptirozené klesaji naroky na pé¢i o néj.
Jednim z velikych myta o dobrovolnictvi
je, ze je zadarmo. Je pravda, ze dobrovol-
nik vykonava svoji ¢innost bez naroku
na finan¢ni odménu, pfesto nelze oce-
kavat, ze dobrovolnicky program bude
fungovat, aniz bychom do néj cokoli in-
vestovali. Jak jsme popsali v nagem mi-
nulém ¢lanku (Socidlni sluzby, dvojcislo
cerven-cervenec 2012, strana 36-37),
dobrovolnicky program se sklad4 ze ¢tyt
zdkladnich f4zi. Osloveni dobrovolnika,
jeho ptiprava, vybér a dlouhodoba pod-
pora. S kazdou z téchto fazi samoziejmé
souvisi navic administrativni, technicka
a ekonomicka podpora. Pokud chceme
oslovit Sirokou vetejnost a ziskat vétsi
mnozstvi kvalitnich dobrovolnik®, ne-
lze naklady na propagaci podcenit. Tyto
naklady zahrnuji napt. tiskové materialy,
inzertni plochy, ndklady na pracovnika,
ktery komunikuje s médii anebo zpraco-
vava podklady na web. Propagaci nelze
délat (v pripadé velkych programi) jen
v ¢ase, kdy shanime dobrovolniky, ale je
vhodné ji vést celoro¢né. Dalsi naklady
spojené s dobrovolnictvim souvisi s pti-
pravou dobrovolnikd na jejich ¢innost.
Nez dobrovolnik vstoupi do programu,
je potteba, aby absolvoval vycvik (délka
vycviku je dand typem programu) vede-
ny kvalifikovanymi lektory. Tady nelze
opomenout naklady nezbytné na pod-
purny material, nap#. $kolici publikace.
Proces vybéru dobrovolnika je rovnéz
velmi kli¢ovy, a proto je i jemu potte-
ba vyclenit dostate¢né casové a lidské

obrovolnici v

dlouhodobé podpora dobrovolnika. Lidé
vénujici se managementu dobrovolnictvi
potvrzuji, Ze je snazsi dobrovolniky najit,
nez je dlouhodobé v programech udrzet.
Casto to byva velmi podceniovana &ast
prace s dobrovolniky a jeden z duavodu,
pro¢ dobrovolnictvi v CR zdaleka nevy-
uzivd svij potencidl. Dalimi ndklady,
které jsou spojené s organizaci dobrovol-
nické ¢innosti, jsou také odpovédnostni
pojisténi (povinné v akreditovanych pro-
gramech), cestovné dobrovolniki a dalsi
vydaje. Ta nejkli¢ovéjsi polozka jsou fi-
nanéni prostfedky vynalozené na koor-
dinatory a kontaktni osoby vénujici se
dobrovolniktim. Je nutné si uvédomit,
ze mzda pracovniki pelujicich o dobro-
volniky je dobte vynaloZzend a ziroveri
bohaté vyvazena ¢innosti dobrovolnika
z hlediska odpracovanych hodin i z hle-
diska zvyseni kvality sluZzeb organizace.

Lidé
vénujici se
managementu
dobrovolnictvi
potvrzuji, ze
je snazsi
dobrovolniky najit,

nez je dlouhodobé

v programech

udrzet.

V externim modelu, ktery realizuji
dobrovolnicka centra o. s. ADRA, jsou
naklady na jednoho dobrovolnika za rok
v praméru 5000K¢. Hovorime zde o fi-
nanénich prostfedcich wvysilajici orga-
nizace. Néklady na dobrovolniky timto
nekondi, protoze je nezbytné vytvorit
jim podminky na strané pfijimajici orga-

nizace (socidlniho zafizeni). Jedna se zde
o uvazek kontaktni osoby (0,2 uvazku
na 20 az 30 dobrovolnikd) a nezbytné za-
zemi pro samotné dobrovolniky.

Ted se logicky nabizi otdzka, kde vzit
na financovani dobrovolnictvi. Pokud
je dobrovolnicky program akreditovany
u MVCR, je moznost pozadat o jeho pod-
poru v rdmci stitni ucelové dotace pro
oblast dobrovolnické sluzby. Minister-
stvo vnitra, které ma v gesci dobrovolnic-
kou sluzbu, kazdoro¢né rozdéluje na cca
200 projektd 10 miliont korun. Tato
¢astka ovsem zdaleka nepokryje viech-
ny naklady vysilajicich organizaci. Dalsi
moznosti ziskdni finanénich prostfedkl
jsou zdroje regionadlni (méstské a krajské
urady). Finance na podporu dobrovol-
nictvi z téchto zdroj lze ziskat vétsinou
jen tehdy, kdyz téma dobrovolnictvi je
sou¢asti komunitnich a jinych plina.
Dalsi prilezitost nabizeji grantové vyzvy
riznych nadaci a nada¢nich fonda, které
téma dobrovolnictvi s oblibou podporu-
ji. Zde mame zkuSenost, Ze je mnohem
jednodussi ziskat finance na zadinajici
projekty nez na jejich dlouhodobé udr-
zeni. Dobrovolnicka centra ADRA dile
ziskavaji finance od soukromych darcu,
na benefi¢nich akcich anebo nap#iklad ze
socialniho podnikéni.

V tomto ¢lanku jsme se nezamérili
na naklady organizace, kterd dobrovolni-
ky jenom ptijima. Neexistuje totiz univer-
zalni model financovani dobrovolnictvi
ze strany pfijimajicich organizaci (jedna
se zpravidla o prispévkové organizace).
V téchto organizacich je vétsinou péci
o dobrovolniky povéfen pracovnik v ramci
jiného pracovniho tvazku. Jestli ale chce-
me, aby se dobrovolnictvi rozvijelo a dob-
te fungovalo, je tfeba vytvorit danym
pracovnikim dostatecny prostor a podpo-
ru. V pfipadé, Ze se prijimajici organizace
rozhodne o dobrovolniky pe¢ovat sama, je
potteba pocitat s vydaji, které v externim
modelu zajistuje vysilajici organizace.

Jsme presvédieni o budoucnosti a ve-
likém potencidlu dobrovolnictvi, ale jeho
skute¢nému rozvoji by kromé potrebnych
legislativnich zmén napomohlo i stabilni
financovéani. Uvédomujeme si, ze v sou-
¢asné ekonomické situacije slozité hledat
zdroje na podporu dobrovolnictvi, presto
ma veliky smysl tento zapas podstoupit.

Ing. Dagmar Hoferkovd
Michal Canéik, B.Th.
s .
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,» Kdy prije

PHDR. HYNEK JUN, PH.D.

Predseda APLA Praha. Pracuje v tomto sdruzeni jako kognitivné-
behaviordlni terapeut. Vénuje se supervizim klientii s problémovym
chovdnim v pobytovych socidlnich sluzbdch a predndskové ¢innosti.
Je autorem knihy Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch

a zdravotnictvi a Fady jinych ¢lanki a publikaci.

ékolik let se vénuji ptipado-
vym supervizim problémo-

vého chovani klientd s au-
tismem a/nebo mentalnim
handicapem v zafizenich socidlnich slu-
zeb. Nejcastéjsim problémovym chovinim
asto neni fyzickd nebo verbalni agrese, ale
neustalé dotazovani se na jednu véc. Kli-
ent, ktery se stokrat denné v klidu zepta
,Kdy ptijede mama?“, je obvykle z pohledu
personalu vice zatézovy nez klient, ktery
se cely den na pohovce tie kyve a pak jed-
nou denné plicne do personélu pti snaze
ho z pohovky zvednout. Nejvice zitézové
jsou pro personal otazky na véci, u kterych
klient odpovédi zna. To znamen4, Ze vice
zatézové jsou otazky klienta, které ne-
jsou polozeny pro ziskani nové infor-
mace, ale jsou kladeny pro pi¥ipoutani
a udrzeni socidlni pozornosti. Rozho-
vory na stéle stejné téma jsou nudné, per-
sondl se jim snazi vyhnout (posila klienta
k dennimu rezimu, at se podiv, co je k obé-
du nebo kdy ptijede mama) nebo se je sna-
zi rozirit (pta se klienta i na néco jiného,
nez o ¢em chce klient mluvit), coZ nasledné
vede k nepohodé klienta.

Ve chvili, kdy klient vede rozhovory
na neustéle stejné téma nebo se v kontaktu
s persondlem chova velmi stereotypné, si
nejdfive stanovime hypotézu, pro¢ se tak-
to chova. Pokud si myslime, ze klientovi
nejde o ziskani nové informace ani o utvr-
zeni se v urcité oblasti (hepoméha mu zvi-
ditelnéni informace, o kterou stoji — napt.
fotka toho, co bude k obédu, ve chvili, kdy
se na to ptd), je mozné, ze se takto chova
pro ziskdni a udrzeni si socidlni pozornosti
ostatnich lidi. V tomto p#ipadé doporucu-
jeme nésleduyjici postup:

1. VypiSeme sipozitivniinegativni moznos-

Blizsi informace na www.praha.apla.cz, e-mail: jun@apla.cz

ti klienta, které ma v sou¢asné dobé pro
ziskani a udrzeni si socidlni pozornosti.

2.Zjistime dobu, kterou chce byt klient
v interakci s jinymi v prabéhu dne.

3. Respektujeme dobu bez snahy o jeji zkra-
covani a zdroveni bud u¢ime klienta no-
vym zpusobum pfipoutdni pozornosti,
nebo v ramci prevence pouzivame jeho sta-
vajici zplisoby ve chvili, kdy na né mame
¢as ajsou pro nas nejméné zatézové.

Ad1)

Nejdtive si stanovime, jaké moznosti
klient v komunikaci pro ziskani a udrzeni
socidlni pozornosti ve svém repertodru
chovani ma.

Pokud klient nemluvi, nej¢astéji se obje-
vuji nasledujici projevy:
> chyténi za ruku,
> shazovani véci,
> stréeni do ¢lovéka,
> sebrani véci ¢lovéku,
> obejmuti ¢lovéka se silnym ptitisknutim

se knému,
> dotykéni se obli¢eje nebo prosté ptiblize-
ni se k obliceji,
utikdni ve chvili, kdy klienta potfebuje-
me napf. obléknout (aték neni spojeny

v

se vztekem nebo tzkosti, naopak se ob-
jevuje pobaveni a o¢ni kontakt s osobou,
pred kterou klient utika),

podéavani predmétu,

vyzadovani néceho, co nakonec klient
nechce (nasledné aktivitu odmita); napt.
ukazuje, Ze chce pustit video, ale po pus-
téni videa ihned odchdazi, aniz by ho sle-
doval nebo poslouchal,

vyzadovani néceho, co nakonec sice kli-
ent uZije, oviem aniz by musel (napt. vy-
zadovani §tavy, kterou vypije, i kdyz asi
nema Zizen),

v v

v

Tabulka ¢asu pozornosti klienta s rozdélenim na pozitivni a negativni interakce

s lidmi, se kterymi klient v interakci chce byt

Datum 10 s. 30s. 2 min. 5 min. Celkem (p¥iblizné)
15.11. JJJ J JJJ JJJJ 27 min.
16.12. JKKJ JKKK K JJKKKK 35 min.
17.12. KKKJK KK KJJKJK 35 min.
Legenda: J: Jakub, K: Kldra, zelend barva: pozitivni interakce,
Cervend barva: negativni interakce

terapie

de mama?* Behavioralni

> vysvlékdni se s o¢nim kontaktem na oso-
bu, kterou chce klient upoutat,
> hlazeni s ptijemnymi doteky.
Pokud klient mluvi, jeho repertodr se na-
vic rozgituje jedté o nasledujici projevy:
> neustalé dotazovani se na véc, na kterou
znd odpovéd,
> hlasity zpév s o¢nim kontaktem na oso-
bu, pted kterou zpiva,

> monolog s jasnym pranim, aby dotyé¢ny
poslouchal a nepterugoval,

> klasicky rozhovor.

Repertodr muze byt samoztejmé $irsi,
vyse jsme si vypsali pouze nej¢astéjsi pro-
jevy v chovani klientt s autismem nebo
mentalnim handicapem. Po vypsani si
konkrétnich projevi rozdélime projevy
na socialné ptijatelné a socidlné neptijatel-
né. Tim rozdélime stavajici strategie klien-
ta na pozitivni a negativni.

Ad2)

Pokud klient mluvi, velmi ¢asto se ptd
na stejnou véc, na kterou zna jiz ptedem
odpovéd. Otazka tak neni polozena z du-
vodu zjisténi nové informace, ale z davodu
udrzeni socidlniho kontaktu. Ne nadarmo
se nékdy autismu rika ,syndrom preskaku-
jici desky®. Personal nebo rodice se témto
ritudlnim rozhovoraum ¢asto snazi bud vy-
hnout, protoZe jsou pro né velmi zatézové,
nebo se je snazi rozsifit, coz je zase velmi
zatézové pro lidi s autismem. Vzhledem
k tomu, ze interakce, které vyvolavaji ne-
ustale stejné dotazy, jsou ze své podstaty
velmi kratké, klient je pouziva v prabéhu
dne velmi ¢asto. Persondl nebo rodice uva-
di, Ze neustalé dotazy se objevuji ,poiad
dokola od rana do veéera“

Zadny ¢lovék nechce socilni pozornost
potad. Abychom zjistili redlny cas, kte-
ry klient chce vénovat socidlni interakei,
doporucujeme vyplnit uvedenou tabulku.
Tabulka se vypliuje ihned po provedené
interakei, kterou si klient vyzada, a ¢as se
odhaduje ptiblizné. Pokud klient naptiklad
stréi do asistenta Jakuba a se zajmem ho
pak sleduje z délky, jedna se o 10sekun-
dovou interakci a Jakub by pak do okénka
10 s. napsal ¢ervené pismeno J (viz tabulka).

Po vyplnéni tabulky zjistime, Ze napt.
klient chce byt v interakci s lidmi celkem
p¥iblizné 25-40 minut denné. Z toho napii-
klad s asistentem Jakubem byl 16. 12. kli-
ent ptiblizné 11 minut v interakci, z toho
prozatim 5 minut ziskal pozitivné a 6 mi-
nut negativné. S asistentkou Klirou byl
16. 12. v kontaktu 24 minut, z toho 12 mi-
nut ziskal negativné a 12 minut pozitivné.

Ziskani objektivnich informaci je vel-
mi dilezité, protoze pokud se napt. klient



zeptd 60x za hodinu (600x za deset hodin
v jednom dni!) ,Kdy prijede mdma?“ a per-
sonal odpovi ,V pdtek!”, vypada to, jako Ze
se klient na mamu ptd po¥ad. Pokud to
déla pro ptipoutdni socidlni pozornosti,
nepomuze mu zviditelnéni informace,
kdy mama jezdi, skrze tydenni rezim, pro-
toZe mu o tuto informaci v diisledku nejde.
Chce jen mluvit s personilem a nevi
jak. I kdyz to vypadd, Ze to je porad,
tzn. z deseti hodin mluvi o mamé deset
hodin, pokud ¢as spo¢itdime na sekundy,
zjistime, Ze jedna interakce ,Kdy pfijede
mdma?“~ ,Vpdtek!“trva ptiblizné 5 sekund.
Za deset hodin jsme na po¢tu 3000 sekund,
coz je pouze 50 minut z 10 hodin!

Ad 3)

Jakmile zjistime redlnou dobu, po jakou
klient socialni pozornosti chce, mizeme zvo-
lit dva nésledujici postupy. V zaddném z nich
se véak nesnazime zkracovat dobu, ve které
chce s nami klient v interakci byt! Podle zna-
losti klienta se rozhodneme, zda:
> bud u¢ime klienta novym zpusobum pti-

poutédni pozornosti,
> nebo v ramci prevence pouzivame jeho

stavajici zpasoby ve chvili, kdy na né

mame ¢as a jsou pro nas nejmeéneé zaté-

Zové.

V prvnim ptipadé se snazime preklapét
¢asve prospéch pozitivnich interakci. Podle
ptikladu vy$e ma klient naptiklad zajem
kontaktovat asistenta Jakuba 11 minut —
5 minut ziskava pozitivné a 6 minut nega-
tivné. V nagem p¥ipadé bychom se snazili
nacvikem roz§i¥it pocet socidlné vhod-
nych interakci. Ziroven bychom se snazi-
li negativni ignorovat. Timto sméfujeme
k dosazeni poméru 9 minut pozitivnich
a 2 minut negativnich interakci; 11 minut
celkového ¢asu by zustalo zachovano.

Ve druhém ptipadé se dostdvame do si-
tuace, kdy dosidhneme urcitého stropu
moznosti klienta, ktery mu jeho handicap
autismu dovoluje, a nejsme schopni na-
cvikem roz$ifit repertodr socidlné vhod-
ného chovani. V tomto p¥ipadé by se Jakub
snazil vyuzit stavajici repertodr pozitiv-
nich interakci. Tyto pozitivni interakce by
s klientem délal v ramci prevence ve chvili,
kdy se mu to bude hodit, a to v mite lehce
presahujici 11 minut. Ne¢ekdme tak na to,
az si klient sam o interakci bude chtit ict.

Cely postup opét zaznamenavame a pru-
bézné vyhodnocujeme. Pfed terapeutic-

INZERCE

terapie neustale se opakujiciho dotazovani

kou zménou bychom méli mit alespon
14 dni zdznamu o prubéhu interakce kli-
enta s ostatnimi. Poté si fekneme, jestli
zkusime roz§ifit repertodr, nebo v ramci
prevence vyuZzijeme aktivné stdvajici re-
pertoar klienta, a opét dva az tfi tydny
zaznamenavame. Teprve poté muZeme
vyhodnotit, zda postup ma smysl, ne d#i-
ve. Pokud postup nezabere, bud jsme $pat-
né navrhli roz§ifovani socialné vhodnych
interakci, nebo jsme 3patné odhadli ¢as,
kolik klient chce byt v interakci, nebo jsme
$patné odhadli hypotézu funké¢nosti (kli-
ent neni agresivni pro pfipoutdni pozor-
nosti, ale tfeba pro ziskani klidu od prace).
Obvykle tak neni cilem udrzet rozho-
vor s klientem na dvacet minut denné
(vétsinou na to neni ¢as a klient o to ani
nestoji). Cilem je v ¢ase, ktery jsme zjisti-
li z druhého kroku postupu, délat velmi
kratké (nékolikasekundové) a velmi ¢as-
té (5x za hodinu) preventivni interakce
(poskrabani zad, jedna otazka, o¢ni kon-
takt, zatleskani si s klientem aj.). Tim se
nam Casto dafi zlepsit pohodu u lidi s au-
tismem.
PhDr. Hynek Jiin, Ph.D.
[ ||

Pomahamelecit.cz inovuje

Web pomahamelecit.cz byl vytvoren proto, aby predstavil Siroké odborné verejnosti projekt
HARTMANN Solutions — komplexni zakaznickd feseni, kterd propojuji nabidku produktd,
souvisejicich sluZeb a poradenstvi a jsou zaméfend na odborniky z fad poskytovatell zdra-
votni a socidlni péce. Jiz dva roky tak stranky nabizeji nejen lékardm, sestram, managementu
zdravotnickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluzeb, ale i lékarnikdm informace o moznostech, jak
zefektivnit poskytovanou péci a to jak z medicinského, tak z ekonomického a procesniho hlediska.

Konkrétni vysledky spoluprace a zkusenosti klientd s firmou HARTMANN — RICO jsou pak v rdmci
webu prezentovany formou osobnich zkusenosti se sluzbami a produkty a také formou pfipadovych
studif.

Aktualni obsah a rozhovory s odborniky

Nyni prosly webové stranky pomahamelecit.cz nékolika zménami. Tou nejvyraznéjsi je vytvoreni
@ tzv. ,redakeni ¢asti”, kterd pindsi aktudini informace vsem skupindm odbornikd. Kazdy mésic zde
najdou clanky tykajici se aktudlnich udalosti v oblasti zdravotnictvi a socialni péce. Pfipravovany
jsou pravidelné také plivodni rozhovory se zajimavymi osobnostmi z oboru, které nabidnou svij
osobity pohled a nézory na oblast zdravotnictvi a socidlni péce a pfispéji vlastnimi profesnimi
zkusenostmi a postiehy.

Kazdy navstévnik stranky pomahamelecit.cz zde nyni nalezne nejen
nabidku produktd, sluzeb a poradenstvi konceptu HARTMANN Solutions,
vCetné prezentace konkrétnich zkusenosti klientli z praxe, ale nové také
zajimavé pifspévky o aktudlnich tématech ceského zdravotnictvi.

@

pomaha Iécit.
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socialni péce

Aktivizace - proces, kterym

Tento cldnek je ivahou nad
tématem aktivizace v socidlnich
sluzbdch. Jeho cilem neni
prezentovat vybrané zpusoby
aktivizace, ale zamyslet se nad
tim, jak miuzeme toto téma
uchopit, jakd jsou vychodiska,
rizika a nevyhody.

V relevantni legislativé neni bliZze uve-
deno, co m4 poskytovatel socidlni sluzby
délat, aby naplnil jednu ze zdkladnich
¢innosti mnohych druha sluzeb - ,vy-
chovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innos-
ti“ Ve své lektorské a konzultantské pra-
xi se setkdvam s obtiZemi poskytovateld
toto téma vhodné interpretovat a napl-
fovat jej, a to predeviim v reziden¢nich
typech sluzeb (ale i v dennich a tyden-
nich stacionatich) pro seniory, lidi s men-
talnim nebo fyzickym postiZenim, pro
lidi s dusevnim onemocnénim.

Aktivizace je proces, kterym jsou lidé
(jedinci nebo i skupiny) vedeni k ¢inorodo-
sti (zdroj: www.slovnik-cizich-slov.abz.cz,
prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc.). Jak
je z této charakteristiky patrné, vysled-
kem je ,¢inorodost” - tedy stav ¢lovéka,
kdy ma dobry pocit z toho, Ze néco déla
(sdm pro sebe nebo pro své okoli). V kon-
textu socidlnich sluzeb je zarover dobré
toto obecné vymezeni upfesnit ve smys-
lu naplnovani obecnych zisad socidlnich
sluzeb — podporovat nezavislost na sluz-
bé, rozvoj samostatnosti atd. Smyslem
aktivizace v socidlnich sluzbach je tedy
podporovat takové procesy, jejichz vy-
sledkem je vétsi nezavislost na sluzbé
a vy$si mira samostatnosti. Zvolené
aktiviza¢ni ¢innosti by mély byt v sou-
ladu se stanovenymi cili sluzby, vyme-
zenym okruhem osob a druhem soci4l-
ni sluzby.

Pro potteby tohoto ¢linku muZeme
odligit 2 typy aktivizac¢nich ¢innosti:

a) ty, které vedou k ziskdni né¢eho nové-
ho - pro ¢lovéka jsou vyzvou a jejich
zdkladnim kamenem je poskytnuti
prostoru pro ziskdni nové zkugenosti,
kterd jej aktivizuje,

b) ty, které vedou k udrzeni stavajicich
dovednosti - vychodiskem je jeho
ptedchozi ¢éinorodost, kterou ale jiz
nezvlddne sdm a potfebuje p¥i ni
podporu. P¥i téchto ¢innostech nejde
o hledani né¢eho nového, ale o zacho-
vavani predchozich dovednosti a ak-
tivit.

Kdybychom se zamysleli nad otazkou,
co nads samotné aktivizuje, pravdépo-
dobné bychom ptisli na mnoho riaznych
¢innosti, které podnikidme bud sami,
nebo ve skupiné lidi, nékdy v uréitém
pravidelném rytmu, jindy nepldnované
andhodné.

Poskytovani socidlni sluzby je posta-
veno na individudlnim napldnovéni pra-
béhu sluzby v souladu s cili sluzby, dru-
hem sluzby a okruhem osob. Vymezeni
zakladnich ¢innosti je pouze voditkem,
jakym zptsobem a v jakych oblastech na-
pliiujeme tyto cile. Uvedeni ,aktivizaéni
¢innosti“ v zékladnich ¢innostech druhu
sluzby neznamend automaticky provo-
zovani specializovanych aktiviza¢nich
programi nad rdmec poskytované sluz-
by, kterou jsme si s uzivatelem domluvili.
Naopak to znamen4, Ze si s uzivatelem
domlouvdme ¢innosti, které mimo jiné
povedou k jeho aktivizaci.

Poskytovatelé ¢asto nabizi finan¢né
nakladné aktiviza¢ni programy, jejichz
provozovani je mnohdy velmi naro¢né
nejen personalné (specifickd odbornost
pracovnika, nékdy i specifickd pracovni
pozice), ale i provozné (energie), materi-
alné a prostorové (vybaveni keramickych
dilen, specidlni vybaveni na vytvarné
techniky). Timto se potenciil a energie
pro aktivizaci ,vyCerpa“ a management
zatizeni véri, Ze uzivatelé jsou dostatec-
né aktivizovani. Pro¢ ne, pokud m4 za-
tizeni takovéto moznosti a zdroje, ale je
t¥eba si uvédomit, Ze to je jen prvni krok
k cili, ne cil sdm o sobé. Méné nakladnym
teSenim muZe byt zména pfistupu po-
skytovatele, tj. investice do vzdélani per-
sonalniho zajisténi, jez umozni realizaci
individudlnich potteb uzivateld, které by
ve vysledku vedly k jejich aktivizaci mno-
hem efektivnéji a individudlnéji.

V zivoté mimo socidlni sluzbu si ¢lo-
vék sam stanovuje, co ho aktivizuje a jak
a kdy se do tohoto procesu zapoji. Tento
princip by mél byt respektovan i v soci-
alni sluzbé. Ukolem sluzby je spole¢né
s uzivatelem stanovovat, objevovat ¢in-
nosti, které ho bavi, motivuji a vedou tak
k jeho aktivizaci. To, zda je ¢lovék aktivi-
zovan, uréuje a vyhodnoti pouze on sam.
Aktivizace ve svém vyznamu tedy nemu-
si vzdy znamenat aktivni zptsob Zivota.

Stale se setkdvame s tim, Ze prubéh dne
v pobytové sluzbé je postaven na ucasti
v aktiviza¢nich programech, a pokud se
jich uzivatel netéastni, maji pracovnici

pocit, Zze neni dostate¢né aktivizovan.
V kontextu vyse feleného je dulezité
zminit, Ze jakykoliv individualni zptasob
poskytovani sluzby muze vést k aktivi-
zaci ¢lovéka. Nikde neni uréeno, Ze musi
byt ve skupinové formé nebo v ur¢ité pra-
videlnosti. Domnivdm se tedy, Ze ,akti-
viza¢ni ¢innosti“ dle zdkona napliiujeme,
pokud jsme jako poskytovatelé schopni
personalné zajistit individudlni zpasoby
aktivizace svych uzivateld. Tim nemam
na mysli zvy$ené ndklady na jakékoliv
¢innosti, ale realizaci ¢innosti vedoucich
k aktivizaci a zdroven naplnéni indivi-
duélniho cile v souladu s cili a poslanim
konkrétni socidlni sluzby.

Neznamena to, ze by bylo chybou po-
skytovat skupinové aktiviza¢ni ¢innosti.
Pokud jsou vsak poskytoviny skupinové,
musime byt pfipraveni s uzivatelem do-
mlouvat a objevovat i jeho individudlni
potteby aktivizace, to znamend i takové,
které si zatim on sdm neuvédomil. A z4-
roven respektovat, pokud uzivatel odmi-
ta skupinovy zpusob aktivizace nebo jeji
formu.

Uniformita - Pro poskytovatele je
vyhodnéjsi vytvorit jednotnou nabidku
aktiviza¢nich ¢innosti, véetné pracov-
nich postupt a oéekavanych vysledku.
Tim sice naplni jednu ze zakladnich ¢&in-
nosti, ale zaroven ztraci ptilezitost pra-
covat s individualni pfedstavou uzivatele
o tom, co on ocekava od aktivizace.

Danost - Aktivity probihaji pravi-
delné pouze v urceny den a hodinu. Po-
skytovatel se domniva, Ze tato nabidka
zjednodu$uje kazdodenni rozhodovéani
uzivateli o naplni dne a vede k vétsi
efektivité. Ovsem vysledkem muzZe byt
pouze traveni volného ¢asu bez zadouci
aktivizace. Zde je nejvétsim rizikem to,
ze se uzivatel musi rozhodnout pro néja-
kou aktivitu jen proto, Ze nema moznost
byt sdm a ,nic nedélat®. Jeho rozhodnu-
ti je tak manipulovdno poskytovatelem,
jenz nema volného pracovnika, ktery by
se mu vénoval.

Samoucelnost — Nevhodné zvoleny
typ ¢innosti: napt. uzivatel vyrdbi kera-
mickou ozdobu, coZ mu sice umoZni stra-
vit ,volny“ ¢as aktivitou, kterd v§ak nema
hlubsi vyznam a smysl nez bezduché pro-
kazani aktivizace. Aktiviza¢ni ¢innost
mize byt pestrad. V kazdém ptipadé musi
s sebou nést i uréity smysluplny cil. Pro
uzivatele je to napt. hrdost nad vlastni
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jsou lide vedeni k cinorodosti

dovednosti vytvorit direk pro své bliz-
ké. Pro poskytovatele je to zase moZnost
realizace druhého plinu a tim je treba
rehabilita¢ni, 1é¢ebny nebo socializa¢ni
vyznam aktivizace. Aktivizace bez $irsi-
ho vyznamu je pouze kriatkodoba a nema
potencidl vyuZitelnosti v Zivoté uzivatele.

Personalni uspory — Poskytovatel se
pro skupinové aktivity ¢asto rozhoduje
také z dvodu personalni uspory, kdy je-
den pracovnik soubézné poskytuje sluzbu
vice uzivatelam. To automaticky nezna-
mend, e vie ma probihat individuilné
a skupinové aktivity jsou $patné. Ve sku-
pinové préci je ptitomny velky potencial
uceni a vzdjemného obohacovani. Je viak
nutné odlisovat skupinovou aktivitu, kde
se skupina spole¢né podili na spole¢ném
cili, a individudlni prici s nékolika uziva-
teli najednou, kdy pracovnik pouze rozdé-
luje svoji pozornost mezi pét jednotlivci,
coz je pro néj psychicky velmi naro¢né, ale
zaroveil malo efektivni.

Nezkusenost - Specifickou doved-
nosti pracovnika je pracovat se skupi-
nou zahrnujici vice uzivatela sluzby tak,
aby podporoval jednotlivce ve vytvareni
tymu, ve kterém vsichni vzajemné spolu-
pracuji a podileji se na spole¢ném vysled-

ku podle svych schopnosti a dovednosti.
Pracovnici ¢asto nemaji dostatek zkuse-
nosti a kompetenci pro takovyto zpisob
prace. Zaroven je tteba hledat takové
¢innosti, které jsou pro skupinovou praci
vhodné.

Bez vnéjsich podminek - Dalsi pie-
kazkou obvykle byvd provozni rezim
v pobytovych sluzbach, kdy je v prabéhu
dne vyhrazeny ¢as na aktivizaci, ale ne-
vyhovujici prostorové podminky a vyba-
veni (napt. mala kuchyrka pro pfipravu
jednoduchych jidel) znemozni pravidel-
nou a cilenou praci. Pro pracovniky pak
byva opravdu obtizné pruzné reagovat
na individualni potfeby uzivateld, ob-
zvlast kdyz management zafizeni nehle-
da s pracovniky v p¥imé péci spolecné
feSeni.

Manipulace — Castym omylem je také
predstava, ze vitanym vysledkem aktivi-
za¢ni ¢innosti je néjaky ,,produkt (vyro-
bek), ptijehoz vyrobé byl uzivatel zabaven
a libilo se mu to. Pti tvaze o efektivité
takovéto aktivizace pomdhd polozit si
otazku ,Mél by uZivatel zajem o takovou
¢innost sdm od sebe, nebo mu nic jiného
nezbyva?“. Uzivatele ve jménu aktivizace
tak donutime provozovat takovou ¢in-
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nost, kterou vzhledem k jeji naro¢nosti
a komplexnosti nebude moci nikdy vy-
kondvat sam. Aktivita se mu sice mozna
libi, ale v dtsledku je vzdy zavisly na tom,
kdo jej aktivizuje. Bezpe¢né tak zajisti-
me, Ze se nemuZe takovou ¢innost naudit
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otazkou je: ,,Co motivuje tohoto konkrét-
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Osobni cile klientt (nejen) pobytovych

Cilem tohoto prispévku je
priblizit vyhody a nevyhody
vyuzivdni metody SMART

a nabidnout jiné metody p¥i
stanovovdni osobnich cili
klientu socidlnich sluzeb.

praxi se setkdvame s razny-

mi ndzory na tuto problema-

tiku. Standard ¢. 5 (priloha

& 2kvyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi — dale jen standard
¢. 5) pozadavek na to, aby osobni cil
klienta byl stanovovan pomoci metody
SMART, neobsahuje. Nékteti poskytova-
telé socidlnich sluzeb, inspektoti kvality,
konzultanti a dalsi odbornici vsak tuto
metodu vyuzivaji ¢i doporucuji.

Metodu SMART publikoval George
T. Doran v Management Review v ro-
ce 1981 (SMART 1981). Pokud jde o sa-
motnéslovo,,SMART®, podle Armstronga
(2011) se jedna o prvni pismena néasledu-
jicich kritérii:

S (specific) - konkrétni, jasny, pocho-
pitelny

M (measurable) - méfitelny, a to po-
kud jde o ¢as, kvalitu, kvantitu

A (achievable) - dosazitelny

R (relevant) — dulezity z hlediska cila
organizace, propojenosti cilt organizace
s cili jedince

T (time framed) - dosazitelny v urci-
tém terminu.

Metoda je pfevzata z oblasti manage-
mentu. Ten Cejthamr, Dédina (2010: 19)
definuji jako: ,proces tvorby a udrzovdni
prostredi, v kterém jednotlivci pracuji spo-
le¢né ve skupindch a uc¢inné dosahuji vybra-
nych cilt“. Uvadéji také, Ze management
je aplikovan ve vSech organizacich, a to
bez ohledu na posldni ¢&i obor ¢innosti,
coz znadi, Ze management figuruje i v so-
cidlnich sluzbach. Se socidlnimi sluzbami
se samoztejmeé poji také samotnd socidlni
prace, ktera dle Ml¢dka, Kubicové (2006:
410) ,stoji na krizovatce, z niz vedou dvé
zdkladni cesty. Jedna z nich vede k zdpad-
nimu, tzv. novému manazerismu a druhd
k pokracujicimu rozvoji humanistické per-

spektivy.“ Autofi zdiraziuji, Ze je nezbyt-
né ptijimat vlivy nového manaZerismu
kriticky. Souhlasim s jejich nidzorem, ze
za zakladni kategorii socialni prace nelze
povazovat proces poskytovani sluzeb,
ale zejména proces pomahani. Manazer-
ska terminologie dominujici v ¢eské soci-
alni praci (i v socidlnich sluzbach, pozn.
autorky) znaéi zvysujici se formalizaci,
standardizaci ¢i byrokratizaci.

»Chceme-li dosdhnout cile, nesmime pre-
skocit start a pribéh zdvodu.“ (autorka)

Jisté mi mnozi z vas daji za pravdu, Ze
osobni cil klienta byva pro pracovniky
»stragdkem®. Skoro to vypada, Ze se to-
lik soustfedime na osobni cil, az zapo-
mindme na samotného klienta. Jednim
z pozadavkl standardu ¢. 5 je planovani
prubéhu socidlni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti klienta,
pricemz poskytovatel planuje spolu
s klientem. Pokud chceme dobte indi-
vidudlné planovat, musime zacit pozna-
vanim klienta, zjistovanim informaci
o jeho minulém i sou¢asném zivoté. Te-
prve se zjisténymi informacemi v ruce se
mizeme zacit spolu s klientem zamyslet
nad stanovenim cile.

Pro konkrétni pfedstavu si pojdme vy-
hody a nevyhody SMART metody ukazat
na pf¥ikladu: Pani Matylda se stala klient-
kou domova pro seniory. Obyva jednolaz-
kovy pokoj. M4 t¥i dcery, které ji ptislibi-
ly, Ze ji budou kazdy vikend navstévovat,
nebot bydli blizko domova. Pani Matyl-
da pracovala vétsinu Zivota jako ucetni.
Manzel ji zem¥el zhruba pied deseti lety
a doposud zila sama v rodinném domku
na vesnici. Jeji zdravotni stav se vsak
postupné zhor$oval, v soucasnosti chodi
o dvou francouzskych holich, ma cukrov-
ku a picha si inzulin, a protoZe v dané lo-
kalité neni dostupna pecovatelska sluzba
a rodina pani Matyldy je v tydnu pracov-
né velmi vytiZzend, odesla do domova.
Pani Matylda rada pletla a ha¢kovala, ale
uz je to na ni ,titérna“ prace. Také rada
Cetla, ale horsi se ji zrak.

Kdyz se socidlni pracovnice p#i socidl-
nim Setfeni pfed ndstupem pani Matyl-
dy ptala, v ¢em ji sluzba domova muze
pomoci, co od ni oéekava, pani Matylda
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uvedla, Ze uz to doma nezvlad4, déti ne-
maji ¢as a potfebuje pomoc hlavné se za-
jisténim jidla, s koupanim a také by rada
byla s lidmi, kteti jsou ji vékové blizko.
Nyni ptichdzi na fadu kli¢ova pracovni-
ce, ktera bude ,,pravodkyni“ pani Matyl-
dy pti planovani prabéhu socidlni sluz-
by, stanovovani a vyhodnocovani jejich
osobnich cila.

1) Vyhody metody SMART pro sta-
noveni cile klientky
= Voditko pro stanoveni cile, ktery je
konkrétni, méfitelny, dosazitelny, du-
lezity pro klienta a ¢asové ohraniceny.
O vyhodu se jedna, pokud kli¢ova pra-
covnice velmi dobte zvlada komunika-
ci, vhodné klade otazky, je empaticka,
dokaze formulovat myslenky pani Ma-
tyldy tak, aby odpovidaly dané metodé,
je schopna vidét situaci pani Matyldy
komplexné.
Cile se dobte vyhodnocuji.

2) Nevyhody metody SMART pro
stanoveni cile klientky
= Klient spolu s pracovnikem nedokazou
naformulovat cile dle této metody, cile
jsou obecné, nemé¥itelé, dosazitelnost
je nejista. Napt. pani Matylda chce spo-
kojené v domové dozit; pak se naopak
jednd o cile ,DUMP® coz lze ptrelozit
jako ,hloupé®, a tém bychom se méli
dle Lojdy (2011) vyhnout. Takové cile
jsou nedokonalé, neredlné, nespravné
zamétené.
= (il je stanoven pouze z toho duvodu, ze
musi byt stanoven, a je formalni.
= Nejedna se o cile strategické, taktické
ani operativni, ale o individualni cile
lidské bytosti.
= Je stanoven jeden ¢i nékolik malo cilu,
které nevystihuji cely pribéh socidlni
sluzby a nerespektuji klienta jako ce-
listvou bytost (napt. pani Matylda si
pfeje, aby dostavala jidlo na pokoj a aby
se schazela 1x tydné u kavy s ostatni-
mi klienty; jednd se pouze o diléi ¢asti
poskytovani socidlni sluzby a pomaha-
ni).
Cile klienta se mohou jevit jako dosa-
zitelné, pozdéji se ukiaze, Ze tomu tak
neni. Stejné tak urcitych cila nelze do-
sdhnout v ptredem uréeném terminu.
Pozn.: Ve vztahu ke kritériu ,T* (dosaze-
ni v uréitém terminu) se casto v praxi cile
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¢lent na dlouhodobé a krdtkodobé. Z tohoto
pohledu by se musela pani Matylda se svou
kli¢ovou pracovnici navic rozhodnout, které
cile maji krdtkodoby a které dlouhodobéjsi
charakter. Moje zkusenosti jsou takové, ze si
s tim pracovnici Casto nevédi rady. U jednoho
poskytovatele socidlnich sluzeb tak i mize
dojit k rtizné praxi, kdy néktefi pracovnici
pohlizi na ur¢ité cile jako na krdtkodobé, jini
jako na dlouhodobé. Dovoluji si v tuto chvili
polozit otdzku: Je to opravdu nutné? Co to
pFinese klientce ¢i komukoli jinému?

3) Jakou metodu zvolit, pokud
SMART vyhodnotime jako nevyhovu-
jici?

Individualni planovani je urceno klien-
tim socidlnich sluzeb a vysokému pocétu
pracovnikt v socidlnich sluzbach. Proto
bychom z néj neméli délat slozitou védu,
ale méli bychom se snazit, aby bylo pro
pani Matyldu a jeji klicovou pracovni-
ci ptirozené. Abychom toho dosahli, je
mozné vyuzit metodu vychdazejici ze z4-

kladnich lidskych potteb.

Zdkladni pot¥eby:

fyziologické potieby (uspokojent hla-
du, zizné, sexu); potieby bezpeci (vy-
stupuji v situacich vyvoldvajicich ztrdtu
pocitu jistoty, v situacich nebezpeci,
ekonomického selhdni);

Psychologické potieby:

potieby prindlezitosti a ldsky (byt
milovdn druhymi, byt akceptovdn a pa-
trit nékomu); potteby uzndni (potieba
vykonu, kompetence, respektu, duvéry,
ziskdni souhlasu);

Pot¥eby sebeaktualizace:

potieby realizovat své schopnosti
(,byt tim, kym mohu byt“), osobniho
rustu, zahrnujici kognitivni a estetic-
ké potreby (potieby objevovat, tvorit,
uspordddvat)*.

(Nakonecny, 1997)

Potteby jsou bézné, m4 je kazdy z nas.
Od potteb zakladnich (voda, jidlo, spa-
nek, teplo) ptes pottebu citit se v bezpedi,
mit rodinu, na kterou se muzeme spo-
lehnout a kterd ma o nds zajem, potte-
bu uspéchu a uznéni, dale pfes potfebu
rozumét tomu, co ndm kdo #ika, potiebu

pfijemného prostredi, upraveného ze-
vnéjsku, pékné upraveného jidla na talifi
az k tomu, Ze nds zivot ma smysl a vazi-
me si druhych i sami sebe. Ptesto, Ze se
dalezitost uspokojovani jednotlivych
potieb lisi, pracovnici socidlnich sluzeb
maji uplné stejné potieby jako jejich kli-
enti. Klienti maji pot¥eby, které bychom
jim méli pomoci napliiovat. Tady hle-
dejme osobni cile.

Podivame-li se je$té jednou do oblasti
managementu, dle Ru¢kové (2011) sta-
novuje v podniku vrcholovy manage-
ment dvé skupiny cili (pozn.: vztahuje se
k finanénimu planu): S§iroké (napt. prace
realizovand na ziskové bazi, nepfetrzity
rust trzni ekonomiky firmy, pozitivni
filozofie firmy) a specifické (nap?. na-
vratnost investi¢nich vydaja 12 %, na-
rust zisku ve vysi 1,5 %). Domnivam se,
ze cenny individualni plan je takovy, ze
kterého je patrny pozadovany prubéh
socialni sluzby (v ¢em je klient podporo-
véan, v ¢em je mu pomdahdano, co se podati-
lo, na ¢em se pracuje, co klient pottebuje,
zdali se sobésta¢nost klienta zvysila, sni-
zila ¢i stagnuje z objektivnich davoda).
Cil vnimdm jako hlavni pot¥ebu klienta
anetrvam na tom, Ze musi byt konkrét-
ni (nebo specificky dle vyse uvedeného).
Konkrétni vsak budou kroky k naplnéni
cile. At uz si klient pteje cokoli, nikdy ne-
muzeme pochybovat o tom, Ze je to pro
néj vyznamneé.

Pro lepsi orientaci v pldnovani pru-
béhu socidlni sluzby mizeme vyuzit
harmonogram dne (snimek dne ¢i jiné
oznaceni), ktery bude obsahovat obvyklé
zvyklosti pani Matyldy a potfebnou miru
podpory, pomoci a péce pti konkrétnich
¢innostech. V tomto harmonogramu na-
lezneme informaci o tom, kdy obvykle
pani Matylda vstava, jestli rdno potfe-
buje pomoc s hygienou (pokud ano, tak
s ¢im a jak), jak nejradéji travi dopoledni
¢as, kde a jak chce obédvat atd.

Je dulezité si uvédomit, Ze socidlni
sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti dle
zdkona o socidlnich sluzbach a provadéci
vyhlagky (které klient pottebuje a na kte-
rych se s poskytovatelem dohodl), ze kte-

rych se vlastné sklad4 prubéh poskyto-
vani socialni sluzby.

Pani Matylda nejen pti socidlnim $et-
teni, ale i v rozhovoru s kli¢ovou pracov-
nici uvedla, Ze:
= uZto doma nezvlada,
= déti nemaji ¢as,
= pottebuje pomoc hlavné se zajisténim

jidla,
= pomoc s koupanim,
= rada by byla s lidmi, kte#i jsou ji véko-

vé blizko.

Vidime tady nékolik cilt (nékteré jsou
obecné - siroké, nékteré konkrétni — spe-
cifické), se kterymi budeme dale praco-
vat.

Zasady p¥i praci s osobnimi cili:

= Z rozhovoru s klientkou si délame po-
znamkKky, které si rozé¢lenime na jednot-
livé ¢asti.

= Obecnéjsi formulace klientky by nas
mély navést na dopliujici otazky: Co
vam doma délalo nejvétsi problém,
Ze uz jste to tam nezvladala? Jak bys-
te rada travila ¢as s ostatnimi klienty
v domové? Rdda si povidate? Chtéla
byste se i¢astnit pracovni terapie? Ko-
legyné se budou snazit o nalezeni ta-
kové préce, kterd vam bude vyhovovat
a zvladnete ji. Atd.

= Snazime se dozvédét se co nejvic infor-
maci o klientce (Takovych informaci,
které jsou dulezité pro planovani sluz-
by!): Radéji se koupete, nebo sprchuje-
te? Vyhovuje vdm provadéni koupele
spise rano, nebo vecer? A jak ¢asto jste
se koupala doma?

= Divdme se na klientku komplexné. Zaji-
ma nas historie klientky, co ji bavi, co ma/
nemd rada, s ¢im pot¥ebuje pomoci atd.

= Z rozhovoru a pozorovani klientky vy-
vozujeme jeji potfeby. Napt. potieba
zajisténi stravy, bezpeli (potteba do-
hledu a pomoci z dvodu zhorseného
zdravotniho stavu), potfeba sounalezi-
tosti (setkavani se s lidmi vékoveé bliz-
kymi).

= Potteby/cile klientky pomdhime upo-
kojovat/napliiovat zejména prostied-
nictvim persondlu a zdkladnich ¢in-
nosti domova pro seniory (§ 49 odst. 2
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi).

4
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Pii planovani sluzby a naplfhovani
cili naAm pomohou otazky typu:
= CO? O jakou ¢innost se jednd; napfti-
klad koupéni, ac¢ast na pracovni terapii.
= KDO? Kdo se podili na té které ¢innosti;
napt. klientka, ktery pracovnik, rodina.
= JAK? Jakym zpusobem, jaké jsou
kroky; napt. pracovnik v socidlnich
sluzbéch, ktery vede pracovni terapii,
klientku pfed konanim terapie oslovi
a nabidne ji i¢ast.
= KDY? Kdy ta kterd ¢innost probiha.

Co kli¢ova pracovnice i cely tym pra-
covnik muze udélat pro pani Matyldu,
aby pomoc vychézela z jejich individual-
né urcenych potteb, pusobila na ni ak-
tivné a byla poskytovana v jejim zajmu?
Klicem k uspéchu je profesionalni p#i-
stup pracovniki, dostateénd komuni-
kace, zdjem o klienta. U pani Matyldy se

Zdroje:

,,chyt

napt. klicovd pracovnice muze zajimat
o to, jestli po objektivhim posouzeni
zdravotniho stavu mize pani Matylda
pracovat na tom, aby chodila bez fran-
couzskych holi (to maze byt dalsi osobni
cil), jestli se nesprateli s nékterou z dal-
sich klientek natolik, Ze by se rada pre-
stéhovala na dvouluzkovy pokoj, nebo
jestli je poskytovana pomoc pti hygiené
adekvatni k moznostem a schopnostem
pani Matyldy.

Neékdy sta¢i poodstoupit a podivat se
na moznosti a potfeby klienta z ,ptaci
perspektivy®,
v tymu, komunikovat s rodinou a pfede-
véim aktivné pracovat se v3emi infor-
macemi, které ndm o sobé klient sdéli
a které vypozorujeme.

Na zavér jesté jeden ptiklad, ktery neni
ve sluzbach pro seniory vyjimkou, a to je
situace, kdy nam klient sdéli, Ze by chtél
ve sluzbé ,v klidu umf#it” ¢i ,,spokojené

vést diskusi o klientovi

socialni péce

766

ry

dozit". V tomto ptipadé opét postupuje-
me v souladu s vy$e uvedenymi zdsada-
mi. Dulezité je také védét, ze individu-
alni plan kompletné nevytvofime prvni
den néstupu klienta do zafizeni, ale Ze
postupné sbirdme jednotlivé st¥ipky, ze
kterych se vytvari obraz prubéhu posky-
tovani sluzby.

Individudlni pldnovani muZeme vy-
konévat za pomoci raznych metod. Me-
toda SMART je jednou z moznych cest,
ovéem jeji funkénost v praxi vyzaduje
dostateéné teoretické i praktické pro-
skoleni klicovych pracovnika v této me-
todé. Pokud poskytovatel socidlnich slu-
zeb jako prioritu nevnimd osobni cile,
ale samotného klienta, doporucuji volbu
jiné metody.

Mgy. Soria Chloupkovd
socidlni pracovnice,

Domov V Podzdm¢i Chlumec nad Cidlinou
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Kdyz se ze sousedil stavaji pratelé

festoze povinnost posky-

tovat socidlni sluzby svym

obfanim zatim zakonnou

formou na obce plné nepte-
$la (obce maji podle § 35 zakona o obcich
Jjen” povinnost v rdmci samostatné pi-
sobnosti pecovat o vytvareni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojo-
véani potteb svych ob¢and, nikoli tedy p¥i-
mo socialni sluzby poskytovat), fada obci
socialni sluzby sama poskytuje. Troufam
si ¥ici, Ze nejrozsifenéjsi socidlni sluzbou
poskytovanou obcemi je pelovatelska
sluzba, ktera je poskytovana jak ve vlast-
nich bytech klientd, tak také v tzv. do-
mech s pecovatelskou sluzbou (DPS).
Pravé kolem téch v posledni dobé vznik-
la polemika, zda jesté stale plni funkci,
kvuli které v Sedesatych letech vznikly,
nebo je tento model jiz ptekondn. Du-
vodem je stédle ¢astéjsi zneuzivani peco-
vatelské sluzby ze strany uzivatelt byta
v DPS, kteti ptesto, ze ve skute¢nosti
sluzbu nepotiebuji, uzaviraji smlouvy
na jeji poskytovani proto, aby si ,p¥idé-
lenim“ bytu v DPS vyftesili svou bytovou
situaci. Pavodni zamér - provozovat
dim, ve kterém budou bydlet vyhradné
lidé, kterym je poskytovana pecovatelska
sluzba, se tak postupné vytraci.

Nesmime ale zapominat na to, Ze
DPS jsou vyznamnym nastrojem ptiso-
bicim jako prevence socidlniho vylou-
¢eni. Vzdyt vétdina lidi chce svij Zivot
zit i v pokrotilém véku v pfirozeném
prostfedi, chce se schizet se svymi znd-
mymi, povidat si s nimi nebo také spo-
le¢né vyvijet néjakou aktivni ¢innost,
napt. ru¢ni prace, cvi¢eni apod. A to bez
ohledu na to, zda v dasledku véku ¢asted-
né ztratili sobésta¢nost, nebo jednoduse
proto, Ze jim dichod nestaéi na stéle se
zvysujici naklady ve velkych bytech. Pro¢
tedy prosté nepiizplsobit pravidla pro
uzavirdni ngjemnich smluv v bytech v DPS
anepodminovat ptijeti zddosti o byt uza-
vienou smlouvou o poskytovani pe¢ova-
telské sluzby? Zkratka — pro¢ by dnesni
DPS nemohly plnit jednu z forem tzv.
socidlniho bydleni a navic umoznovat
najemcam spolecenské vyziti a tém po-
ttebnym také poskytovat pecovatelskou
sluzbu?

Ve svété viak existuje jesté jind — vy$si
forma bydleni seniortt nebo osamélych
lidi, kdy se ze sousedd stavaji pratelé,
tzv. senior cohousing. Cohousing je

na rozdil od tzv. socidlniho bydleni na-
opak charakteristicky mj. tim, Ze jeho
obyvatelé jsou ekonomicky nezavisli.
Nézev je mozné pielozit jako ,blizké sou-
sedské bydleni® K této formé bydleni je
potfeba svobodného rozhodnuti budou-
cich sousedd vytvorit uréité spolecen-
stvi, ve kterém budou zit, navzijem se
pratelit, pomdahat si a spole¢né o viem
rozhodovat. Vétsinou se pro tuto formu
bydleni rozhoduji lidé, kteti nechtéji zit
na sidlisti charakteristickém svou ano-
nymitou. Chtéji bydlet v pratelském pro-
stredi, se zdravymi sousedskymi vztahy,
kde se navzajem znaji, maji k sobé divéru
a chtéji si pomdhat v bézném Zivoté s ka-
zdodennimi ¢innostmi. P¥i tvorbé seni-
or cohousingu se potita s potencionalni
vzajemnou neformalni pé¢i ¢asto za asi-
stence terénnich a ambulantnich sluzeb.

Seniofi vlastni byty nebo domy s ves-
kerym vybavenim a navic spoluvlastni
spole¢né prostory s vybavenim, které se
spolecenstvirozhodne spole¢né uzivat (vi-
cetucelova mistnost s kuchyni a jidelnou,
pradelna, susdrna, knihovna, dilna atd.).
Vzdy zalezi na pottebach a zdjmu celé ko-
munity. Diraz je pfitom kladen na bezba-
riérovost a dostupnost. Idedlni pocet oby-
vatel se odhaduje na 20-35 dospélych.

Hlavnim smyslem cohousingu je umoz-
nit seniorim starnout v jednom misté,
které by se stalo jejich ptirozenym domo-
vem. Seniofi se o sebe pokud mozno sta-
raji sami a sami o svém Zivoté rozhoduji.
Spole¢né tak rozvijeji vzdjemné socidlni
vazby, cti tradice, organizuji oslavy, vzi-
jemné si pomahaji, péstuji ohleduplnost,
udi se jeden od druhého.

Senior cohousing méa diky aktivni
uclasti samotnych seniori p#ijeho tvorbé
ifungovani velky potencial do budoucna,
protoze tak muze lépe uspokojit potieby
a pfani seniort. Je jen otdzkou, nako-
lik je tato forma bydleni realizovatelna
také v nagich podminkach. Nemam ted
na mysli jen ekonomickou sobésta¢nost
senior, ktera s ohledem na vysi dachod
u nds neni zatim zcela béznou zalezitos-
ti, i kdyz i mezi dne$nimi nasimi seniory
se najdou taci, ktefi by si bydleni formou
senior cohousingu dovolit mohli. Jedna
se mi spiSe o vlastni iniciativu, ochotu
spolupracovat, vzajemné si poméhat, vy-
tvatet zdravé sousedské vztahy, zkratka
o ty vlastnosti, kterymi nage spole¢nost
obecné p#ilis neoplyva.

Z4jem o cohousing v CR testoval v roce
2009 prazkum Fakulty architektury
CVUT v Praze, jehoz cilem bylo upozor-
nit na existenci senior cohousingu jako
alternativniho zptisobu bydleni seniord,
zjistit pfipadny zajem o senior cohousing
v CR a jakou podobu by mél cohousing
mit. Dotazniku se ztGcastnilo celkem 55
respondentd, z toho 45 Zen a 10 muzd,
kdy nejpocetnéjsi skupinu tvorili lidé
ve véku 51-60 let a 61-70 let. Odpovidali
predevsim lidé s ukonéenym vysokoskol-
skym vzdélanim. Témé# polovina byla
z hlavniho mésta Prahy. Vysledky ukaza-
ly, ze dotazovani lidé vnimaji senior co-
housing spise pozitivné, i kdyz se s touto
formou bydleni dosud v praxi nesetkali.
Hlavnim davodem, pro¢ by tuto formu
bydleni uvitali, je osamélost a podpora
nezévislosti na pomoci od vlastni rodiny
a statu. Pravé vzdjemnou pomoc a pod-
poru, spole¢nost ptétel a udrzovani so-
cidlnich kontaktt oznacovali jako hlavni
vyhodu. Sou¢asné viak odkazani na vza-
jemnou pomoc vnimali jako nevyhodu
v ptipadé, ze by se k tomu nékdo stavél
pasivné a neochotné. Objevila se také
obava z moznych konfliktd a neschop-
nosti se domluvit.

Vysledky prazkumu v podstaté odra-
zeji realitu ve vztazich mezi dne$nimi
seniory (ale i ostatnimi ¢leny nasi spo-
le¢nosti), kterd spole¢né s nasi narodni
mentalitou vytva#i ponékud odli§né pod-
minky pro realizaci podobnych projektu.
Pokud je mi zndmo, neexistuje v CR 74d-
ny dokonceny projekt cohousingu, i kdyz
nékolik pokustt uz zaznamenano bylo.
Mozna nejdale je skupina Tésikov u Olo-
mouce a cohousing 9 prament ve Starém
Ji¢iné, v obou ptipadech se vsak jedna
o cohousing pro rodiny s détmi.

Nejvice cohousingt funguje v Dansku,
kde tato forma bydleni vznikla a dnes
v ni zije ptes 2% obyvatel Danska. Dalsi
zemi, kde existuje pfes 100 cohousingd,
jsou USA. Vzhledem k demografickému
starnuti populace a nutnosti hledani udr-
zitelného feseni jak pro jednice, tak pro
celou spole¢nost, by vsak vlastni inicia-
tiva také nasich soucasnych i budoucich
seniortt méla byt vitdna a podporovana.

Bc. Dagmar Bradovd

vedouci odboru socidlnich véci
Uradu méstského obvodu Moravskd
Ostrava a Ptivoz
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Fizeni

Organizace jako dobry pribéeh

Uvod do narativniho managementu

Chceme vdm predstavit

tzv. narativni p¥istup

ke koucovdni, managementu

i k celkovému pohledu

na firemni praxi. Chceme
nacrtnout hlavnirysy
narativni metodiky a vyuzit
ilustraci kazuistického zlomku
narativni prdce s pracovnim
tymem.

ak ze zkuSenosti vsichni
davno vime, firmy nejsou
tvoteny jen produkty a roz-
vojovymi projekty, ani je ne-
tvoti jakkoli magicka ¢isla ekonomickych
ukazateld, ale firmy jsou tvofeny prede-
v$im lidmi. Jak dnes s pychou i s rozpaky
tikame - lidskymi zdroji (je to soucasné
ponékud nepohodlné a nepraktické zjis-
téni).

Lidé maji svoji osobni historii a svij
profesionalni vyvoj aktudlné vyjadieny
svym zavazkem vuci firmé. Ten se proje-
vuje plnénim pracovnich tkolt na drovni
zaméstnance. K nim se — na trovni ma-
jiteld ¢i managementu - piidavaji vize
a projekty toho, jak by meéla fungovat
cel4 firma. Cim vy33i je postaveni ¢lové-
ka ve firemni hierarchii, tim vétsi je jeho
moznost ovlivnit svymi vizemi chod celé
firmy.

Pro tzv. narativni (na pfibéhy oriento-
vany) ptistup k firmé je klicova otazka,
jak lidé, ktefi o firmé rozhoduji, anebo
na jejichz identifikaci s firmou zélezi
jeji uspésnost (coz mohou byt prakticky
vsichni), dovedou skloubit svij osob-
ni profesni vyvoj s vyvojem podniku
a z ného plynoucimi firemnimi néroky.
Pro uspésnost celé firmy muze byt kli-
¢ové, jak rozhodujici osoby ve firmé (ov-
$em nejen ony) fesi svoji aktudlni bilanci
- ,vSe pro sebe / v8e pro tuto firmu, ta-
kovou, jak vypada.“ V kazdém okamziku
firemniho Zivota maZeme spatfit vSudy-
pfitomné drama transformace osobnich
a firemnich témat, a to na viech arovnich.

Kdyz se novy $éf oddéleni ptredsta-
vuje svym spolupracovnikam, #ikd jim,
jak chce byt jimi vniman. Jejich reakce
mu fik4, jak tato jeho snaha byla ptija-
ta ¢i odmitnuta, k jakym dos$lo zménam
ve vniméni jeho snah a jak chtéji byt

¢lenové skupiny vnimani svym novym
géfem. Nicméné konec tohoto uvodniho
setkdni neznamena konec takto zapoca-
tého zaujiméni pozic; to bude pokracovat
tak dlouho, dokud budou tito lidé praco-
vat spole¢né a dokonce jesté déle v histo-
rii, kterou budou vypravét pozdéji. (Da-
vies, Harré, 1991)

Je nemozné (Schiitz, 1973) porozu-
mét lidskému chovani a procesim fize-
ni, pokud ignorujeme lidské zaméry. Je
nemozné porozumét lidskym zaméram,
pokud ignorujeme ramce, v nichZ tyto
zaméry davaji smysl. Takovymi ramci
mohou byt instituce nebo sledy ¢innosti
— zkratka kontexty, které maji historii,
v niz jak jednotlivé ¢iny, tak celé historie
jedincd maji a museji byt srozumitelné
(co do svych zaméri a z nich plynoucich
odpovédnosti). Skute¢né, odpovédnost je
hlavnim pojitkem lidské spolupréce.

Odpovédnost viak neni jen odpovéd-
nosti za plnéni jednotlivych ukold, ale
odpovédnost musi odpovidat zdvazkim
— spoleénym zavazkam. Primdrné jde
o zavazek pfipojeni se k tomu, co lze na-
zvat ,spole¢nym tématem®. Téma se rodi
vyjedndvanim v komunikaci — rozhovo-
ru. Klicova témata ziji ve firmé jakozto
néco, o ¢em se hodné mluvi, co se vypra-
vuje a prevypravuje — jakozto p¥ibéhy.
Ve firmé dlouho pfetrvavajici vypravéni,
zvlasté pribéhy, jsou sedimenty norem
a praktik a jako takové si zasluhuji pe¢-
livou pozornost... P¥ibéhy se nepovaluji
kolem nds - jsou neustile pretvafeny,
cirkuluji a jsou vypravény rozporuplné.
(Czarniawska, 2004, s. 45)

Narativni pfistup (na pfibéhy oriento-
vany) pristupuje k lidem i celym firmam
jako ke ztélesnénym ptibéhtm stagnace,
upadku a rustu. P#ibéh je to, co si vypra-
vime, ¢im Zijeme. Pfedpoklddame, Ze to
nas dalekosahle ovliviiuje pti vech roz-
hodnutich a p#i plnéni viech pracovnich
ukolu. Dobry p#ibéh — dobry osobni a fi-
remni pribéh - tim, jak je neustale vypra-
vén a prevypravovan, umoznuje nahléd-
nout a analyzovat zpusob, jakym jedinec
a firma zpracovavaji své zkugenosti se
sebou a s firmou, jak tyto zkuSenosti per-
manentné opatfuji vyznamy a jakou hod-
notu jim ptisuzuji. Jak jiz bylo teceno,
ptibéhy distribuuji kli¢ova témata firmy,
diktuji, o ¢em se muZe a musi mluvit,
o ¢em se mluvit nesmi, o ¢em a jak se smi
a musi myslet a jak je to zakdzdno. P#i-

béhy jsou ,vyznamovymireaktory®, které
roztaceji soukoli podnikové kultury.

Narativni zptsob prace je takové na-
hlizeni na firemni praxi a takové vedeni
rozhovoru, které umoziuje identifikovat
tato klicova témata firmy nebo jedince,
ukézat na jejich ptisobnost ve firmé nebo
v osobnim profesiondlnim Zivoté a v kon-
trastu k nim ozivit procesy p¥ijimani od-
povédnosti za spole¢né zivazky. Porov-
nat tak soucasny jazyk vdzany na popisy
problému s jazykem puvodnich déjist vy-
jednavani, z nichz se zrodily pavodni ¢i
ptedchozi zdvazky — s pivodnéjsi firemni
zkugenosti.

K Zadosti o profesiondlni pomoc do-
chézi ve chvili, kdy se dominantnim té-
matem stiva téma PROBLEMU (nebo
ROZVOJE). To opanuje pole a potlacuje
jiné linie vypravéni, které ustupuji do po-
zadi. Miv4 to za nasledek rizné nezidou-
ci doprovodné projevy, jako napt. nespo-
kojenost lidi, vyrazné rozdilné postoje
k tomu, co je dulezité; dusledkem toho
je pokles produktivity. Lidé v moci PRO-
BLEMU pak vypravéji ptibéhy naplnéné
ptipisovanim viny (sobé, ostatnim nebo
nepfiznivym okolnostem). Ptipojovani
se k tématam spole¢ného zavazku je da-
lekosahle naruseno. Firemni témata ,de-
generuji“ v zavinéni jednotlivych pracov-
nika. V duasledku toho se ze spolecenstvi
firemnich zdvazka stava hejno rozhada-
nych osob.

»1 Proces narativniho

koucovani a poradenstvi

Do firmy jsme vstoupili v dobé pokra-
¢ujiciho poklesu obratu, kdy hrozilo od-
trzeni jedné dcefiné spole¢nosti od cen-
tralni organizace. Lidé v lokalni skupiné
byli dlouhodobé nespokojeni s pferoz-
délovanim podilu na zisku. Navic byli
presvédleni, Ze jejich relativni produk-
tivita dokonce ptekracuje produktivitu
matefské organizace. Ptitom se citili byt
dost sobéstacni, aby obstali na trhu jako
samostatny subjekt. Centralni organi-
zaci byly tyto snahy vnimadny jako tres-
tuhodné ohroZeni celé spole¢nosti. Cela
problémova situace byla personifikovana
do konfliktu mezi ,vidcem separatisti”
a ,pokryteckym generalnim teditelem®.
Neochota ptipojit se k prevladajicimu
zpusobu komunikace zcela zastinila pa-
vodni ochotu sdilet spole¢né firemni cile
a schopnost vidét je.
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V dalsi ¢asti ¢lanku chceme popsat jed-
notlivé kroky narativniho poradenstvi,
které lze ptimo aplikovat na struktu-
ru narativniho koucovaciho rozhovoru
s jedincem. Soucasné chceme poukdazat
na konkrétni odlinost narativni prace
od tradi¢nich forem.

1. Narativni diagnostika

(dekonstrukce)

Narativni diagnostika firmy odhalu-
je sit konkrétnich procest (jazykovych
her), které vytvareji, udrzuji a obnovuji
kli¢ové vyznamy a hodnoty nezbytné pro
kazdodenni chod firmy. Odhaluje proce-
sy a udalosti, jimiZ se vize a cile jednotliv-
ct vztazené k firmé dostaly do firemniho
jazyka a vytvotily dominantni firemni
ptibéh, dominantni firemni védéni, a to
v jeho pozitivnim i negativnim vyznamu.
Tuto dvojakost hybnych sil stojicich v po-
zadi firemnich procesi demaskuje pravé
dekonstrukce, a poukazuje tak na naru-
Seny vztah lidi ve firmé k vlastnim zkuse-
nostem. Tim je oteviena moznost uvidét
pfed sebou dominantni firemni védéni
jako jedno z moznych, nikoli jako jediné.

Na za¢atku poradenského procesu jsme
vyzvali vSechny zulastnéné, aby kazdy
ze své pozice popsal poslani spole¢nosti.
Spole¢né setkani se zastupci viech stran
jsme zahdjili svym prohlasenim: ,Pte-
mysleli jsme o vasi objednavce poraden-
ské pomoci a dosli jsme k predpokladu,
ktery vam chceme na samém zacitku
sdélit: Domnivdme se, Ze samotny fakt,
ze jsme se dnes tady sesli, musime pova-
zovat za vysledek historie vagich snah
o spolupréci. To, kam jste se nyni dostali,
je nejspi$ spole¢ny problém. Chceme se
s vami podivat, co v8echno k nému pat#i.
Kdo z vas by chtél za¢it?“

Chceme nyni spole¢né zakusit moc
problémové situace ve viech podstatnych
aspektech bez ohledu na postoje stran,
protoze vsichni prozivaji situaci ve vsi jeji
rozporuplnosti.

Generélni feditel zacal popisovat situa-
ci jako nefungujici komunikaci a jako ne-
dostatek zajmu o spoleéné cile.

Povérena zastupkyné ,vzboufencd*
formulovala problémovou situaci jako
dtsledek nekorektniho pterozdélova-
ni podild na zisku, a tedy poru$ovani
spole¢enské smlouvy. Dale uvedla jako
problém arogantni nekomunikativnost
centra. Zduraznila, Ze toto stanovisko
pouze tlumodi, protoze feditel ,dcefin-
ky“ se na schtizku ani nedostavil. Zastup-
ci spravni rady vyjadrili své znepokojeni
z konfliktni situace rizné - jeden smé-
foval svou otdazku generdlnimu rediteli,
pro¢ si nezjedni potridek, druhy zdua-
raznioval nutnost oteviené komunikace
z obou stran. Poté jsme se vSemi ucast-

niky setkani formulovali firemni témata,
ktera jsou problémovymi tématy ohro-
zena: ,poskytovat dobré sluzby®; ,vyuZzi-
vat kompetence centrdlniho vedeni pro
celek®, ,transparentnost ¥izeni pro celou
organizaci®; ,aby platilo, co bylo dojedna-
no‘.
Po identifikaci kli¢ovych firemnich
a problémovych témat jsme se dotazovali
na jejich minuly Zivot ve firmé. Zajimaly
nas konkrétni situace, udalosti a procesy,
z nichz se firemni témata zrodila, a po-
sléze momenty, kdy a pro koho jednotliva
firemni témata pfestavala byt zavazna.
Poté jsme zkoumali, jak jednotlivi
Ulastnici procesu hodnoti svoji pozici
vidi témto tématim, jak jim v takovém
vztahu s nimi je. Uk4zalo se, ze ackoli
jsou jednotliva témata p¥isouzena opac-
nému taboru, jejich dopad je pocitovan
v organizaci, kterd je jako takové pojme-
novala.

2. Ot¥eseni (firemniho) védéni

Takova analyza je zaroveri diagnosti-
kou, jiz jsou vsichni aktivnimi u¢astniky,
a soucasné citelnou intervenci do firmy.
Narusuje dosavadni systém viry. Tim
ohrozuje zabéhly zpusob zpracovivini
zkusenosti. Takova situace je vice nez
konfliktni, ohrozeni je daleko hlubsi —
je krizi identity zucastnénych jedinca
i celé firmy ¢i firemni jednotky. Precizni
nastaveni poradenského projektu, dobte
vyjednany kontrakt a z ného plynouci
dobfe nastavené kompetence a odpo-
védnost za transformaéni proces jsou
nezbytnymi podminkami pro to, aby se
cely proces nezastavil. Rizika krize védé-
ni museji byt pribézné vyvazovina bez-
pedim spoluprace a trvajicimi zdrukami
od odpovédnych osob. Proces, kterym
neprobéhne krize védéni, probiha sice
populdrnéji a hladceji, jeho uzitek je véak
minimalizovdn — stary stereotyp domi-
nantniho védéni je pak totiz zachovan.

V postupu préce s touto firmou nako-
nec vykrystalizovala témata novd, kte-
ra jiz ptislusela jednotlivym skupindm
(tedy centru a dcefiné spole¢nosti). Téz
se ukdazalo, Ze lze témata sloucit do vét-
sich celkd, jejichZ spoleénym pozndvacim
znamenim bylo téma NEDUVERY. Ta se
rozrustala viemi sméry — byla situovdna
jak do tabora protivnika, tak i do vlast-
nich ¥ad. V této fazi poradenského pro-
cesu déle eskalovaly vzijemné averze
a obviflovani z vérolomnosti. Zarovern
se vsak objevilo i sebeobviriovani, bylo
rozru§eno puvodni zcela jednoznainé
a ¢ernobilé vidéni my=dob¥#i, oni=3patni.
Vyvstala otazka: kdo je nositelem ,pravé
viry“? Ucastnici méli v nékterych ptipa-
dech zcela zasadni pochyby, zdali celé je-
jich snaZeni ve firmé neni klamnou iluzi.
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3. Rozhodovani o zméné

(externalizace)

V srdci externaliza¢ni price je otdz-
ka: ,co s vimi PROBLEM déla?“ Zhusté-
nym vyjddfenim pribéhu narativniho
koucovani je vyrok a zazitek vztahujici
se k problémovému tématu: ,to nejsem
ja“ & ,to k ndm nepat¥i“. Tyto momenty
jsou zarodky moznych budoucich feseni,
respektive nalezeni pivodniho smyslu.
Externalizované téma zejména poukazu-
je na odklon od primarniho nastaveni ¢i
cile (firmy, individualni kariéry). V pra-
béhu dalsiho souziti s podnikem ¢i lidmi
v ném se ovSem vytvari podivna symbio-
za s vetfelcem, lidé se pfizpusobuji a pu-
sobeni ciziho elementu neni na prvni po-
hled patrné.

Externalizace je takovy zptisob naslou-
chédni a dotazovani, ktery umoziiuje od-
vrhnout zmifiovana nezadouci témata, ¢i
neproduktivni sou¢asti hybnych procest.
Tedy to, co bylo kdysi internalizovano,
vkomponovano do systému rozhodova-
ni a nyni se ukazuje jako problematické.
Dekonstrukce identifikuje, externalizace
zbavuje.

Lidé tuto hru podstupuji snadnéji nez
v predchozi fazi, protoze maji moznost
vystoupit z konfliktnich situaci, osvo-
bodit se od vzdjemného ptipisovani viny
i zasluh a znovu najit své $ance. Firma
jako celek nachazi svd nova témata a svou
novou identitu. Novy potenciil moznosti
je podnétem k novym kli¢ovym rozhod-
nutim a k novym pravidlam hry.

Je tteba si uvédomit, Ze problémové
téma si svou pusobivost udrzuje zejména
navozenim pocitu jistoty (byt je to jistota
destruktivni, udrZovana za cenu obvitio-
vani okoli ¢i sebe). Nové vznikajici bez-
pedi znamend spolehnuti se na vlastni
a puvodnéjsi zdroje a sily.

P#i identifikaci NEDUVERY jako hlav-
ni prekazky firemniho rozvoje vyslo téz
najevo, ze jsou to praveé jeji taktiky, kte-
ré rozehravaji mezi jednotlivymi tymy
konfliktni vzorec jedndni. Jak se viibec
dostala NEDUVERA do firmy a co tam
délala? Vyslo najevo, Ze pan teditel ode-
$el z predchozi firmy s nalepkou ,rozvra-
cet” a soulasny rozvrace¢ s oznaenim
yuzurpator.“ Zahlceni optimismem a ne-
pfiméfenou vizi svého nového pusobeni
na sebe vzali p#ili§ mnoho kompetenci
— uslo jim, Ze je po ¢ase prestali diskuto-
vat v $ir$im tymu. Stalo se pak nakonec
pravé to, co se na pocatku zcela snazili
vyloucit ze hry.

V této fazi doslo k vyraznému oslabe-
ni napéti, které ptinesl predchozi krok
a ucastnici byli schopni kooperovat
na popisu chovani NEDUVERY jako né-
¢eho cizorodého. Zduraziovali, Ze jejim

m»
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Organizace jako dObl‘y pl“l'l’béh — Uvod do narativniho managementu
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hlavnim dasledkem bylo ,zbyteéné roz-
¢ilovani® a ,neprtuhlednost firmy nave-
nek*. Postupné se stalo absurdnim, aby

do roz¢ilovani a zdkulisniho ,tlachani
investovali tolik energie.

4. Implementace zmén

- firemni reseni

V této zavérelné fazi je role poradce
postupné a cilené oslabovana podporou
novych kompetenci ve firmé. Dochazi
ke konkrétnim diskuzim k implementa-
ci nového védéni do firmy. Vznikaji nové
ukoly, nové odpovédnosti a kompetence
(resp. se téz diskutuje, co ze starych zpu-
sobt muze byt zachovano a jakou to bude
mit ilohu v novém firemnim nastaveni).
Co nejdtive jsou ustanoveny konkrétni
osoby, jez budou zodpovédné za imple-
mentaci zmén. Jim je firma tak¥ikajic
znovu preddna do rukou.

V poslednim kroku usilujeme o navra-
ceni hybného potencidlu problémového
tématu do rukou téch, kdo povedou po-
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hyb t¢elnym smérem. Jde o to, aby se sila
a smér tohoto ,pohybu” zbyte¢né nettis-
tily.

V této posledni fazi poradenského pro-
cesu razantné vstoupila do hry spravni
rada jako celek, v niz pfedtim paralelné
probihala diskuze o dal$im osudu kon-
cernu. Téz se zacala ozyvat Siroka skupi-
na sttedniho managementu obavajici se
zmén. Cely projekt se tak dostal pod vel-
ky tlak. Byla ustanovena nova ridici sku-
pina slozend jak ze stoupenct struktu-
ralnich zmén, tak z konzervativci, kteri
vérili v moznost obrody staré struktury
persondlnimi zménami a duslednéj$imi
kontrolnimi mechanismy. V této turbu-
lentni situaci jsme byli spravni radou vy-
zvani k pferudeni poradenského procesu.

Vystupy poradenského procesu z nage-

ho pohledu:

+ neutralizace pavodnich ¢ernobilych
postoju a jejich odpouténi od osob,

+ ustanoveni rdmcovych podminek pro
novy styl komunikace a novou spolu-

praci, zejména vytvoreni nové ridici

skupiny projektu zmén,

+ posileni kompetenci #idici skupiny
spravni radou a vytvoreni $ir§iho kon-
senzu pro podporu jeji prace,

+ skupina ustanovila dil¢i skupiny pro-
jektu ,nové vize®, ,management dalsi
dekady* a ,vnit¥ni komunikace®.

Vyse uvedeny popis narativniho p#i-
stupu ukazuje nejen moznost, jak po-
radensky pracovat s celou firmou a s je-
jim transformaénim potencidlem, ale
na urovni prace s jednotlivcem ukazuje
ramce pro ptistup, ktery bychom mohli
nazvat narativnim koucovanim. Zatim-
co narativni poradensky proces vyzadu-
je nastaveni a rozfazovani komplexniho
projektu zmén, narativni koucovani je
projektem zmén jednotlivych osob. Zad-
ny poradensky proces si véak nelze pfed-
stavit bez prace s jednotlivymi lidmi —
bez koucovani.

Vratislav Strnad, Jan Hesoun
ISZ-MC Praha
|
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Smrt a umirani

v zarizenich péce o seniory
Z Kancelare VOP tentokrat trochu jinak

e zvykem, Ze ¢lanky pod hla-

vickou vefejného ochrince

prav byvaji pravni. Snazime

se nachazet pravni témata,
jejichz ptiblizeni by mohlo byt ¢tenditm
Socialnich sluzeb uzite¢né. Dovolte ten-
tokrat ukrok smérem k zité praxi, snad
nebude bez zajimavosti.

V Kancelati vetejného ochrance prav se
pripravujeme na nové téma systematic-
kych navstév - jde o zatizeni vieho dru-
hu (socialni, zdravotnicka), kde je posky-
tovana péce osobam trpicim
demenci. A tak se ptipra-
vujeme a $kolime v raznych
aspektech, které dohromady
tvori kvalitu v pééi o seni-
ory. Jednim z témat, ktera
jsme méli ptilezitost blize
promyslet, je smrt; thanatologii nam
ptijela prednaset Soiia Vavrova pusobici
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Do-
tykame se citlivého, absolutniho tématu
kazdého ¢lovéka. Slysime, co bylo dilezi-
té pro raizné lidi, kdyz se priblizili smrti—
v predstihu i p¥i umirdni. A pfemyslime,
co bude dulezité pro kazdého z nas. Mlu-
vime i o smrti v institucich, o pfedpisech
a standardech, ale i o lidskych postojich,
projevech lidskosti, slusnosti a piety. Va-
hame, jakym zptsobem a zda téma umi-
rani p¥i navstévach otevirat z hlediska
dobrého zachazeni s klienty. Lektorka
nas ujistuje — za celou svou profesni ka-
riéru zazila snad par jednotlivca, ktefi
se z instituce pro seniory stéhovali jesté
nékam jinam. AZ nastane jeho ¢as, klient
zemfe bud v zatizeni, nebo v nemocnici.

Na okamzik se zamyslim. Setkala jsem
se uz s fadou zatizeni, s jejich prezentaci
na internetu. A nemohu si ted vzpome-
nout na zadné, které by svij cil nebo po-
slani definovalo rovnéz vyslovné smérem
k poslednim vécem ¢lovéka. Aktivizace,
smysluplné trdveni casu, ergoterapie —
to jsou pojmy, které se davaji na vyvésni
stit. Nejinak je tomu u zatizeni, které
jsme navstivili v neddvné dobé. Speci-
alizuje se na péci o lidi s riznymi typy
demence a aktudlni klientela zahrnovala

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

véechna stadia Alzheimerovy choroby,
véetné toho termindlniho. Alzheimerova
choroba je ptece smrtelna. V popisu po-
slani zatizeni ¢tu: udrzeni plnohodnot-
ného Zivota, udrzeni a rozvoj socialnich
kontaktt... P¥ipada mi to jako odraz sou-
¢asného zaméteni spole¢nosti na vykon
avysledky, byt je ptelozen do jazyka soci-
alnich sluzeb. Jisté je na diskusi, nakolik
a pripadné vjaké formé by se mél fakt do-
ziti klientt v zatizeni zohlednit v prokla-
mativnich dokumentech poskytovateli
socialnich sluzeb. Osobné se obavam, Ze
mléeni ma v sobé nebezpedi vytésnéni
této problematiky, v dasledku i ze zajmu
persondlu. Pritom sami lidé pracujici se
seniory védi, jakymi tizkostmi jsou jejich
klienti sevfeni p#i svém ptichodu do za-
tizeni. P¥ipomnélo mi to pohorseni ob-
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sazené v jednom podnétu k vefejnému
ochranci prav: jaka hrtiza, mé mamince
do smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
napsali jako predbézny cil sluzby pouze:
,Bude o mé postardno!“ Syn ocekaval
vyjadteni jasnych parametra sluzby. Ja
zase pochybuji, zda mohla byt situace té
damy vyjadiena pravdivéji. A pfemyslim,
jaké odpovédi dostaneme pti systematic-
kych navstévach od personalu na otazku,
co pro jeho praci znamend fakt blizkosti
smrti u nékterého klienta.

Uvedené ptipravy
na nové navstévy nasta-
vaji v ¢ase, kdy ,dozrélo®
shnilé ovoce nékolika
registrovanych i regis-
trovanych  seniorskych
zatizeni, kde marné uplynuly lhaty pro
provedeni doporucenych opatteni k ni-
pravé. Kauzy jsou opét zivé a na pofadu
dne je rozhodnuti, jak reagovat na trva-
jici nekvalitu, $lendridn a dokonce i po-
gkozovani seniortl. Urady kréi rameny:
»Zavtit? Odejmout registraci? Co by ale
bylo s tou padesdtkou klienta?“ Ano,
klienti se stavaji rukojmimi, které si ne-
mohou vyzvednout rodinni pt#islusnici
a nechtéji je utady. Jsem presvédcéena
o tom, Ze ti klienti pfemisténi byt MUSI.
Byt by nékdo mohl #ici, Ze uz stejné brzy
zemftou. Jisté, ale ja vé¥im, Ze poslanim
socialnich sluzeb je i to, aby o ¢lovéka
bylo dustojné postardno i v samém kon-
cijeho zivota.

Mgr. Marie Lukasovd
||

a lok:
Pavel Horak

Predikce zaméstnanych osob

Statistiky a analyzy
Starobni dichody pfiznavané pred dosazenim
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Verejné opatrovnictvi z pohledu
mést a obci Ceské republiky

Pravnim zakladem verejného opatrovnictvi je obcansky za-
konik. Podle soucasného i nového obcanského zakoniku je
vefejnym opatrovnikem obec. BohuZel ani jeden ze zakoniki
pojem verejného opatrovnictvi nedefinuje. Definici by mél
prinést aZ novy zakon, ktery by mél nabyt ucinnosti k 1. lednu
2014, avsak nebyl doposud zpracovan.

Od roku 1992 obsahuje obcansky zako-
nik pojem ,,organ mistni spravy®, ktery ma
opatrovnictvi vykonavat. Vykladem tohoto
pojmu se zabyval v minulosti Ustavni soud,
ktery resil otazku, zdali jde o obecni urad ¢i
o obec. Podle Ustavniho soudu jde jedno-
znacné o obec. Stejny soud se dale zabyval
otazkou, zdali obec vykonava vefejné opat-
rovnictvi v samostatné a nebo v prenesené
plisobnosti. V roce 2007 US judikoval, ze jde
o piisobnost pfenesenou.

Ackoliv od zminéného prilomového roz-
hodnuti Ustavniho soudu uplynulo uz bez-
mala pét let, neni doposud jasné, jaké mi-
nisterstvo vykonava jednotny metodicky
dohled nad vefejnym opatrovnictvim.

Co je obsahem pojmu vefejné opatrovnic-
tvi?

V kazdé obci se muize nachazet osoba, kte-
ré soud omezil zpusobilost k pravnim uko-
num, a nebo kterou zptisobilosti k pravnim
ukontim zcela zbavil. Pokud se nenajde jina
vhodna osoba, stane se opatrovnikem au-
tomaticky obec. Vzhledem k tomu, Ze jde
o vykon prenesené ptsobnosti, neni souhlas
obce v dané véci dilezity a obec musi konat.

'l. R
-

Vetejny opatrovnik by mél za svého opat-
rovance jeho jménem vykonavat jen pravni
ukony, napt. platbu za nakup. Ostatni tkony
by si mél opatrovanec vykonavat sam, a po-
kud by na né fyzicky ¢i dusevné nestacil,
mél by mu opatrovnik zjednat pomoc. Tuto
pomoc by v8ak mél opatrovanec zaplatit ze
svych zdroju. Tolik Seda teorie.

V praxi vefejni opatrovnici nevykonavaji jen
pravni tkony, nybrz rovnéz i ukony ostatni.
Dobhlizeji na to, zdali se opatrovanec obléka
v souladu s pocasim, dohlizeji na jeho osob-
ni hygienu, na jeho bydleni, ¢i na to, aby se
spravné stravoval. Pomérné castym jevem
je situace, kdy se starosta (zejména v men-
$ich obcich) vlastnoru¢né postard, aby mél
opatrovanec ¢im topit, ¢im svitit, o zavezeni
k lékati (¢asto do vzdélenych mést) ani ne-
mluvé.

Pro¢ to verejni opatrovnici délaji? Jednim
z diivodd muze byt nedostatek socidlnich
sluzeb v regionu, zejména v prihrani¢nich
oblastech. Avsak zfejmé nejdilezitéjsim
momentem bude nedostate¢na finan¢ni
situace klienta a jakési vnitfni prijeti od-
povédnosti za ,svého opatrovance®, které
se nedd postihnout pravnim predpisem.

Opatrovanci zcela ¢i ¢aste¢né zbaveni zpu-
sobilosti k pravnim ukonim casto nemaji
ptispévek na péci podle zikona o socidlnich
sluzbach a jejich ptijmy by tudiz nepokryly
sluzby, které by si (teoreticky) museli opat-
rovanci nakupovat. Z téchto diivoda vetej-
ni opatrovnici vykonavaji i to, co zcela jisté
neni pravnim tkonem. Dobre to védi, ale
aby nechali opatrovance ,vlastnimu osudu®,
si prosté jednoduse nevezmou na svédomi.

Jak souvisi vefejné opatrovnictvi a trvaly
pobyt?

Specifickou skupinou obci jsou obce, ve
kterych je umisténa lé¢ebna dusevné ne-
mocnych ¢i domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim, pripadné jiné pobytové
zafizeni s uzivateli ¢aste¢né ¢i plné zbave-
nymi zpusobilosti k pravnim tkontim. Tyto
obce se vice nez ostatni zabyvaji vefejnym
opatrovnictvim. Vzhledem k vysokému
poctu opatrovanct se tato mésta obraceji
na soudy v pripadé, kdy maji byt opatrov-
niky osob, které nemaji v jejich méstech
trvaly pobyt. Soudy rozhoduji nejednot-
né, avSak setkal jsem se s rozhodnutimi,
ze pokud osoba nemad v misté trvaly pobyt,
stane se (automaticky) opatrovnikem més-
to nebo obce, kde mé osoba trvaly pobyt.
Casto je toto rozhodovani velmi nepraktic-
ké, nebot ,,domovské* misto miize byt od
mista faktického pobytu vzdaleno i stovky
kilometra.

Kdo to vSechno zaplati?

Zminéné prilomové rozhodnuti Ustavni-
ho soudu spociva na logické konstrukci.
Stat omezuje ¢i zbavuje osobu zpusobilosti
k pravnim ukontm, a proto musi opét stat
zajistit, aby tyto osoby byly radné zastoupe-
ny. To je smyslem vefejného opatrovnictvi,
které je v8im jen nikoliv formdlni ulohou.
Obce tuto ¢innost vykondvaji tedy jménem
statu a pro stat. Bohuzel stat na vykon statni
spravy pouze prispiva a nehradi ji v celko-
vém objemu. Velmi by pomohlo, pokud by
funkce verejného opatrovnika byla hrazena
z Gcelové vazané dotace, kterou by stat po-
skytoval obcim podle poctu opatrovanct.
Mésta a obce respektuji rozhodnuti Ustav-
niho soudu, Ze je vykon verejného opatrov-
nictvi vykondvana v prenesené pusobnosti.
Zejména mensi obce vSak nutné potfebuji
metodické vedeni, jak vykon verejného opa-
trovnictvi vykonavat. Nepovazuji za vhod-
né, aby verejné opatrovnictvi vykondval jen
urcity typ obci, napriklad obce s rozsifenou
pusobnosti. Opatrovanci mohou Zit velmi
daleko od téchto vétsich obci a smysl vefej-
ného opatrovnictvi tkvi predev$im v tom,
aby se opatrovanec mél moznost na svého
opatrovnika obrdtit bezprostredné.

V Praze, dne 28. kvétna 2012
Mgr. Petr Schlesinger
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Opatrovnictvi - stavajici
problémy a nova legislativa

Jednim z témat, které vyznamné ovliviiuje Zivot osob se zdra-
votnim postiZzenim, je opatrovnictvi. V Ceské republice nyni
Zije priblizné 32 000 lidi, ktefi maji opatrovnika. Pravni upra-
va tykajici se opatrovnictvi je vSak velmi strohd, coz zpusobuje

mnoZstvi problému.

AKTUALNI PROBLEMY

Deficity v pravni upravé vedou k nejasnos-
tem v kazdodenni praxi. Pfi ustanovovani
opatrovnika md soud vybirat pfednostné
rodice ¢i osobou blizkou, a az v ptipadé, ze
takové osoby ustanovit nelze, zvolit opat-
rovnika vefejného. Zaroven ma dbat, aby
mezi opatrovnikem a osobou pod opatrov-
nictvim nebyl stfet zajmu . Otazku davéry
mezi opatrovnikem a osobou vsak zdkon
neresi a dal$i pozadavky na opatrovnika
nestanovi.

Velkym problémem je v praxi nedostatek
informaci o tom, jaka jsou prava a povin-
nosti opatrovnika, kam sahd jeho pravo-
moc. Neni jasné, a to ani dle judikatury, co
se povazuje za bézny pravni tkon, o které
smi opatrovnik rozhodnout a u¢init ho
sam, a co uz je tkon nebézny, tedy tako-
vy, ktery nelze provést bez souhlasu soudu.
Dle zakona ¢ini opatrovnik pravni tkony
za opatrovance, v pravni upravé ovSem
neni stanovena povinnost opatrovnika
obeznamit opatrovaného s danym pravnim
ukonem.

Ve stavajici ceské upravé prakticky chybi
systém kontroly opatrovnika. Soud sice
muze Zadat opatrovnika o pravidelné zpra-
vy, zejména o hospodafeni s financemi,
avSak tato praxe je silné nejednotnd. Ne-
jsou stanoveny postihy za $patné zastupo-
vani opatrovnikem. Jedinou moznosti je
projednani stiznosti na opatrovnika, pri-
padné jeho vyména.

NOVA RESENI

Od 1. 1. 2014 nabyva uc¢innosti novy ob-
¢ansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb., (dale
jen n. o. z.), ktery pfinas$i mnozstvi zmén
v postaveni osob se zdravotnim postize-
nim. Jednou z hlavnich je skute¢nost, Ze jiz
nebude mozno osobu zbavit zpusobilosti
k pravnim ukontm. Nejvétsim zasahem do
svépravnosti bude jeji omezeni, které ale
bude vzdy casové limitované (maximalné
na 3 roky). Oblast opatrovnictvi je noveé vy-
razné obsdhlejsi nez predesla, presto vsak
nepokryva veskeré problémy souvisejici
s timto institutem. Je v8ak tfeba fici, Ze jes-
té neni k dispozici platna verze obc¢anské-
ho soudniho fadu, ptipadné specidlniho
zakona (o nespornych fizenich), v ramci
kterého by mélo byt upraveno i opatrovnic-
ké fizeni, a stejné tak je$té neni vytvoren
zvlastni zakon, ktery by se mél pravé opat-
rovnictvi vénovat.

I

Novy zakonik reaguje na deficity predcho-
z{ Upravy. Jiz pii ustanovovani opatrovnika
musi soud ptihlédnout k pfanim a potte-
bam osoby, jiz se opatrovnik ustanovuje,
i podnétam osob ji blizkych. Nové se vy-
slovné deklaruje, ze opatrovnikem nesmi
byt provozovatel zafizeni, kde opatrovana
osoba pobyva nebo jsou ji poskytovany
sluzby, a také osoba zavisla na takovém za-
fizeni (napfiklad zaméstnanec). Opatrov-
nikovi je stanovena tzv. vysvétlovaci povin-
nost vii¢i opatrované osobé, tedy zavazek
objasnit ji povahu a nasledky zamysleného
rozhodnuti. Zakonodarce také stanovil po-
vinnost udrzovani pravidelného kontaktu
opatrovnika s opatrovancem.

Nova tprava prinasi institut kontroly vyko-
nu opatrovnictvi — opatrovnickou radu. Ta
je ustavena na zakladé Zddosti opatrovance
¢i osoby jemu blizké a slozena minimalné
ze tif osob , naptiklad pfatel & rodiny. Uée-
lem je moznost pravidelné kontroly hospo-
dafeni opatrovnika a jeho pravni jednani
za opatrovance. Pravidelnych setkani rady
se bude moci ucastnit jak opatrovanec, tak
i opatrovnik (ten nesmi byt sam clenem
rady). Vybrané pravni jednani opatrovnika
bude podléhat souhlasu rady, bez néjz ne-
bude moci byt u¢inéno. Rada bude moci
soudu zasilat sva stanoviska tykajici se ¢in-
nosti opatrovnika, podat ndvrh na odvolani
opatrovnika, ale i na zruseni opatrovnictvi
viibec.

ALTERNATIVY K OPATROVNICTVI
Novy zakonik obsahuje mimo jiz zndamého
institutu opatrovnictvi i opatrovnictvi osob,
které jsou zcela svépravné. Na zakladé na-
vrhu osoby, ktera potiebuje pomoc pfi spra-
vé jméni nebo hdjeni svych prav, tedy soud
jmenuje opatrovnika a ve shodné s navrhem
vymezi rozsah jeho piisobnosti. Opatrovnik
jednd zpravidla spole¢né s opatrovancem.
Pokud by jednal sam, pak v souladu s viili
opatrované osoby. (Pokud by ji nebylo moz-
no zjistit, rozhodne o tom na navrh soud.)
Dalsi z alternativ je institut podporované-
ho rozhodovéni - napomoc pfi rozhodo-
vani. Osoba, ktera ma davéru podporova-
né osoby, s ni bude moci uzavfit smlouvu,
kterou schvaluje soud a na zakladé které ji
bude poskytovat podporu pii rozhodovani.
Napriiklad se tedy bude tcastnit pravnich
jedndni podporované osoby, bude ji moci
vysvétlovat, v ¢em je podstata napt. smlou-
vy, jaké bude mit jeji uzavteni nasledky, na-
bizet moznosti reseni. Rozhodnuti samotné
a tedy i pravni jednani je ovéem vzdy na
podporované osobé. Podporovatel ale muze,
bude-li to tfeba, navrhnout neplatnost prav-
niho jednani. Podporovany navic miize mit
i vice podpurctL.

Novy zakon upravuje dals$i formu nahrad-
niho rozhodovéni, a to zastoupeni ¢lenem
domécnosti. Ta je urcena zejména pro ro-
dinu zastupovaného. Ackoli je k zastoupeni
tfeba smlouva schvalena soudem, soud pti
zjistovani ndzoru zastupované osoby vyvi-
ne potfebné usili, a to i za pouziti zptisobu
dorozumivani, ktery si zvoli zastoupeny. Za-
stoupeni se vztahuje na obvyklé zaleZitosti
podle Zivotnich pomért osoby, v pripadé
manipulace s financemi na u¢tu zastoupené-
ho je ale limitovano vys$i mési¢niho minima
zastoupeného. Zastoupeni miize zaniknout
na zakladé vile zastoupené osoby (staci
schopnost projevit piani) nebo zastupce.
Automaticky také zanikd v pripadé, ze je
osobé ustanoven opatrovnik, nebo je u¢inna
smlouva o0 napomoci.

V zakoniku se objevuje dalsi institut, ktery
mize pomoci osobam, které maji nékteré
z postupné se zhorsujicich onemocnéni (na-
ptiklad Alzheimerovu chorobu). Jednd se
o predbézné prohlaseni , v ramci néjz bude
moci osoba projevit svou vili o tom, jak
chce, aby byly v budoucnu spravovany jeji
zalezitosti, a pripadné kdo je ma spravovat.
Obcansky zakonik tedy prichazi s novou kon-
cepci zajisténi pravni ochrany a podpory pri
rozhodovani pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, kdy kazdy by mél mit moznost uzivat
opatfeni ,,sité na miru®, bez zbyte¢ného ome-
zovani. Doufejme, Ze se tyto instituty za¢nou
v praxi brzy pouzivat a dobie poslouzi svému
ucelu. K naplnéni tohoto cile by méla slouzit
i pfipravovana pravni tprava.

Barbora Rittichovad
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V cervnu letosniho roku se reditelé a vedouci pracovnici socidlnich
zarizeni ze Stredoceského kraje ziicastnili pozndvaciho zdjezdu

do Norska, p¥i kterém méli moznost proniknout do systému socidlnich
sluzeb této zemé a prohlédnout si nékterd za¥izeni.

konomika Norska i norska

koruna jsou pomérné silné

a stabilni, s dlouhodobym

ristem. Nezaméstnanost je
v Norsku velmi nizka a pohybuje se okolo
4,6 procenta. Norsko zavedlo dané, kte-
ré jsou ve srovnani se sttedoevropsky-
mi poméry extrémné vysoké a ve svych
progresivnich hodnotach dosahuji v né-
kterych ptipadech az 80 % celkovych pri-
jmu. To umoznuje rozsdhlé spolecenské
vyuziti prostiedki nahospodafenych
v soukromém sektoru. Tak se vétsi ¢4st
rizikovych zaleZitosti v prabéhu lidské-
ho zivota hradi z prosttedki ziskanych
na danich.

Systém socidlniho zabezpeceni a ves-
kerd opatfeni umoznujici integraci kaz-
dého jedince do pracovniho procesu jsou
samoziejmé extrémné nakladné. Vyse
pfimého zdanéni (dan ze mzdy a dan
z ptijmu), ale i zdanéni neptimého (DPH)
doséhly az kritické a bolestivé hranice,
a tak museli skandinavsti sousedé, u kte-
rych se praktikovaly obdobné soustavy
jako v Norsku, ptistoupit ke kraceni vy-

hod tohoto socidlniho systému. Naproti
tomu Norsko si vymozZenosti socidlniho
statu muze stale jesté dovolit.

Primérna mzda ¢ini 50 tis. euro hru-
bého za rok. Polet nezaméstnanych se
vypocitava podle zcela jinych metod nez-
li jinde ve sttedni Evropé. Kazdy ob¢an
mezi 15. a 67. rokem véku (vék 67 let je
dtchodovou hranici) je poklddan za ¢lo-
véka hledajicitho praci. Z tohoto dhrnu
obcant jsou vynati zaci, studenti, lidé
nemocni, invalidé, matky na matetské
dovolené a vézni ve vykonu trestu. Pro
véechny ostatni musi byt k dispozici pra-
covni mista nebo se pro né musi vytvofit
pracovni prilezitosti. Osoby, u nichz se
ukazaly tyto snahy — vétsinou doc¢asné -
jako marné, se pokladaji za nezaméstna-
né. Pokud se nezaméstnanému nepodafti
préci najit, cerpa 12 mésict davky ve vysi
66 % prumérné mzdy (celostatni), kdyz
praci odmitne, ddvky nedostane.

Duchodovy vék je 67 let, ale jiz od 62
let je mozné odejit do predéasného du-
chodu, renta je viak velmi poniZena.

Cilem péce o seniory je, aby pobyvali co

okénko do svéta

Nejvétsi horsky ledovec Evropy
Jostedasbreen

nejdéle v domécim prosttedi a aby vyuzi-
vali asisten¢nich sluzeb. Senior si muze
pozadat o institu¢ni pobyt, ale instituce
ho muiZe p¥ijmout az tehdy, kdy uz nesta-
¢i asisten¢ni sluzby. Osmdesédt procent
jeho diichodu jde na socialni sluzbu, dva-
cet procent mu ziistava. Kazdy oban ma
limit cca 500 eur/rok na vydaje za léky.
Pokud ptekroé¢i tento limit, doplati mu
léky stat.

Co se tyce péce o osoby s handicapem,
je jejim cilem, aby Zily béZnym zptsobem
zivota, aby se pohybovaly mezi zdravymi
obcany, aby zily v rodiné a ne v instituci.
Handicapované déti navstévuji béznou
gkolu se svym asistentem. Po skonceni
gkolni dochazky mohou pracovat, opét
se svym asistentem, kterého plati mistni
samosprava. V1ada podporuje zaméstna-
vatele, aby zaméstnavali osoby s postiZe-
nim. Cilem je udrzet tyto osoby v pracovni
aktivité. Hlavnim principem péce o posti-
zené je podpora jejich samostatnosti, in-
dividuality a vlastnictvi. Systém db4, aby
pracovnici méli pat#i¢né vzdélani.

»1 Centrum pro vytvareni
pracovnich mist pro mentalné
a télesné postizené v Gaupne
(ATS)
V centru pracuje 50 lidi — 40 handica-
povanych a 10 asistentd, kte#i vykondava-
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ji dohled. Cilovou skupinou jsou ptrevaz-
né osoby s mentdlnim postizenim, dale
alkoholici a lidé, kteti p#isli do kontaktu
s navykovymi latkami. Cilem tohoto
centra je, aby se aktivity p#iblizily co
nejvice redlnému zaméstnani. Klienti
pracuji nap#. v pradelné nebo dievat-
ské hale, kde ptipravuji dfevo na tope-
ni (maji velké zastoupeni na trhu), dale
v ptipravné jidla pro vSechny zamést-
nané v centru, ale i pro okoli. Klienti
rozvazeji napt. ovoce do $kol, chodi pra-
covat k soukromniktm (apravy zahrad,
stéhovani, postovni sluzba, st¥ihani sta-
rych latek atd.) Kdyz tedy nastoupi novy
klient, ma obrovskou mozZnost vybéru
pracovni ¢innosti. V centru je provadé-
na socialni rehabilitace neboli trénink,
ktery ma vést k tomu, ze ¢lovék je jako
jedinec dulezity a duleZitd je jeho vyko-
navand préce.

O préci ve zdej$im centru je vétsi za-
jem, nez je pocet mist. Alkoholici a nar-
komani musi mit pofadnik. Do budoucna
by zatizeni chtélo pocet pracovnich mist
rozsirit.

»1 Domov seniort
Fredheim v Dovru

Zatizeni je provozovano méstem Do-
vre. V 19. stoleti byl tento dim urcen
pro chudé lidi. Renovace byla dokon¢ena
v roce 2002. Kapacita domova je pro 48
obyvatel, kde kazdy ma jednolazkovy po-
koj s vlastni koupelnou. Kazdy pokoj ma
zdvizny systém pro pfepravu imobilnich
klientu.

Domov ma klienty rozdélené do ¢ty¥
useki — kazdy usek obsahuje 1 vétsi po-
koj pro pary — sourozence, manzele nebo
pro ty, ktefi chtéji byt spolu. Nikdo by se
nemél délit o pokoj s nékym jinym. Po-
kud se to obcas stane, je to pouze na vel-
mi kratkou dobu. V kazdém useku bydli
10 lidi.

Nadherna scenérie norského fjordu Sognefjorden

Jeden usek je bezbariérovy a je urc¢en
pro klienty, kteti ze zvlastnich davodu
musi zit oddélené (demence, Alzheimero-
va choroba atd.). Tito uzivatelé pottebuji
24hodinovou pé¢i a kontrolu.

Tti dny v tydnu se mohou vsichni
obyvatelé domova setkdvat s ostatnimi
ve spolefenské mistnosti a provozovat
aktiviza¢ni ¢innosti — hrat hry, vénovat
se pleteni atd. Zde se mohou setkavat i se
z vlastnich domov.

Domov mad i 9 apartmant pro seniory,
kteti hospodafi sami. K nim kazdy den
dochézeji pracovnice nebo sestry pro
domaci péci. Tito klienti si miZou délat
jidlo sami, nebo ho nakupovat v kantyné
domova.

Kazdy senior si plati ze svého starobni-
ho duchodu za pobyt, stravu a péci 75%,
zUstava mu 25 % na oble¢eni a osobni véci.

V domové pracuje 14 sester na plny
uvazek a nékolik pracovniki na ¢aste¢ny
uvazek. Pracovni doba na plny uvazek

je 7 % hodiny denné (35,5 hodiny tydné
a kazdy treti vikend). Je pozadovano
vzdélani pro zdravotni péc¢i. Jednou tyd-
né dochazi do domova mistni lékat. V ja-
kékoliv situaci ho sestra muze kontakto-
vat, je k dispozici na telefonu.

V domové je vytvoren tym, ktery ma
za ukol rozlisit, kdo opravdu potfebuje
misto v domové seniort a kdo by si pral
umistit do domova a pfitom nevyzaduje
tolik péce. Nékdy zde seniofi zlstavaji
na kratdi dobu na rehabilitaci (cvi¢eni
nebo na odlehéeni zatézZe).

Pracovni cesta byla pro teditele a ve-
douci pracovniky socidlnich zafizeni
velkym p¥inosem. Uéastnici ziskali nové
poznatky o skandindvském modelu so-
cidlnich sluzeb, které by mohli pfenést
do své praxe.

Zpracovala: Mgr. Magda Dohnalovd

(dle podkladii PhDr. Jany Pilné, feditelky

Domova Na Hrddku)
.

Chranéna dilna ATS - truhlérska dilna
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Drziteleé certifikatu |
Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov duchodcu
Hradec Kralové

Aredl Domova duchodct Hradec Krélové se nachazi v klidné ¢asti mésta nedaleko
lesa. Tvoti jej dvé vzdjemné propojené budovy. Soudasti aredlu je parkovisté a roz-
lehld zahrada se dvéma altany, h¥istém pro déti, h¥istém pro pétanque, sklenikem
a zahony pro klienty, ohni$tém a lavi¢ckami. V blizkém okoli najdete postu, lékdrnu,
prodejny potravin a dalsi pottebné sluzby. Kapacita domova pro seniory je 297 kli-
entd. Klientm jsou k dispozici jidelny, spole¢enské mistnosti, terasy, dilny pracovni
terapie, kuchyriky, relaxaéni mistnost, knihovna, télocvi¢na, bazén, kaple, televizni
kouty, park atd. Klienttim je dale k dispozici automat na kdvu a pochutiny, telefonni
automaty. P¥imo v aredlu mohou klienti vyuzivat sluzeb kantyny, kadefnictvi a ordi-
nace praktického l1ékate.

Domov duchodcu
Hradec Kralové
K Bifi¢ce 1240

34

500 08 Hradec Kralové
Piiklad dobré praxe Certifikace
V domové je zaveden vnitini video Zeb, kulturnich a jinjch vystoupeni, kterd (5, i o4
okruh pro vysilani. Vnitfni video okruh se konaji v kapli nebo na jidelné v 1. patte Y
umoziyje klienttim sledovat na jejich tele- budovy Y. Jeho prostfednictvim je mozné Strava

vizorech nebo na televizorech umisténych

vysilat zpravy pro klienty apod.

ve spole¢nych prostorach prenos bohoslu-

Domov u rybnikaVicemérice,
prispévkova organizace

Domov u rybnika Vicemé¥ice je p¥ispévkovou organizaci ztizovanou obci Vicemé-
fice. Pivodni zdmek se postupné prebudoval pro potteby uZivatelt. Poskytujeme
2 sluzby — domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov pro seniory. Domov
pro seniory proSel v roce 2011 zasadni rekonstrukei a v soucasné dobé je ,pod jed-
nou strechou®. Kapacita sluzby je 35 uzivateltr. Nabizime pobyt v 1 jednolazkovém,
12 dvoulazkovych, 2 trilazkovych a v 1 étytltzkovém pokoji.

Domov se nachdazi v klidné, tiché a ptijemné lokalité v blizkosti rybnika. Kolem
domova nevede zaddnd hlavni silnice, proto je zde klid a prostor pro uzivatele, kteti se
radi vydéavaji na prochézky do blizkého okoli.

Soucasti aktivit pro nase uzivatele jsou vylety, rekreace, sportovni akce, navstévy
kina, divadla, duchovni sluzby.

Priklad dobré praxe

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 807.5 bodu

Celkové hodnaceni

Domov u rybnika patfi mezi organi-
zace, které nabizeji moznost spole¢ného
rodinného ubytovéni.

Jednou z mozZnosti je ubytovani seni-
orskych manzelskych para. V ramci pro-
pojeni 2 sluzeb nabizime také moznost
ubytovani rodi¢ti s moznosti ubytovani

syna se zdravotnim postizenim v domo-
vé pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Nasim uzivatelm umoznujeme si vzit
z domova i svého domaciho mazlicka.
Okoli domova nabizi klidné prosttedi pro
vychézky a spole¢né chvile stravené s do-
macimi mazlicky.

Domov u rybnika Vicemérice,
prispévkova organizace
Vicemérice 32

798 26 Nezamyslice
Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

730,25 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Seznamte se se soutéznim projektem

)

Dobrovolnici-senio¥i a zarizeni
podporujici zapojeni seniorii

z okoli do Zivota svych klientii
se mohou p¥ihldsit do soutéze
,,Dobrd duse“. Cilem tohoto
projektu je nejen snaha ocenit
prdci téchto lidi, ale i podpo¥it
tuto formu dobrovolnické prdce
mezi seniory.

tarnuti se stavd aktuadlnim

tématem diky vyvoji popu-

lace a dal$imu p¥edpoklida-

nému rustu poctu seniori
v ptistich letech. Ve 20. stoleti se vlivem
zmén popula¢niho chovani zménil po-
hled na proces a obdobi starnuti. Zmé-
nu ovlivnilo i zdokonaleni zdravotnické
péce, dusevni a psychické hygieny a pro-
ména zivotniho stylu. Kombinace téchto
faktort vedla k myslence zapojeni seni-
ort do aktivniho Zivota pomoci jednot-
livct i instituci, kteti chtéji néco udélat
iprodruhé. ,Cilem akce je vyhledat a oce-
nit jednotlivce z fad seniord, kte#i radi
ve svém volném case

d Y 66

Snahou projektu je aktivizovat seniory
k pomoci senioriim, ktefi jsou sami, ne-
maji dostate¢né rodinné zidzemi ¢i jejich
rodina je ve vét$i vzdalenosti, aby lépe
snéseli nové prostredi a situace v institu-

ciondlnich zatizenich (napf. v domovech
pro seniory). Na oplatku aktivnim senio-

o L&
o 6
8r4 o°

ram d& tato pomoc moznost se realizovat
a byt prospésny svému okoli.

Dalsim cilem je zvysit poclet instituci
vyuzivajicich seniort k dobrovolné ¢in-
nosti a ke zkvalitfiovani Zivota svych
klienttd, pfedev$im pak téch, kteti maji
omezenou pohyblivost nebo jsou imo-
bilni, a dile pak pfipravit podminky
a umoznit seniortim, at jiz ze zafizeni
nebo z okoli, se vice zapojovat do aktivit
zatizeni.

V kategorii instituce se jedna o zafi-
zeni socidlnich sluZeb, které ma ve své
klientele seniory (napt. domov pro seni-
ory). Aktivity zatizeni musi prokazatelné
sméfovat k podpote aktivizace senior
avést ke zvysovani kvality Zivota klient
zatizeni pravé pomoci dobrovolné ¢in-
nosti vykondvané seniory pro seniory.

V obou ptipadech se musi jednat
o dlouhodobé aktivity, které trvaji mini-
malné 3 mésice a déle.

Dobrou dusi v kategorii jednotlivec
i instituce vybere odborna komise, ktera
bude slozena z odbornika z ¥ad partner-
skych organizaci.

Hodnotit se bude ptedevsim intenzita,
inovativnost, kreativita a obétavost ¢in-
nosti a v neposledni radé pak angazova-
nost a samotny pfinos aktivit pro klienty.

Vitéz v kategorii ,Dobra duse - jed-
notlivec” ziska finan¢ni odménu v hod-
noté 5 000K¢ a dédle nepenézité ocenéni
v hodnoté 5 000 K¢.

Vitéz v kategorii ,Dobra duse — insti-
tuce® ziskd finan¢ni odménu v hodnoté
10 000 Ke.

Partnery  projektu

poskytnou pomoc seni-
oram. Stejné tak chce-
me oslovit i instituce,
které ptipravuji aktivity
vedouci k zapojeni seni-
ort z okoli do Zivota za-
tizeni a do péce o jeho
klienty®, doplriuje Véra
Husakova, marketin-
gova manazerka firmy
HARTMANN-RICO,a.s.,
a také ¢lenka odborné
komise projektu. ,,Star-
nuti nevnimdme jako
nevyhnutelnost, se kte-
rou je tieba se smitit,
ale jako vyzvu, kterd
pted nas klade nové

Pani $.se o projektu Dobra duse dozvédéla z instituce, ktera je
do projektu také piihlasena. Do zafizeni dochazi uZ Sestym rokem

7 wr

vypomdahat s dennim chodem a péci o obyvatele. Podnétem k pomoci
seniortim v domové ji nevedla mozna popularita, ztrata Zivotniho
partnera ¢i skutecnost, Ze bydli za rohem, ale pocit, Ze miiZe piedat
kus své pozitivni nalady a Zivotniho optimismu druhym lidem. Ve svém
volném case ¢te obyvateliim domova basnicky, snaZi se je zapojit
do rukodélnych praci, chodi s nimi na prochazky do nedalekého parku
nebo jim zajistuje potiebné nakupy osobnich véci.V oéich seniorii,
ktefi pomoc pani S. pfijimaji, se objevuje nejenom vdék, ale také
pocit pratelstvi. Jak sama dobrovolnice uvedla, bude rada, kdyz ji jeji
pomoc v budoucnu nékdo oplati stejnou mérou. Pani $. se piihlasila
do projektu Dobra duse, aby ukazala a inspirovala ostatni k pomoci

vrve

potiebnym, a rozifila tak fady dobrovolniki v socialnich sluzbach.

jsow: Gerontologic-
ké centrum v Praze 8,
Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb Ceské
republiky a v neposled-
ni fadé také Minister-
stvo prace a socidlnich
véci, které nad celym
projektem ,,Dobra duge“
prevzalo zastitu. Pat-
rony projektu se stali
Vladimir Hron a Ale§
Cibulka.

Registrace do pro-
jektu je jednoducha.
Sta¢i vyplnit ptihlas-
ku (pro sekci ,jednot-

livec® bud samotny

ukoly. Starnuti p¥inasi
nové moznosti, otvird nové rozmeéry, a to
i pro nasi lidskost. Mnoho lidi v produk-
tivnim véku touzi po plnohodnotném,
smysluplném Zivoté, ve kterém chtéji
byt uzite¢ni,“ dodava generalni feditel
HARTMANN-RICO Ing. Lubomir Pale-
nik. ,My jim v tom chceme pomoci a uka-
zat tak cestu dalsiho rozvoje spole¢nosti.
Pokud chceme i my stidrnout na jisté so-
cidlni drovni, musime se naudit starat se
o stari.”

)

V kategorii jednotlivec se jednd o se-
niory ve véku 65 let a vice, ktefi nejsou
v pfibuzenském ani partnerském vztahu
k osobé, kterd pomoc ptijima. Svoji dob-
rovolnou ¢innost délaji v zatizeni social-
nich sluzeb a bez naroku na jakoukoli fi-
nanéni odménu. Pomoc jednotlivce miize
byt jak formou volnocasovych aktivit,
tak napt. béznych dennich aktivit.

dobrovolnik-senior,
popiipadé jina osoba, pro sekci ,insti-
tuce” je to opravnény zistupce tohoto
zatizeni), kterou lze nalézt spoleiné
s kompletnimi informacemi, na webo-
vé strance www.dobra-duse.cz, a ode-
slat na adresu: Media Trust Commu-
nications, spol. s r. 0., Kodanska 46,
101 00 Praha 10. Uzavérka prihlasek je
31.12.2012.
Mgr. Magda Dohnalovd
|||
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,,§edesétka“ — web,

Rozhovor s Janem Vojvodikem, feditelem Domova diichodct Usti nad Orlici, zaklad

Co si pod pojmem ,komunitni web pro
seniory“vlastné mdme predstavit?

Webt pro seniory existuje na ¢eském
internetu nékolik, ale zadny z nich se
nedd oznadit za skute¢né komunitni
ve smyslu, ze by vytvarel funkéni ko-
munitu. Sedesatka.cz za¢ala pied t¥emi
lety tak, ze uvefejnila nékolik redaké¢nich
¢lanka a ¢ekala na reakce - senioti prisli,
zacali redak¢ni ¢lanky komentovat, za-
¢ali sami psat o svych velkych a malych
ptibézich, zacali se navzdjem poznavat.
Netrvalo dlouho a prvni ¢tenati se spolu
setkali v redlném Zzivoté, pak nésledovala
setkdni dalsi - a nam v redakci skon¢ila
préace, protoze web si zacali psat a fidit
sami ¢tendfi. S UZasem jsme pozorovali,
jak vytvéteji skupinky, party, jak se spo-
lu schazeji, cestuji za sebou t¥eba pies
celou republiku, jak si navzijem poma-
haji, podporuji se, fandi si a stile na sebe
nabaluji nové a nové lidi. A ptesné tohle
si pfedstavuji pod pojmem ,komunitni
web®.

Jak tento web vznikal? Co vds pro
jeho vytvoveni inspirovalo?

Kdyz jsem pred ¢asem odesel z pozi-
ce teditele velké neziskové organizace,

Ze S€ nam to nad
otekavani povedlo,
jsem Z]lStll, az kdyz
nam zavolali Z ¢eského

vysilani australského

radia SBS.

mél jsem najednou po $esti letech zno-
vu volny &as — a protoze jsem byl zvykly
hodné pracovat, hledal jsem, ¢im bych
jej vyplnil. V&iml jsem si, Ze na interne-
tu vznikaji projekty webt pro seniory
a vidél jsem, ze kazdy z téch webt ma
néjaky handicap - bud byly ptili§ ama-
térské, nebo p#ili§ neosobni, ,plastové®,
¢asto ani neodpovidaly potfebam senio-
ri, vétdinou chtély na seniorech prede-
véim vydélavat. Rekl jsem si, Ze to prece
musi fungovat Gplné jinak - a jen tak,
z ptebytku volného ¢asu, jsem to zku-
sil. Sedesatka.cz vznikla v srpnu 2009
a hned po dvou, ttech tydnech fungova-
ni se dostala do ¢ela navstévnosti mezi
seniorweby. Technické zilezitosti zajis-
toval kolega a kamarad Mila Hefmanek,
jinak architekt a webmaster, propagaci
a texty jsem zajistoval ja s nékolika bri-
gadniky. Ze se ndm to nad o¢ekavani po-
vedlo, jsem zjistil, az kdyZz ndm zavolali
z Ceského vysilani australského radia
SBS v Sydney, Ze by s nami chtéli nato¢it
delsi rozhovor...

Jak se stane, Ze se o cesky web zacne
zajimat australské rddio?

Kdyzjsme bylis Sedesatkou.cz na tpl-
ném zacatku, bylo ndm jasné, Ze smys-
luplny web pro seniory musi fungovat
tak, ze z atomizovanych jedinct bude
délat stdle vétsi a vétsi sebevédomou
partu. Zkusili jsme tehdy oslovit ceské
krajanské spolky v zahraniéi, u kterych
jsme ocekdvali pravé tu sebevédomou
seniorskou identitu. Jako prvni zarea-
goval krajansky ¢asopis Cechoaustra-
lan, dostali jsme par dopisii s zivotnimi
ptibéhy krajand - senioru, zacal pti-
chazet opatrny zdjem. A pak se ozvalo
radio SBS, dali ndm prostor ve vysilani,
nakazili nds svym nad$enim pro nis
web - a ndm doslo, ze ted uz prosté ne-
miZeme skonéit, se Sedesatka.cz neni
jen takové placnuti do vody, Ze o tako-
vy web stoji seniofi doma i za mofem,
Ze mame jejich davéru — a davéra za-
vazuje. Oni si tehdy v8ichni kolem nas
mysleli, Zze za Sedesatkou.cz stoji tym
profikd a balik penéz z grantovych
projektt — a nemohli pochopit, jak to
muzeme délat podomdcku, na koleng,
po préaci a o vikendech, Ze nés to prosté
jen bavi — a Ze to ptitom naprosto bez-
konkuren¢né funguje.

Jak si ,Sedesdtka“vede dnes,
po t¥ech letech existence? Kolik md
ndvstévniku?

Po tiech letech existence Sedesatka.cz
stale roste. Volny ¢as uz sice davno zase
nemdam, ale web funguje naprosto samo-
statné, komunitné. I kdyZz jsme v roce
2011 a letos uplné prestali web propa-
govat, stale si drzi navstévnost na pri-
blizné 400-600 unikatnich navstévni-
cich denné. Kazdy den se na web ptipoji
seniofi ze véech kraji Ceské republiky.
Mame ¢étenate ve viech okresnich més-
tech a v fadé venkovskych sidel, dokonce
iv zahranidi - mezi Cechy v Kanadé, Aus-
tralii, Rakousku, Némecku, Spojenych
statech, na Slovensku, v Polsku. Lidé se
k ndm vraceji kvuli atmosféte, vztahtm,
komunité — web prosté Zije a lidi to 1aka.
Rozhodli jsme se, Ze zatneme web znovu
rozvijet a propagovat, Ze nemame pravo
jeho dalsi spontanni rozvoj umeéle tlumit
vlastni ne¢innosti.

Co je obsahem webu a kdo jej tvori?

Obsah webu se rozrostl do desitek tisic
¢lankd a komentarq, rozlil se ven z pu-
vodné nastavenych rubrik a pfedstavuje
obrovsky archiv udalosti, pfibéht a osu-
da. Redakeni ¢lanek se na webu objevi
tak jednou za dva mésice, zato denné p¥i-
budou az desitky ¢lankt a komenta#i sa-
motnych ¢tendia webu, kteti pisi o tom,
co prozivaji, ¢emu se sméji, nad ¢im pla-
¢ou, jak jde zivot. Na webu najdeme zpra-
vy o zivoté v domovech pro seniory stejné
jako tteba o odvaznych cestach seniort
na kolech, autem i letadlem. Na webu
publikuji zajimavé ¢lanky i zahrani¢ni
krajané, ¢tenat zde najde historii i sou-
Casnost tak, jak ji vidi a jak ji zazname-
nali senio#i. Obsah jiz skute¢né pfedbéhl
strukturu, proto jsme se rozhodli pu-
vodni web koncem roku zakonzervovat,
udélat z néj archiv a nabidnout ¢tend#am
technicky pokro¢ilejsi a provozné stabil-
néjsi tedeni v pivodnim kabété a na pu-
vodni adrese.

Jaky uzitek miize ,, Sedesdtka“
prinést poskytovatelitm socidlnich
sluzeb?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb dosta-
vaji v Sedesatce.cz nejen nastroj, jak se
efektivné prezentovat seniorské komu-
nité a jejim rodinam, ale ptedevsim plat-



na kterem to

atelem a $éfredaktorem komunitniho webu Sedesatka.cz

formu, na které se mohou uzivatelé jejich
sluzeb navzajem potkavat nap¥i¢ repub-
likou s ostatnimi seniory, aniZz opusti
domov. Byt poskytovatelem socidlnich
sluzeb a rozhodnout se, ze budu na Sede-
sdtce.cz, znamend, Ze jsem poskytovate-
lem, ktery vidi dil nez jen k p¥istimu pat-
niku. Seniofi jsou genera¢ni skupinou,
ktera je pocetné a voli¢sky silng, a presto
si o ni instituce ¢asto ,otiraji boty“. Ko-
munitni charakter Zivota senior na in-
ternetu pfedstavuje unikatni prilezitost,
jak si uvédomit, ze seniortim jesté neod-
zvonilo, Ze si mohou a maji ¥ict své k vy-
voji spole¢nosti a ke zpisobu, jak spole¢-
nost vnim4 starnuti a stati. Konkrétné:
asi tfetina seniord je dnes podle naseho
odhadu internetové gramotnd, ve més-
tech vice, na venkové méné. Do deseti let
se toto procento zhruba zdvojndsobi. Se-
nio¥i budou v té dobé v populaci zastou-
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ZI e Sedesatka
j —"  \eb pro seniory

www.sedesatka.cz

APSS CR pripravila ve spoluprdci s komunitnim webem pro seniory
www.sedesatka.cz zvyhodnénou nabidku pro prezentaci svych clent. Soucdsti
komunitniho webu je rubrika ATLAS SLUZEB PRO SENIORY, kam poskytova-
telé mohou umistit informace a fotografie o svém zarizeni. Soucdsti sluzby je
moznost prubéziné aktualizace pomoci vlastniho redakcniho p¥istupu, ktery
Ize vyuzit rovnéz k uverejiiovdni prispévkii a komentdri ve vybranych rubri-

kdch webu. Poplatek za umisténi prezentace poskytovatele socidlnich sluzeb
véetné redakéniho pristupu &ini 1500 Ké roéné. Clenové APSS, kteri uzaviou
smlouvu s www.sedesatka.cz do konce roku 2012, ziskaji pro rok 2013 slevu
na rocnim poplatku ve vysi 100%. Komunitni web www.sedesatka.cz patri
mezi t¥i nejnavstévovanéjsi seniorweby v CR. Objedndvat miiZete na adrese
sedesatka@dduo.cz.

peni vice nez dvaceti procenty. Umite si
predstavit, Ze se milién internetové gra-
motnych seniort sdruzenych a navzdjem
provazanych na komunitnim webu a jeho
derivatech neozve, kdyz naptiklad zjisti,
ze jejich vrstevnici v pobytovych zatize-
nich socidlnich sluzeb jsou zdravotnimi

pojistovnami svévolné kriceni na svém

Ustavnim pravu na hrazeni zdravotni

péce ze zdravotniho pojisténi? Kdo si

mizZe dovolit nesly$et milién voli¢a v de-
setimiliénové zemi?

Text: Zdenék Kaspdrek

.

INZERCE

Opustili jsme formu jednosmérného toku informaci!

Na nasich novych webovych strankach naleznete aktudlni zpravy z oblasti
socialni prace, pozvanky na zajimavé akce, inzerci zaméstnani, zaznamy
prednasek, aktualni vyzkumy, wiki encyklopedii socidlni prace, tipy na
zajimavé publikace, archiv Cisel ¢asopisu (v lednu 2013 zaciname s online
prodejem a distribuci) a mnoho dal$iho. Jsme na Youtube i Facebooku!

Pripravujeme:

2012

3/2012 Soucasna politika statu a socidlni prace
4/2012 Socidlni prace a mezigeneracni solidarita
5/2012 Special English Issue 2012 - online suplement

2013

1/2013 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

2/2013 Skolska socialna praca

3/2013 Rodina v nejistoté

4/2013 Obcanska spole¢nost a socialni prace

5/2013 Special English Issue 2013 - online suplement

Casopis Socialni prace / Socialna praca je profesni ¢asopis odbornikd v oblastech
socialni prace v Ceské a Slovenské republice. Na poli odbornych védeckych ¢asopis(
je unikatni spojenim akademickeé ¢asti s ¢asti publicistickou.
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Sport
pro vsechny

Socialni pracovnice z Domova Modry kdmen p#ispély i v tomto ¢isle do rubriky ,Pro
inspiraci“ ndvodem na vyrobu pomicky pro klienty trpici Alzheimerovou chorobou
nebo demenci. Na jeji vyrobé se opét podileji i senioti z domova pro seniory v dilné
zajmové ¢innosti. Pomucku lze vyuzit k procvic¢ovani slovni zasoby, pojmenovavani

o obrazku a t¥idéni a vyhled4dvani skupin predméta.
Cviké. 1

=

Cvik ¢. 2

KOSiCEK S 50 OBRAZKOVYMI KARTAMI - PODSTATNA JMENA
lesni zvitata, zvifata ze zoo, domdci zvirata, ptaci, hmyz, houby, kvétiny,
vodni zivo¢ichové, dopravni prosttedky, hra¢ky, nafadi, zelenina, ovoce, ostatni

KOSICEK S 30 OBRAZKOVYMI KARTAMI - SLOVESA
obrazky zobrazujici ¢innosti lidi doma, v ptirodé, ve mésté,
v zaméstnani

Vyroba:

Nejtézsi na vyrobé této pomucky bylo sehnat pomérné vel-
ké mnozstvi vhodnych, jednoduchych obrazku, které by sly
Cvik ¢. 3 okopirovat, dostate¢né zvétsit a potom vymalovat. Dobrym

zdrojem jsou obrizkové slovniky pro déti, pexeso, loto a po-
dobné. Kazdy obrazek je vlastné omalovanka, kterou po vy-
malovani sefizneme na velikost 12 x 12 cm a lepidlem Her-
kules prilepime na predem natezané, stejné velké ctverce
z tvrdého kartonu. Zvolime dostate¢né silny a tvrdy karton,
se kterym se klientim dobfe manipuluje. Pozor, ¢erstvé
ptilepeny obrazek uhladime hadtikem a zatiZime, aby se
schnutim nezkroutil. Po dukladném uschnuti desti¢ku postupné z obou stran
H’ " , prelakujeme bezbarvym lakem, nejlepsi je Sportakryl, ktery nepachne a je feditelny
N\ k‘ / vodou.
>
H Pouziti:
j]/\ \\ . ProhliZzeni obrazk, rozhovor o kazdém z nich - podstatnd jména, slovesa.
. Vyhledavat z mensiho poctu obrazka danou skupinu, napt. co zije ve vodg,
34 =6 7-8 ve vzduchu, co jezdi, plave, lita, co pat¥i do dilny, do lesa — podstatna jména.
. K¢emu se pouziva vybrany pfedmét na obrazku — podstatna jména.
. Popisovat podrobné, co je zobrazeno na obrazku, rozvijet dalsi déj,
co bude néasledovat — slovesa.
. Kdy a kde se déj odehrav4, ¢as, ro¢ni obdobi, misto — slovesa.
| Iveta Cermdkovd, Irena Bdrtovd
aktiviza¢ni pracovnice, Domov Modry kdmen, p. s. s., Mnichovo Hradisté
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Financovani socidlnich sluzeb

soucasné dobé je nejvice sklo-

flované slovo finance, z pohle-

du socidlnich sluzeb dotace.

Je jich dost, nebo malo? Dle
mého nazoru je zdsadni problém v ne-
pfesném stanoveni podminek ptidélovani
dotaci, nebot nejsou ptidélovany podle jas-
né vymezenych pravidel a navic jsem pre-
svédéen o tom, ze chybi skute¢nd zpétna
vazba - kontrola. K tomu se mnohdy dota-
ce ptridéluji podle sympatii nebo antipatii
ane podle pottebnosti poskytovanych slu-
Zeb. Véfte mi, Ze vim, o ¢em mluvim.

Dotace by se mély (spise musi, jeli-
koz podmifiovaci zpusob neni zavazu-
jici) urcovat podle:

a) pottebnosti projektii pobytovych

sluzeb zdravotni péce v soc. sluzbach

V dnesni dobé lidé pottebuji nejen po-
skytovani socidlnich sluzeb (zjednoduse-
né feleno ubytovani, stravu, pomoc pii
zvladani béznych tkond péce o vlastni
osobu), ale také je pro né velmi dilezita
zdravotni oSetfovatelskd péce, nebot maji
riznéd zdravotni omezeni (viz niZe). Vy-
chazet se musi z komunitniho pldnovani,
z tzv. sttednédobych pland. Odpovidaji ov-
Sem realité? Opét si myslim, Ze ne. Nazor
nelze generalizovat na v8echny kraje, né-
které totiz k dané problematice p¥istupuji
velmi zodpovédné. Na druhou stranu jsou
kraje, kde je tomu pfesné naopak - vytvari
iluzi objektivity. Pti sestavovani dotaci se
musi rovnéz vychazet i ze skute¢ného de-
mografického rozvoje jednotlivych kraja.

b) kritérii hodnoceni

Cilova skupina uzivateld, kapacita zati-
zeni, odstupiiovani druhii socidlnich slu-
Zeb (domovtl), narolnost oSetifovatelské
péce (diagnoéza klientt), doba poskytova-
nych sluzeb (nepfetrzity provoz), kvalita
poskytovanych sluzeb véetné personalni-
ho obsazeni (napt. lékati, psycholog, vie-
obecné sestry s registraci...), porovnani
prostor, ve kterych jsou sluzby poskytova-
ny (napf. technické a p¥istrojové vybave-
ni), ndjmy (existuji organizace, které jsou
v prostordch v bezplatné vypujéce, maji
symbolicky pronajem nebo jsou ve vlast-
nich prostorach, zatimco jiné nijem musi
platit), porovnéani ostatnich finan¢nich
toku.

Je mylnou predstavou, Ze klienti poby-
tovych zatizeni potfebuji ,pouze” socialni
sluzby. Uzivatelé téchto sluzeb nejsou jen
stafi, jsou predevsim zdravotné omezeni
vzhledem k dlouhodobému (trvalému) ne-
uspokojivému zdravotnimu stavu.

U domovu se zvlastnim reZzimem chybi
disledna typologie sluzeb, jinak feceno
normativy. Kdyby existovaly, mnohd za-
tizeni by nemohla byt registrovana jako
zafizeni se zvlastnim rezimem. Jak by
normativy fungovaly v praxi?

+ Kontrola vybaveni, technickych para-
metrQ objektu (napt. p¥itomnost signa-
lizace), dojezd sanitek atd.

+ Kontrola odbornosti personalu (zvyseny
dohled registrovanymi sestrami, 1ékati).

+ Diagnoézy klientt — v domovech se zvlast-
nim reZimem neexistuje tzv. ,istd dia-
gnoza“. Napt. k demenci se ptidavaji dalsi
interni zalezZitosti (bércové vredy, hyper-
tenze, diabetes mellitus, onkologicka
onemocnéni atd.), civiliza¢ni choroby
(posouva se vékova hranice, tzv. mladi
dichodci), cévni mozkové ptihody apod.
U téchto klientd presahuje zdravotni
péce az 50%. To vie vede ke zvysenym
pozadavkim na oSetfovatelskou péci,
a tim i na zdravotni pomicky a finance
(napt. zvysené naroky na mzdy).

Vétsina domovi se zvlastnim reZimem
(déle jen DZR) dle mého nazoru nesplilyje
podminky pro poskytovani téchto sluzeb,
a to tim, Ze:

+ nemaji povoleni od krajské hygienické
stanice pro ¢innost DZR, chybi jim dva
typy provoznich ¥4dt - na domovy s po-
skytovanim socialnich sluZzeb a na DZR
(jiné desinfekéni Fady atd.),

+ nespliuji pozadavky na technické (napt.
ptistrojové vybaveni) a personélni vyba-
veni.

Domnivim se, ze v téchto p¥ipadech
jsou ve skute¢nosti dotace neopravnéné,
nebot neodpovidaji cilové skupiné uziva-
teld. Domnivam se rovnéz, ze jde o unik
penéz na poskytovani sluzeb, které nejsou
poskytovany v souladu se zékonem. Tyto
finan¢ni prostfedky se mohou vyuzit ucel-
né, a to na financovani odpovidajicich slu-
Zeb, napt. v neziskovém sektoru.

Nejsou stanoveny normy (ukazatele):
pocet odetiovatelského persondlu na kli-
enta (napt. vypocet luzkodne - hospice
jiz maji — apod.). Lze konstatovat, Ze tento
stav mnohym vyhovuje, nebot nejsou-li
stejné parametry, nelze kontrolovat. Viak
stat nam to zaplati. A p¥itom kontrola by
byla tak snadnd. Jenom mit zdjem a pou-
ze o tom nemluvit. Ur¢ité by bylo zajimavé
isrovnani mezd managementu neziskové-
ho sektoru a statniho sektoru.

Zajimavym zjisténim by také jisté bylo,
jakym zpusobem probihaji kontroly ze

strany ztizovatel. Kontroluji se stavy,
pozadavky, pocet intervenci zatizeni pou-
ze v kancelati ptislusného odboru, nebo
probiha i skute¢na fyzicka kontrola? Jinak
by nebylo mozZné, aby zatizeni, kterd maji
dotace jisté (dané zdkonem) pozadovala
dalsi navyseni dotaci z dvod jejich udaj-
ného nedofinancovani. Srovnime-li vyse
dotaci poskytnutych neziskovému sek-
toru a organizacim, jejichz ztizovateli je
napt. kraj, zjistime pomérné znatelné roz-
dily. Jak je mozné, Ze existuji poskytova-
telé pobytovych sluzeb neziskového sekto-
ru, kteti jsou zavisli na statnich dotacich
pouze z 30 % a méné? Je to tim, Ze posky-
tuji méné naro¢né nebo nekvalitni sluzby?
Ne, je to tim, Ze u nich existuje pravidelna
vnitroorganiza¢ni kontrola, maji pfesné
stanovend pravidla (napf. metodické po-
kyny) vztahujici se k hospodateni s finan¢-
nimi prosttedky a vychazeji z vypracova-
ného vicezdrojového systému. Pro¢ tomu
tak neni u organizaci ptimo fizenych stat-
ni spravou? Asi proto, Ze spoléhaji na to, Ze
stét je dofinancuje bez ohledu na opravné-
nosti jejich pozadavka.

Kontroluji kontrolni mechanismy t¥eba
to, z jakych zdroji organizace plati pokuty
za zjisténé nedostatky, naptiklad p#i ne-
opravnénych vykazovanich vykont zdra-
votnim pojistovnam? Z navysenych do-
taci? Nebo nékteré organizace pokuty jiz
pfedem zahrnuji pfi sestavovani finané-
nich pozadavkt do svého rozpoétu?

Dne 19. 6. 2012 se uskute¢nila v Praze
konference, na které se predevsim hovo-
tilo o financovani pobytovych socidlnich
sluzeb v nasledujicich letech. Jednozna¢né
lze souhlasit s pozadavkem vicezdrojové-
ho financovani, s parametry, které by mély
byt nastaveny, a i s planovanymi kontro-
lami krajskych urada ve vztahu ke komu-
nitnimu pldnovéni. Lze si jen ptat, aby
planované zmény nezistaly pouze na pa-
pife a aby zodpovédni utednici MPSV kon-
zultovali chystané zmény s organizacemi,
které jiz maji vypracovany fungujici sys-
tém, napt. v oblasti vicezdrojového finan-
covani, vlastnich kontrol apod.

V zavéru lze pochvélit MPSV za to, Ze
naslo odvahu systémové fesit situaci ve fi-
nancovani pobytovych sluzeb. Nemélo by
ustoupit z nastoupené cesty.

PaedDr. J. Schincke

zdstupce reditele, predseda kontrolni komise
"HVEZDA - obéanské sdruzeni" Zlin
(redakéné upraveno)

|
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Sternberk - V cervenci uspotadala
ptispévkova organizace Socidlni sluzby
Sternberk vylet pro své uzivatele. Jednim
z cila tohoto vyletu bylo propojit rtizné
skupiny nasich uzivatelt. Na vylet do zoo
na Sv. Kopecku se vypravili jak mamin-
ky s détmi z azylového domu, tak seniofi
z domova pro seniory.

Aby se této akce mohli zudastnit i uzi-
vatelé na voziku a s poruchou mobility,
byla doprava zaji$téna bezbariérovym
autobusem s dostate¢nym poctem pra-
covniku, kteti poskytli potfebnou pomoc
a podporu. Vylet se setkal s velkym nad-
Senim jak ze strany déti, tak ze strany
dospélych, kazdy si zde nasel néco, co ho
nejvice zaujalo. Pro déti byl cely vylet ob-
rovskym zazitkem, libila se jim v8echna
zviratka, zejména opice a zirafy. Dospéli
méli radost z krasné krajiny a pékné pro-
zitého dne, ktery jim umoznil alespon
na chvili zapomenout na v$echny zdra-
votni problémy a starosti véedniho dne.
Tak jako na kazdém porddném vyleté ne-
smélo chybét obcerstveni ve formé vlast-
noru¢né upecenych buchet a klasickych
Ceskych fizka s chlebem. Tato spole¢na
a vydatend akce se pro nasi organizaci
stala impulsem, Ze podporovat spolupra-

ci a kontakty mezi rozdilnymi skupinami
uzivateld ma smysl diky vyméné zivot-
nich zku$enosti a raznym pohledam

na zivot.
Bc. Lucie Pospisilovd, DiS., reditelka
Socidlni sluzby Sternberk, p. o.

Brezany - Posledni ¢ervnovou nedé-
li se konal v prostorach zdmku Bfezany
- Domové pro osoby se zdravotnim po-
stizenim — den otevienych dveti neboli
,Duhovy den®. Ptipraveny program opét
ptildkal mnoho navstévnika, ktefi si jis-
té prisli na své. V krasném pocasi si ka-
zdy mohl prohlédnout cely areal zdmku,
véetné hospodafstvi se zvifaty a tera-
peutickych dilen, nebo se projit v zamec-
kém parku. Mezitim méli divaci moznost
sledovat dvé vystoupeni, a to pohddko-

Stripky z domova

vé predstaveni O dvandacti mésickach —
trochu jinak a O kozim kralovstvi. Plné
nasazeni, velmi dobré herecké vykony
a predeviim odména publika v podo-
bé smichu a dlouhého potlesku, to jsou
v kostce hlavni znaky mimo#adné vyda-
tenych vystoupeni klientd.

———

Béhem celého dne bylo zajisténo obcerst-
veni a k poslechu hralo duo Suriband.
Velké podékovani si zaslouzi tym za-
méstnancd, ktery s optimismem, eldnem
a velkou davkou poctivé prace ptipravil
a zabezpecil pfijemny prubéh celé akce. Je
nam velkym potéSenim, Ze se tento den
dostéava do povédomi lidi. A to je dobte.
Ivana Razdkovd
DOZP Zdmek Brezany

Mysliborice - Jiz témét dva mésice se
kazdé stredeéni odpoledne setkava sku-
pinka klientt Diakonie CCE — stiediska
v Mysliboticich pti kdvé a malé sladkosti
na seslosti nazyvané ,vzpominani“. Pod
nendpadnym vedenim pecovatelky Jany
Dlouhé, ktera prosla kurzem zamétenym
na reminiscenci, probiha setkavani, je-
hoz smyslem je ,povzpominat® na casy
davno minulé a pfipomenout si nékteré
zajimavé stiipky ze svého Zivota. Témat
k povidani je pordd spousta — rodina,
pratelé, skola, ale také se tfeba vzpomi-
nalo, jak se d¥ive peklo ¢i vatilo. V rdmci
tohoto tématu si mohli klienti spole¢né
upéct babovku ¢&i pripravit oblibenou po-
mazanku.

Témat k hovorim je stale dost a klien-
ti ptichizi se stale novymi podnéty. Je
vidét, Ze tento druh setkavani klientim
v nasem stfedisku velmi chybél. Nékteti
totiz vzpominaji velice radi, protoze ¢as-

stFipky z domova

to prozili pestry a zajimavy zivot. Nékteti
zase radsi jen poslouchaji a toto vzdjem-
né sdileni m3 pro né ¢asto az ozdravny
terapeuticky efekt. U fady z nich je totiz
uzasnou ptilezitosti k navdzani kontakt
s ostatnimi a k napomdahdni za¢lenéni se
do kolektivu.

Davné ¢asy na$im klientdm pomdha
pripomenout i nové zbudovany reminis-
cen¢ni koutek ve 2. patfe naseho stredis-
ka a také fotografie a predméty, které si
klienti ptivezli ze svych domov.

Zavérem si nezbyva nez prat, aby toto
setkdvani i nadale ptindselo viem zu-
¢astnénym radost a potéseni.

Ing. Blanka Veselskd
fundraiser/PR/koordindtor dobrovolnikii

Diakonie CCE - stedisko v Myslibo¥icich

Straznice - Snad vsichni StraZnica-
né si vazi toho, ze je Strdznice méstem
folklornich tradic. Kazdy rok mésto pro-
ziva znamé folklorni slavnosti a vinobra-
ni, kdy je mésto slavnostné vyzdobeno,
mimo jiné i tradi¢nimi stromky s papiro-
vymi rizemi.

S témito tradicemi jsou tuzce spjati
i uzivatelé domova pro seniory, kteti
se zucastiiovali slavnosti dfive a podle
svych moznosti se ztéastiuji i nyni. Tak
se zrodil ndpad, aby seniofi v nasem do-
mové, kteti v ramci svych aktiviza¢nich
¢innosti vyrdbi spoustu péknych véci,
vyrobili papirové rtize pro vyzdobu més-
ta p¥i folklornich slavnostech.

Tyto papirové rize ptinesli zastupci
uzivateld domova pro seniory koncem
¢ervna jako darek pani starostce i pani
mistostarostce mésta s pranim, aby tyto
ruze poslouzily k vyzdobé pti folklornich
slavnostech. Pti pfedani tohoto darku
nastalo velmi p#ijemné setkani, které
nasi seniofi prozili s vedenim mésta.
Zavzpominali na své mladi, na mista,
odkud pochazi, a na ¢as, ktery se snazi
aktivné travit i v nagem domoveé.

Straznice se tak mize pochlubit, ze
Cast jeji slavnostni vyzdoby zhotovili
seniofi — uzivatelé naseho domova pro
seniory.

JUDr. Ivana Kyjovskd
reditelka Domova pro seniory Strdznice
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Chvalkov — Dne 31. 7. 2012 se u nas
za podpory Asociace poskytovatelt so-
cidlnich sluzeb Ceské republiky konal jiz
IIL. ro¢nik ,,Chvalkovského turnaje“ v ku-
zelkdch a pétanque. V letosnim roéniku
jsme navic soutézili i ve shazovani ple-
chovek a kvizech. Potésilo nas, Ze leto$ni
roénik byl transgeneraé¢ni, kdy jednim ze
soutézicich druzstev byl tym ,Hvézdi-
¢ek“ slozeny z déti nasich zaméstnanci.
Cely den nam svitilo sluni¢ko, smi-
chem a sportovnim nad$enim byl prosy-
cen cely Chvalkov. Po skonc¢eni soutézi se
vsichni tésili na kone¢né vyhlageni vy-
sledku a obcerstveni.
Konecné vysledky:
1. Tym ,DpS Horni Stropnice®
2. Tym ,Hvézdicek”
3. Tym ,,DpS Chvalkov*
Bc. Dana Cervonyjovd, DiS.
socidlni pracovnice DpS Chvalkov

Kvasice - Na Stédry den roku 2011
se diky $tédrému darci nasi obyvatel-
kou stala fenka labradorského retrivra
Adélka. Nasgim cilem je vychovat z Adél-
ky pejska pro canisterapii. Pejsek je pro
nase uzivatele davérnikem a vérnym
spole¢nikem. Adélka md velmi klidnou,
mirnou povahu. V kratké dobé se nau-
¢ila rozpoznavat specifika jednotlivych
uzivateld. Vi, komu musi ustoupit z ces-
ty, protoze je nevidomy, s kym naopak
muze fadit bez omezeni. Citlivé rozpo-
znd, komu muzZe jen nézné oliznout ruku
a s kym se muze pretahovat o aport.
Nékteré odborné zdroje tvrdi, ze rezi-

Stripky z domova

dentni forma socidlni sluzby, kdy zvire
zije ptimo s uzivateli v domové, neni pro
psy vhodnd. Duvodem je, Ze zvite nema

jednoho pana a nedostatek odpocinku

muze vyvolat problémové chovani. Proto
ma nade Adélka utocisté v jedné z kan-
celati, kde ma moznost ptimého vybéhu
na zahradu a pelisek pro neruseny odpo-
¢inek a relaxaci. Dalsi misto mé v poko-

ji u svych oblibenych uZzivatelek, kde je

jeji misto i pro spani v noci. Péce o ni je

naro¢nd po viech strankach. Proto patfi

nas srde¢ny dik mistnim ob¢antm, ktefi

Adélku finanéné podpotili Velikonoéni

sbirkou. Snaha néds vsech je kazdy den

odmériovana zjisténim, Ze pejsek je u nas
v domoveé na spravném misté.

Mgy. Bc. Renata Kojeckd,

Bc. Michaela Hrdinovd a kolektiv

DZP Kvasice

(redakéné krdceno)

Praha - V prubéhu letosniho roku
oslavi Diakonie CCE - sttedisko Zvonek

v Praze 4jiz 20 let od svého zalozeni. Pro-
to jsme dne 14. ¢ervna 2012 uspofadali
setkdni vSech nasich uZivateld soucas-
nych i byvalych, jejich rodin, zaméstnan-
ct st¥ediska, spolupracujicich organizaci,
sponzorl a dalsich p¥iznivct nasi prace.
Od rana se v budové strediska schazeli
vyse uvedeni lidé, prochazeli viemi sluz-
bami, které poskytujeme (centrum den-
nich sluzeb — CDS, domov pro osoby se
zdravotnim postiZenim, chranéné bydle-
ni), nebot soucésti oslav byl den otevie-
nych dve#i. Navstévnici obdivovali praci
nasich uzivatell a zaméstnanct, nékteti
si také vyzkouseli moznosti nasich dilen
v CDS (papirova, textilni, dfevatskad).
V prabéhu dne bylo mozné shlédnout
pestry program. Na§ amatérsky divadel-
ni soubor ,Zvonkohra“ sestévajici z uzi-
vateld sluzeb a zaméstnanci uvedl své
nové autorské predstaveni ,Jak déda
chytal zajice®, s nimz sklidil velky aspéch.
Déle nés svou navstévou poctil divadelni
soubor ,Buchty a loutky“ s pfedstavenim

stFipky z domova TPl socialni sluzby

,O trech kuzlatkach“. Béhem dne méli
nav$tévnici moznost ulastnit se obli-
beného korporitniho bubnovani Drum
circle pod vedenim Ondfeje Vachtla. Od-
poledne nds potésil svym zpévem a hrou
na harmoniku Pavel Mucha. Oslavy jsme
zakon¢ili grilovanim a pfijemnym po-
sezenim na zahradé. Vsem dékujeme
za milé setkdni.
Andrea Vachtlovd
socidlni pracovnice
Diakonie CCE - sttedisko Zvonek v Praze 4

Cesky Tésin — Nejstarsi uzivatelé do-
mova pro seniory Centra socidlnich slu-
zeb Cesky Té3in, piispévkové organizace,
pani Anna Addmkova a pan Jan Kazmir-
sky oslavili uctyhodné 100. narozeniny.

Rovnych 100 let oslavila pani Anna
Addmkova 16. ¢ervna 2012. Ovdovéla
jiz v roce 1947, s manzelem vychovala
t¥i déti. Na svij vék se tési velmi dobré
kondici a k Zivotu se snazi v ramci svych
moznosti stile pristupovat aktivné.
V domové pro seniory navstévuje volno-
¢asové aktivity, dopteje si denné kavicku
a néjakou sladkost s kamaradkami.

V nedéli 20. kvétna 2012 oslavil své
100. narozeniny pan Jan Kazmirsky.
Prostfedni ze t¥i déti, nad$eny vcelat,
dobrovolny hasi¢, otec tii dcer. Rodak
z Ostravy, vystudovany automechanik,
se do Ceského Tésina pristéhoval jako
dospély. V roce 1932 narukoval jako
dragoun k 7. jezdeckému pluku v Hodo-
niné. Dlouho po devadesatce ¥idil auto,
poté pfesedlal na moped, nez mu ho pred
obchodem ukradli. Na dotaz, jak se m3,
odpovida: ,Zijeme v blahobytu, nic nAm
nechybi.“ Spole¢né oslavy se zucastnili
uzivatelé domova pro seniory, rodinni
pfisludnici jubilantd, zaméstnanci do-
mova a zastupci mésta Cesky Tésin, kte¥i
spole¢né pogratulovali nejstar$im uziva-
telam domova pro seniory.

Helena Lamaczovd, DiS.
socidlni pracovnice
Centrum socidlnich sluzeb Cesky Tésin, p. o.
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Havlickiv Brod - V havlickobrod-
ském domové pro seniory maji projekt,
ktery je unikatni moznd v celé republi-
ce. Mistni senio#i uz vice jak rok pracuji
na tvorbé ¢asopisu Jabli¢cko — magazinu
pro klienty Socidlnich sluzeb mésta Ha-
vlickova Brodu i ostatni spoluob¢any.

Na zac¢atku cervence vyslo uz Sesté ¢is-
lo, ve kterém se étenafi mohou tésit nejen
na novinky z domova ¢i denniho stacio-
nafre pro seniory, ale také na pravidelné
rubriky jako je Skola zéklad Zivota nebo
Pamétnici starych ¢ast jesté ziji.

Casopis vznika v ramci kurzu Zurnalis-
tika pro seniory, ktery vede lektor Ondrej
Ré4zl. Redakeci v soucasné dobé tvoti dva
klienti z domova pro seniory (Irena Trn-
kova a Jaroslav Vanék) a klientka Centra
pro seniory — denniho stacionafe (Véra
Niklovd). Z pracovnika domova se na ¢a-
sopise kromé teditelky podili také jeji
asistentka Petra Plodikova a terapeutka
Zdena Lehmannova.

Jabli¢ko vznika ve spolupraci s obecné
prospésnou spole¢nosti Centrum Vyso-
¢ina, tisk zajistuje tiskdrna Hermann
a spol. Casopis je k dispozici na recepci
domova pro seniory, v Méstském infor-
macénim centru na Havlickové namésti,
v Krajské knihovné Vysociny anebo také
v Cekarnich lékart. Dostupny je také
nawebovych strankdch Socialnich sluzeb
meésta Havli¢kova Brodu www.ssmhb.cz.

Tvircem c¢asopisu se muze stat uplné
kazdy! Sta¢i kontaktovat pracovniky do-
mova pro seniory (569 433 757).

Bc. Magdalena Kufrovd, 7editelka
Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu
(redakéné krdceno)

Tabor - V z4¥i uspotadal Cheiron T, o. p. s.,
pro ¢tendre Méstské knihovny Tébor vy-
stavu s nazvem So o romane ¢have dza-
nen neboli Co umi romské déti aneb 15
let Komunitniho centra Cheiron T. ,Jsme
radi, ze jsme mohli u p¥ilezitosti 15. vy-
ro¢i zaloZeni naseho Komunitniho cen-
tra pro déti a mladez Cheiron T ukazat
prace nasich klientt, které tvotili béhem

Stripky z domova

celého roku v navaznosti na témata, kte-
ra si Klub pro mladsi a Klub pro starsi
kazdy mésic urcuji. Nejkrasnéjsi obrazky
vznikly v rdmci jarnich dilen, pti ,Cesté
kolem svéta“ nebo béhem prazdninového
putovani za pohadkovymi postavami,”
tekla Jaroslava Klejmovd, pracovnice
Cheiron T, 0. p. s.

Vystava byla doplnéna i nékolika in-
forma¢nimi panely, které predstavily
obecné prospésnou spole¢nost Cheiron T.
Néavstévnici se dozvédéli néco o histo-
rii spole¢nosti, jeji struktufe a tymu
pracovnikit Cheironu. Lenka Rehikova
doplnila: ,Soucasti vystavy byly také
fotografie zachycujici ¢innost a aktivity
komunitniho centra, které se zaméfuje
na praci s détmi a mladymi lidmi ve véku
od 6 do 26 let. Prevazné jde o déti, které
se nachdziv obtiZné ¢i nepfiznivé zivotni
situaci, inklinuji k rizikovému zptasobu
Zivota, travi volny ¢as na ulici nestruk-
turované v partach a pochdazi ze socidlné
slabého prostredi, ze socidlné vyloucené
lokality.”

Vystavu vidélo béhem zatina 5000 na-
vstévnika taborské knihovny.

Mgv. Petra Basikovd
Cheiron T, o. p. s.

Kyjov — Domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim potadal 27. 5. 2012
tradi¢ni ,Letni den® pro uzivatele, rodi-
¢e, rodinné ptislusniky, dobrovolniky
a $irokou vefejnost z celého Kyjovska.
Pro nivstévniky Domova Horizont byl
ptipraven bohaty doprovodny kulturni

program.
Vefejnost méla jedine¢nou moznost
sezndmit se s pracovné terapeutickou

stFipky z domova

¢innosti uzivatelt a sou¢asné si zakou-
pit originalni vyrobky, které jsou p¥i této
ptilezitosti nabizeny k prodeji. Vsichni,
kteti zavitali do domova, si mohli pro-
hlédnout aredl a prostory naseho zati-
zeni a soucasné se sezndmit s Zivotem
a moznostmi zajmovych aktivit nasich
uzivateld. Na programu nechybélo vy-
stoupeni tane¢niho krouzku domacich
obyvatelt Domova Horizont, ktefi zatan-
covali tance ve stylu country. Program
byl obohacen vystoupenim déti z DDM
z Kyjova, déile vystoupenim silaka Ze-
lezného Zekona a o zdbavu se staral n4s
kamarad DJ Ivica I$tvanovic.

Vedeni Domova Horizont pfedstavilo
vefejnosti nové vybudovanou zootera-
pii. Zivot uzivateliim nyni zpestiuji dvé
ovecky a dvé kamerunské kozicky.

Zébava byla v plném proudu a vsichni
se moc bavili. K podobné zdatilym a vel-
mi oblibenym kulturné spole¢enskym
akcim patti pravidelné diskotéky, na kte-
ré zveme své kamarady z jinych social-
nich zatizeni v rdmci Jihomoravského
kraje. Posledni diskotéky se zucastnilo
kolem 180 klientt.

Mgr. Marta Gottliebovd
vedouct aktivizacnich

a terapeutickych ¢innosti
Domov Horizont, Kyjov
(redakéné krdceno)

Hodonin - Pod zastitou hejtmana

Jihomoravského kraje JUDr. Micha-
la Haska probéhl ve étvrtek 17. 5. 2012
v S-centru Hodonin 1. ro¢nik majového
turnaje v pétanque. Turnaje se ziucastni-
lo 6 druzstev seniort z Jihomoravského
kraje — kromé domdcich ze S-centra to
bylo SENIOR centrum Blansko, Domov
pro seniory Skalice, Centrum sluzeb pro
seniory Kyjov, Zeleny dam pohody Ho-
donin a Domov pro seniory Sokolnice.
Turnaj slavnostné zahdjil mistostarosta
mésta Hodonina Vojtéch Salajka. Turnaj
byl dvoukolovy a az teprve po rozstielech
bylo ve jasné: 1. misto a také pohdr si od-
vezli seniofi ze SENIOR centra Blansko,
2. misto obsadilo Centrum sluzeb pro se-
niory Kyjov a 3. misto Zeleny dam poho-
dy Hodonin.



Vyhlaseno bylo i zvldstni ocenéni
v kategoriich nejstar$i hra¢ (FrantiSek
Chromecek, 77 let, Hodonin) a hracka
(Jaroslava Stryc¢kovd, 77 let, Sokolnice),
nejlepsi hra¢ (Metodéj Capita, Kyjov)
a nejlepsdi hracka (Marie Nezhybova,
Blansko). Vsichni soutézici byli ocenéni
upominkovymi predméty.

Turnaj probéhl v ptijemné atmosfére
za prispéni Neoveské cimbéalové muzi-
ky. V pozdnich odpolednich hodinach se
ucastnici rozjeli do svych domovu s po-
dékovanim za krdsné a pfijemné proziti
celého dne a s pfanim, Ze se opét za rok
sejdeme u 2. ro¢niku.

Bc. Jana Trneckovad, 7editelka
S — centrum Hodonin, p. o.
(redakéné krdceno)

Ceska Tiebova - Ve dnech od 1. do
7. Cervence 2012 oslavovali uzivatelé
domova pro seniory 150. vyroci od zalo-
zeni ¢eského télocviéného spolku Sokol.
Neékteti senioti podpofili tyto oslavy
sledovanim p#imého pfenosu z XV. vie-
sokolského sletu. Nechybél ani sokolsky
program v podobé ,sokolské kavarnicky®
zaméfené na vypravéni o historii Sokola,
promitani vystoupeni z predchozich sle-
tl a jako vrcholné ¢islo beseda s ¢lenkou
Sokola pani Martou Pavlovou, kterd si
pro uzivatele ptipravila zajimavé z4zitky
z dob, kdy se sama aktivné téastnila sle-
t a vedla cviéeni. Vypravéni doplnila fo-
tografiemi, sokolskymi odznaky, brozur-
kami a knihami se sokolskou tematikou.
Celkovou atmosféru podtrhla tradi¢ni
¢erveno-modro-bila vyzdoba, na niz uzi-
vatelé i rodinni p¥islusnici se zajmem re-
agovali.

Zamérem domova pro seniory bylo
uspotradat vystoupeni Sokolt z Vychodo-
Ceské zupy Pippichovy, vSichni ¢lenové se
vsak acastnili XV. vesokolského sletu.

Uzivatele domova pro seniory oslava
150. vyroci zalozeni Sokola potésila, by-
vali ¢lenové télocvi¢ného spolku si za-
vzpominali na zazitky spojené s Vsesokol-
skymi slety a celkova sokolska atmosféra
vepsala do tvari mnohych tsmév.

Stripky z domova

Pani Pavlové touto cestou jesté jednou
mockrit dékujeme za prijemné strave-
né odpoledne. Sokolim blahoptejeme
k uspésnému cviceni v Praze a pfejeme
vytrvalost v dalsich letech s heslem:
,V mysli vlast - v pazi silu®

Uzivatelé a pracovnici
Domova pro seniory Ceskd Trebovd

Hruba Voda - Ve stredu 12. 9. 2012
v odpolednich hodinach se konal v zahra-
dé varealu domova koncert skupiny Jum-
ping Drums, kterd ndm hréala na africké
bubny a bici nastroje. A¢ ndm pocasi tak
uplné neptélo, nenechali jsme se odradit.
Decibely znély daleko a vsichni jsme se
bavili. U¢astnili se nejen uzivatelé, ale
ptisli i pracovnici zatizeni se svymi ro-
dinnymi ptisluniky. Svou navstévou nas
poctili i nékteti mistni obc¢ané, zastupci
Obecniho ufadu Hlubo¢ky, Krajského
utadu Olomouckého kraje a hejtman
tohoto kraje. Na zavér vystoupeni méli
v8ichni zdjemci moznost osobné si za-
bubnovat.

Iva Pospisilovd, socidlni pracovnice
DD Hrubd Voda

Moravské Budéjovice — Dne 27. ¢erv-
na 2012 zamitili obyvatelé Domu sv. An-
tonina v Moravskych Budéjovicich na za-
mek Cervena Lhota v jiho¢eské kotling.

Nedoc¢kavost vsechny takika ptita-
hovala k tomuto starobylému sidlu fady
slechtickych rodin, z nichZz se do soucas-
né podoby rezidence v druhé poloviné
19. stoleti zapsali zejména rakousti
Schénburg-Hartensteinové s francko-
-durynskymi koteny z 12. stoleti. Tento
starobyly zdmek pusobi dojmem ttul-
ného zdmecku, nicméné kazdy zdolany
schod ve zdech pamétkové chranéné
stavby predstavuje v ¢ase bezbariérové
moderni architektury pro pohybové hen-
dikepovaného ¢lovéka nesmirné osobni
vitézstvi. Tam, kde jiz nohy doslouzily,
pomohly ochotné ruce ptitomnych asis-
tentt, zaméstnanct i dobrovolnikii.

Ve viru véudyptitomné historie se v za-
meckych interiérech spustil informac-
ni gejzir v poddni jihlavského studenta

3. ro¢niku oboru cestovni ruch. Opiral
svj vyklad o profesiondlni poznatky
lhotského kastelana Dr. Tomase Hory-
ny, jehoz vyrazné manazerské schop-

nosti dolozila vSestrannd materidlni
i personalni pt¥ipravenost k prekonavani
ptipadnych bariér. V kazdé komnaté tak
bylo ptipraveno dost zidli ke zmirnéni fy-
zické namahy moravskobudéjovickych nd-
vstévniki. Nejen za to, ale i za kultivovany
pfednes obyvatelé spontdnné odménili
priwvodce potleskem. Proto velky dik Cer-
vené Lhoté!
Pavel Pokorny
Diim sv. Antonina, Moravské Budéjovice

Novy Bor — Pékné pocasi, bohaty pro-
gram a dobra nélada. Tak v takovém du-
chu se nesla akce s ndzvem Spole¢né pro
radost, kterou v sobotu 25. srpna pota-
daly Socialni sluzby mésta Novy Bor, a to
v ramci Evropského roku aktivniho star-
nuti a mezigenera¢ni solidarity. Do ven-
kovniho aredlu domu s pecovatelskou
sluzbou v Egermannové ulici pak odpo-
ledne zavitaly desitky navstévniki vsech
vékovych skupin. Pro ptichozi z fad
vefejnosti i klienty Socidlnich sluzeb
mésta Novy Bor zahrdly naptiklad ka-
pely Ajeto Dixieland, Zhasni nebo MP3.

Velky potlesk sklidili i mali tane¢nici ze

souboru Boracek a Novoborské mazo-
retky. Navstévnici se mohli také osvézit
u stanka s obéerstvenim, prohlédnout si
blesi trh nebo si zakoupit upominkové
predméty. Setkani se taktéz zucastnili
obyvatelé okolnich domovid pro osoby
se zdravotnim postizenim z Marfenic
a Kytlic s doprovodem. Dékuji timto spo-
lupracovnikiim za vybornou organizaci
a sponzorum za finanéni zajisténi akce.
Mgr. Daniel Nerad
Socidlni sluzby mésta Novy Bor, p. o.

stFipky z domova TPl socialni sluzby
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