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Inovativni kalhotky
pro tézkou inkontinenci

30 . + Unikatni technologie savého jadra
= MoliCare SkinGuard®

« Zrychlena absorpce mociaz o 67 %*
+ VlylepSena ochrana proti proteceni diky
elastickym postrannim paskim

* Novy obal s informacni liStou a perforaci
pro snadneé otevirani
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte oo Srounant s bredehozim wiobkem
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. 1) IQVIA podie %ZCHPTR e AT 07/203.© IQIA.

V$echna prava vyhrazena.
Produkty znacky MoliCare jsou zdravotnickymi prostredky.
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SPECIALNI mobilni aplikace

SOCIALNI SLUZBY

\/

APSS CR

Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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uvodniky

UVODNIK PREZIDENTA

,,Na zdravi
novému roku

a novym sancim
délat véci

sprdavne!“

Oprah Winfrey
(*1954),
americkd podnikatelka,
herecka, producentka
a filantropka

Vizeni ctendrvi,

|

F.\; ! socidlni sluzby hraji klicovou roli v podpoe a zlepent kvality Zivota téch, kte#t
pottebuji nasi pomoc. V pribéhu uplynulého roku jsme byli svédky mnoha p¥ibéhu

‘.‘ s dobrym koncem, kdy spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, klienty

a komunitami p¥inesla skute¢né, pozitivni zmény. Vase prdce a prdce vasich zaméstnancti neni

jen o poskytovdni sluzeb; je o vytvdreni mostil mezi lidmi, otevirdni dvefi novym moznostem

a ukazovdni cesty k lepsi budoucnosti.

Vérime, Ze kazdy vds tspéch je také uspéchem nds vsech. Dékujeme vdm za vasi oddanost,
profesionalitu a lidsky ptistup. Vase prdce md hluboky a pozitivni dopad na spolecnost, ktery
nelze prehlédnout.

V tomto roce nds pak cekd — zejména v socidlnich sluzbdch - celd fada zmén, které pro vds
budeme ,hlidat", budeme vdm naslouchat, bojovat za vase zdjmy, a hlavné vam poskytovat véasné
a presné informace.

Doufdm, Ze jste prozili klidné a radostné svdtky a tésime se na dalsi spoluprdci v letosnim
roce. Vase usili nds inspiruje a utvrzuje v nasem presvédceni, Ze spole¢né miiZeme tvorit lepsi
spolecnost, ve které se budeme navzdjem podporovat.

EDITORIAL

Mili ¢tendfi,

%

vitdm vds v novém roce na strdankdch nasich Socidlnich sluzeb. Md prvni otdzka
sméruje na vds. Kolik z vds uz stihlo porusit néjaké novoroéni predsevzeti ©?
. Mate to také tak, ze s pFichodem 2. ledna uz v nékterych ohledech ubirdte ze svych
ocekdvdni? Nebojte, nejste v tom urcité sami. Jd uz si nékolikdty rok po sobé Zddnd predsevzeti

neddvdm, protoze mdm v tomto ohledu slabou vili. Navic si Fikdm, Ze kdyZ jsem nezacala doted,
Novy rok mi v tom nepomiize. BohuzZel. ZvySovat svoji latku milZete navic kdykoli, jakmile chcete
néceho dosdhnout, vezméte sanci za pacesy a nepustte ©. Nase rozhodnuti, postoje i chovdni

jsou ovlivnény dobou, ve které vyristdme a Zijeme. Své o tom vi i Lucie Sdra Zdvodnd, odbornice

na generace, kterd se v ivodnim ¢ldnku zamé¥ila na rozdélent generaci a jejich typické znaky. Jak
dokdze doba, kdy jsme se narodili, ovlivnit nase Sance na trhu prdce, se doltete prdvé v jejim ¢lanku.
Rada z vds se ve své profesi setkdvd s obétmi néjaké formy ndsili, ale i vy sami jste se moznd nékdy
dostali do situace, kterd vam nebyla prijemnd, a pomohlo by vam pdr tipu, jak se v dané chvili
zachovat. Pak si prectéte tvodni cldnek Jasminy Houdek Jak zachdzet s agresi v socidlnich sluzbdch
aneb Privodce sebeobranou, kde se dozvite, jak dilleZité je naucit se ve vypjatych situacich pracovat
s vlastnim dechem. Pokud jste jako jd opatrni ohledné vyuzivdni umélé inteligence (zejména
ChatGPT) a jejiho mista v nasich Zivotech, a jazyéek na vahdch ve prospéch technologii zatim
nepreskocil do polohy ,,ano® ani diky nasim ¢ldnkiim z oblasti technologie, které jsme v lotiském roce
hojné vyddvali, pak vam moznd rozsi¥i obzory zamysleni Daniely Luskové prdvé nad budoucnosti
technologii a robotii v socidlnich sluzbdch.

Prvni ¢islo nového roku je prosté nabité zajimavymi ¢lanky nap¥i¢ tématy, vybrat by si tak mohl
kazdy z vds. Svuj editorial bych zakoncila slovy Oprah Winfrey: ,Na zdravi novému roku a novym
Sancim délat véci spravné!“

Preji vam proto, abyste v novém roce, v roce 2024, dostali tolik Sanci délat véci spravneé,
kolik se jich do vasich srdci vejde.
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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Stalo se...

Od 15. prosince musi mit firmy s 50 az
249 zaméstnanci implementovany efek-
tivni oznamovaci systém, ktery poza-
duje zdkon o ochrané oznamovateld, jenz
nabyl G¢innosti 1. srpna 2023.

Prezident 15. prosince podepsal navy-
Seni rodicovského prispévku. Ten se
tak rodi¢am déti narozenych od 1. led-
na 2024 navysil o 50 tisic K¢, tedy z pa-
vodnich 300 tisic na 350 tisic. Zarovern
se jeho ¢erpani zkritilo ze Ety¥ let na t#i
roky. Rodi¢ovsky ptispévek a dalsi davky
je mozné vy¥idit online.

Vlida 20. prosince projednala navrh
novely zikona o ucastnicich odboje
a odporu proti komunismu a zikona
o dichodovém pojisténi, jejimz cilem
je naplnit slib dany vlddou o narovnani
duchodu lidem, ktefi byli za komunis-
mu perzekvovani za své politické nazory
a postoje a dnes kvuli tomu pobiraji ne-
spravedlivé nizky dichod. Navrh nasta-
vuje pro tyto osoby novy mechanismus
vypo¢tu dachodt, ktery mimo jiné vy-
pousti podminku splnéni pottebné doby
pojisténi pro ptiznani dichodu a vymé-
fuje drzitelaim osvédéeni ucastnika od-
boje a odporu proti komunismu zaru¢eny
starobni dichod ve vy3i odpovidajici pri-
mérnému starobnimu dichodu. Zmény
budou provedeny automaticky bez nut-
nosti o né zadat.

Vldda 20. prosince schvilila zvyse-
ni dhrady ndklada rodiéem za pédéi
o dité v détské skupiné. Maximal-

ni vy$e thrady rodi¢em se od 1. ledna
zvysila ze 4 720K¢ na 5 059,84 K¢. Déle
schvilila zvy$eni zapocitatelnych nékla-
da na bydleni a ubytovani pro ucely sta-
noveni ndroku na humanitérni davku.
Od ledna vzrostla minimalni mzda
01 600K¢ na celkovou ¢astku 18 900 K¢.
K navyseni doglo také u nékteré urovné
zaruéené mzdy, konkrétnév 1., 2., 3.a8.
skupiné praci. Polepsilo si tak asi 1,5 mi-
lionu zaméstnancd.

Od ledna 2024 dochazi ke zméné
ve struktuie Ceské spravy sociilniho
zabezpeéeni (CSSZ). Zménami nedo-
chézik uzavteni zadné z okresnich sprav,
oznaceny budou stejné jako doposud.
Klienti tedy mohou déle vyuZivat sluzeb
té okresni sprivy, na kterou jsou zvykli,
a navic budou mit moZnost navstivit i ji-
nou okresni spravu podle vlastni volby.
V piisobnosti CSSZ vznikne dale samo-
statny Institut posuzovani zdravot-
niho stavu.

Vlada 3. ledna podpotila poslanecky
navrh novely zdkona o sociilnich
sluzbach predlozeny skupinou poslanct
a ministrem préace a socidlnich véci Ma-
rianem Jure¢kou. Cilem navrhovanych
zmén je posilit podporu poskytovani so-
cidlnich sluzeb v pfirozeném prostiedi
klientt a provést souvisejici upravy v ob-
lasti neformalni péce. Tato iniciativa vy-
chézi mimo jiné i z doporuceni Evropské
komise v souvislosti s deinstitucionali-

zaci socidlnich sluzeb a dlouhodobé¢jilill

APSS CR vas zve na konference:

Zdravotni péci
v socialnich sluzbach v roce 2024
15.-16. Ginora
Hotel Palcat v Tabore a Centrum Univerzita
Tabor

Digitalizace a technologie
v socialnich sluzbach
29. unora
Hotel Grandior
Praha

Aktualni informace naleznete na www.apsscr.cz,
menu ,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 21.12.2023: | 321 organizadi,

2 958 registrovanych sluzeb a 71 | ¢lenli profesnich svazt

leden /2024

Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které mu-
ete zakoupit na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

= Clenové APSS CR mohou objedna-
vat s 10% slevou

= Postovné zdarma pti ndkupu nad
2 000K¢

= Siroka nabidka knih se socidln{ te-
matikou

Management

a kvalita socialnich sluzeb
349 K¢

Kniha kolektivu
autori je pomocni-
kem a privodcem
véech manazera
v socialnich sluz-

. s bach s ambici ob-

Management
sahnout podstatné
= oblasti a otazky, se

kterymi se pravé manazeti potykaji.
Zaroven se publikace vénuje kvalité
socidlnich sluZeb, a to ze vech raz-
nych @hla pohledu - ur¢ena je nejen
manazerum, ale i odbornym pracov-
nikam, ktefi se kvalitou zabyvaji.
Hlavnim cilem autort je zvysit a zvy-
govat kvalitu socialnich sluzeb v CR
a byt oporou, ale i podporou manaze-
ram v socialnich sluzbach.

Kolektiv autoru,

APSS CR, 2020

Paliativni medicina
pro praxi
990K¢

Kniha prinasi
praktické néavody
k fteSeni nejcas-
téjsich  télesnych
a psychickych pro-
jevi  pokroéilych
stadii onkologic-
kych i neonkolo-
gickych nemocia dalsi, na praxiorien-
tované informace o komunikacnich,
etickych, pravnich, psychosocialnich
a spiritudlnich aspektech paliativni
péce. Je uréena viem zdravotnikim,
kteti ve své praxi ptichdzeji s nevylé-
¢itelné nemocnymi do kontaktu.
Ondrej Sldma, Ladislav Kabelka,
Galén, 2022

PALIATIVNI

Knihy objednédvejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz, nebo piste
na e-mail obchod@apsscr.cz.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka 4

kurzu Institutu
vzdeéelavani
APSS CR

Prohlédnéte si nabidku kurzU, které pro vds na Unor
a brezen pripravil Institut vzdéldvani APSS CR. Kompletni nabidku na celé prvni pololeti
najdete na www.institutvzdelavani.cz v zdlozce ,Oteviené kurzy”.

Pokud mdate zdjem objedndni kurzu na kli¢ do vasi organizace, vyplnte objedndavku v zdlozce
LKurzy na Kli¢”.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.
Kontaki: Mgr. Magda Dohnalové, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

ONLINE KURZY

6.2.2024 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
13.
16.
19.
20.
23.
23.
26.
29.

1.

.2024 Jak sprdavné vest zdravotnickou dokumentaci a jak s ni nakladdat

2024 Manipulativni jedndni a jak se mu branit

2024 Vyvojové trauma - pamét téla a pritomnost

2024 Vykazovdani odbornosti 913 na zdravotni pojisfovny spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
2024 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

2024 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdach

2024 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch

2024 Zivot s postizenim v obrazech

QOO OO N NN NN NN NN

5.3.2024 Emoce v obrazech

7.3.2024 Jak zvladnout syndrom vyhoreni

7.3.2024 Zdklady kognitivné behaviordlni terapie (KBT) v prdci s klienty s Uzkost., fobickymi a depres. problémy
13. 3. 2024 Zdaklady paliativni péce

14.3. 2024 Jak zvladat emoce
15. 3. 2024 Zdaklady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
20. 3.2024  Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgm ndcvikem
20. 3.2024 Prezentacni dovednosti v mali¢ku, aneb objevte cestu ke skvélé prezentaci
21.3.2024 Komunikace s osobami s t&lesnym postizenim
21. 3. 2024 Preterapie - Uvod do problematiky
25.3.2024 Situaéni trauma a mimorddné uddlosti - v doprovdzejici roli pomdhajicich profesi
28.3.2024 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
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TABOR, Centrum Univerzita Tébor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tabor

5.2.2024 Efektivni tgmovd spoluprdace pracovniki v socidlnich sluzbdch v Microsoft 365
9.2.2024 Virtudini realita - demence

13.2.2024 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

26.2.2024 Tvorba dokumentl v MS Word pro pracovniky v socidlnich sluzbdch

12. 3. 2024 Motivace versus manipulace Klientd v socidlnich sluzbach

14. 3. 2024  Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb

21. 3. 2024 Lidskd prava v socidlnich sluzbdach

19. 2. 2024 Virtudlini realita demence
28.2.2024 Konflikt a jeho reseni

7.3.2024 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliiovdni spiritudinich potieb klienta

PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
5.2.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr pIlng vzpominek
13. 2. 2024  Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb

14. 2. 2024 Smluvni zZivot pracovnika - pracovni prdvo v socidlnich sluzbdch

16. 2. 2024  Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
20.2.2024 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
23.2.2024 Aktudlni pozice a vyzvy pro profesi nutricniho terapeuta/ky v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb
1. 3. 2024 Konflikt a jeho reseni
4.3.2024 Vztek priprdaci s klientem aneb Zvlidddani agrese klientu i viastni
5.3.2024 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
8.3.2024 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu
18. 3. 2024 Prezentacni dovednosti v malicku aneb Objevte cestu ke skvélé prezentaci
25.3.2024 Preterapie - Uvod do problematiky
28.3.2024 Komunikace v péci o umirajici
27.2.2024 Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat
28.2.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta
17. 4. 2024  Aktudlni pozice a vyzvy pro profesi nutri¢niho terapeuta/ky v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb
24.4.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr plng vzpominek
30.4.2024 Virtudlni realita demence

ON-LINE
KVALIFIKACNI
KURZY

PRO PRACOVNIKY e,
V SOCIALNICH v socidlnich

SLUZBACH sluzbdch

Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 $kolicich Ziskejte EAN Certificate
dnech. Praxe je splnéna v ramci vykonu prace
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Evropsky
manazer

s celoevropskou platnosti

Termin: 22. 3. - 20. 6. 2024 Zakladni stupen - BASIC
Rozsah 200 hodin

Zac¢indme 6. 2. 2024

Ke skoleni bude tfeba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
¢ funkéni mikrofon
o funkéni sluchdtka nebo reproduktory

e funkéni webkameru N
« kvalitni internetové pripojeni strategicky management, etika, dlouhodobd péce v CR.

Témata: pravo, ekonomika, fizeni lidskych zdroju,

PFihladka: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifika&ni kurz Info: www.institutvzdelavani.cz / Evropsky manazer




PR Hartmann

Hartmann Akademie:
novinky ve vzdélavani 2024

HARTMANN akademie je vzdéldvaci instituce zamérujici se vyhradné
na oblast socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, pusobici od roku 1998 pod
zdstitou spolecnosti HARTMANN - RICO a.s. HARTMANN akademie
disponuje ustdlenym tymem zkusenych lektori a nabizi vzdéldvdni
akreditované u MPSV. V tomto roce jsme pro vds v rdmci této akademie
p¥ipravili nové zajimavé kurzy pro rozvoj vasich zaméstnancii.

Vyuziti emocni inteligence
v praxi socialnich sluzeb
Pocet hodin: 8

Prostfedi socidlnich sluzeb provazi si-
tuace bohaté na silné emoce uZivate-
14 i jejich ptibuznych, coZz ma rovnéz
dopad na pecujici osoby, jez v emolné
vypjatych situacich museji adekvatné
a profesiondlné reagovat. Tato pfene-
send emoc¢ni zatéZz je pro radu peluji-
cich tézko zpracovatelnd a mnohdy je
védomé ¢ podvédomé vnimdna jako
stresovy faktor. Zarovenl proziva peco-
vatel své vlastni emoce a dotykaji se jej
i emoce spolupracovnika. Kurz ,Vyuziti
emoc¢ni inteligence v praxi socidlnich
sluzeb® provede ucastniky svétem emo-
ci, pomuze lépe zvlidat vlastni emoce
a respektovat emoce druhych. Uéastnici
projdou nicvikem komunika¢nich do-
vednosti.

Vyuziti asertivni komunikace
v praxi socialnich sluzeb
Pocet hodin: 8

Vyuziti asertivni komunikace v praxi
socidlnich sluzeb ma sva specifika, jez
souvisi s unikatnim vztahem mezi pra-
covnikem socidlnich sluzeb a uzivate-
lem. Prostfedi socidlnich sluzeb vyzadu-
je vysokou uroveii komunikace u viech
pracovniki. Mnohdy je komunikace
doprovizena casovou tisni ¢i silnym
emo¢nim nabojem, nicméné personal
socidlnich sluzeb musi byt schopen si-
tuaci profesiondlné zvladnout a vhodné
reagovat. Kurz ,Vyuziti asertivni komu-
nikace v praxi socidlnich sluzeb® pfinasi

1 Zaujala vas nabidka nasich kurza? Kontaktujte nas!

fadu moznosti, jak vyuZit principt a vy-
hod asertivniho jednani, a pfedeviim
zdiraziiuje specifika vyuziti asertiv-
nich technik v prosttedi socidlnich slu-
Zeb. V ramci schopnosti vhodné reago-
vat na uzivatelovy potteby je do kurzu
za¢lenéno i téma aktivniho nasloucha-
ni. Kurz rovnéZ upozoriiuje na mozné
problémy vznikajici na zdkladé agre-
sivniho, pasivniho ¢i manipulativniho
jednédni a doporucuje vhodné postupy,
jak reagovat na tyto typy komunikace.
Kurz se vénuje i zvladani riznych druht
komunikaéné naro¢nych situaci.

Hygienicka péce na luzku
pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Pocet hodin: 8

Minimalizovat pfenos ndkaz je jednim
z doprovodnych dkold vsech pracovni-
ki v socidlnich sluzbéch. I pfi povédomi
o vdech nalezitostech danych postu-
pt dochdzi v praxi ¢asto k upeviiovani
nevhodnych navykid. Kurz ,Hygienic-
ka péce na lazku pro pracovniky v so-
cidlnich sluzbich® nabizi pracovnikim
zpétnou vazbu v této oblasti a umoziu-
je korigovat nevhodné postupy pomoci

(4

praktického tréninku pod dohledem
lektora. Kurz je zaméfen na tyto klicové
oblasti: hygiena rukou, spravna mani-
pulace s ustenkou a hygiena na lazku,
véetné péle o inkontinentniho uZivate-
le. Kurz rovnéz nabizi tadu dopliujicich
informaci a novinek ze zaklada epide-
miologie.

Kognitivni zmény u uzivatela
v seniorském véku
Poéet hodin: 8

Ceska republika pat#i mezi staty, ve kte-
rych populace rychle starne. V sociil-
nich sluzbéch se setkdvdme s rtiznymi
metodami aktivizace, jejichz ucelem
je co nejdéle udrzet uzivatele aktivni,
sobéstatné a samostatné. Aktivizace
kognitivnich funkci mtze probihat od-
lisnymi zpusoby a stat se soucasti kaz-
dodennich béznych aktivit. Vzdélavaci
program seznamuje ucastniky nejen
s teoretickym tvodem do kognitivnich
funkci, ale téz se zdkladnimi pravidly
pro prubéh uspésné kognitivni aktivi-
zace. Program obsahuje rovnéz prak-
tické naméty pro kognitivni aktiviza-
ce. Utastnici programu maji moznost
si tyto pfistupy béhem interaktivniho
pojeti vyuky vyzkouset. Program pou-
kazuje na skute¢nost, Zze neni vhodné
zamé¥it se v ramci aktivizace pouze
na pozornost ¢i pamét, ale téZ na udeni,
orientaci, motivaci, koordinaci, senzo-
motoriku, nacvik socidlniho chovani
a na komplexni myslenkové operace.

akademie

PhDr. Mgr. Nikola Petinova, e-mail: nikola.perinova@hartmann.info telefon: +420 724 671 165
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Jaky je optimalni pocet personalu

v pobytovych sluzbach?

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR
za pomoci poskytovatelii socidlnich sluZzeb spustila ndstroj pro
vypocet potrebného persondlu, tzv. persondlni standard.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA,
teditelka Domova U Biticky a vicepre-
zidentka APSS CR, &lenka realizacniho
tymu aktivit projektu Posileni prevence
pracovnich urazi a nemoci z povoldni
v sektoru socidlnich sluzeb

I\

a navéazal na prvotni verzi vypoctu z roku

astroj byl vytvoten v ramci
projektu Posileni prevence pra-
covnich trazii a nemoci z povo-
ldni v sektoru socidlnich sluzeb

2022 s primdrnim cilem napomoci zajistit
bezpeéné poskytovani sluzeb (pfimé so-
cidlni péce) v pobytovych zatizenich social-
nich sluzeb. Spolupracovalo na ném 27
poskytovatelu socidlnich sluzeb z 10 kraji
a dot¢enych druhi, tedy domov pro senio-
ry, domovu se zvla$tnim rezZimem a domo-
vl pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Néstroj je vytvofen pro zminéné poby-
tové socialni sluzby a vypocet optimélniho
poctu uvazku na pozicich pracovnik v so-
cidlnich sluzbach a socidlni pracovnik,
a tyka se tak predevsim zajistovani osobni
socialni péce.

Sou¢asnd praxe v socidlnich sluzbach
vychazi z letité historie. Personalni za-
bezpeceni je riznorodé nejen podle druhu
socialni sluzby, ale také podle kraje i prav-
ni formy. Nastroj stoji na zakladech sou-
¢asného pramérného poltu zaméstnanci
v danych pozicich v celé CR, na realném
fondu pracovni doby a na zatézi, ktera je
na zaméstnance kladena. Diky témto pro-
ménnym muze pti stejné kapacité luzek do-

jit k vypoctu odliného poctu pracovnik
v socidlnich sluzbéich a socidlnich pracov-
nika, aviak reflektuyjici potfeby klientely.
Na zajisténi smén at uz v bazilnim modu,
nebo v optimalni podobé ma p¥imy vliv po-

Persondlni zabezpeceni je
riiznorodé nejen podle druhu
socidlni sluzby, ale také podle

et personalu a fond pracovni doby, ktery je
kracen sérii naroku, a to nejen dovolenou
a vzdélavinim. P¥i soucasnych pozadav-
cich novych generaci neni mozné poéitat
s pres¢asovou praci, o to vétsi diraz musi
byt kladen na pocet personalu odpovidaji-
ci bazdlnimu chodu. Kvalita poskytované
sluzby v8ak vyzaduje vy$si drovenn pocltu
personalu, neZ je bazalni chod, a to podle
miry z4téze péce o klienty. Druhy vypocet
se opira o zdkonné stupné zavislosti na pééi
a generuje pocet persondlu zavisly pravé
na poctu klientt v jednotlivych stupnich
z4vislosti na péci. Jednotlivé druhy so-
na personalni zabezpeéeni jsou domovy se
zvladtnim reZimem, jeté o néco vice do-
movy pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Algoritmus zahrnuje véechny tyto atributy.
Pokud porovniame udaje ze Statistické ro-
¢enky Ministerstva prace a socidlnich véci
zroku 2022 se sou¢asnym stavem, pohybuji
se vypoclty v praméru o 7 % vyse. Shoduji se
tak s aktualnim nazorem poskytovateli so-
cidlnich sluzeb na to, jak zajistit optimalni
pocet tvazkd pracovni sily.

Néstroj v podobé uzivatelsky ptijemné
webové stranky www.personalnistandard.
cz je uréen pfedeviim manaZeram sluzeb
jako pomucka pro planovani personalniho
zajisténi. Aviak muze byt vyuZit i Gzemni-
mi samospravnymi celky jako ztizovateli
72 % veskeré kapacity pobytovych zatizeni

o o - e
kraje i prdvni formy. socidlni péce. .
PERSIMALMN| STANDA (vod wipoder fopis vipad
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sebeobrana

Jak zachazet s agresi
v socialnich sluzbach

aneb Pruvodce sebeobranou

Na strdankdch naseho casopisu se nyni budete setkdvat s tématem
sebeobrany a jak se dokdzat nejen v socidlnich sluzbdch ubrdnit pred
agresorem. Tématem vds provede lektorka moderni sebeobrany
Jasmina Houdek, kterd vam predstavi ndstroje a metody ryze ceského
konceptu vyuky prevence ndsili, jehoz ndzev je Moderni sebeobrana.

B Text: Jasmina Houdek,
pancelka Moderni sebeobrany

I\

konkrétné v chranéném bydleni. Mym po-

Na zacitku bych se rida
krétce predstavila. Jmenuji se
Jasmina a fadu let jsem pra-
covala v socidlnich sluzbach,

slanim je pomdhat lidem a zlepgovat kva-
litu jejich Zivota. Sdilim znalosti o tom, jak
se ulinné postavit za sebe, jak rozpoznat
potenciadlni nebezpeli a jak se vyhnout kri-
zovym situacim. Také se zaméfuji na vyu-
ziti hlasu jako néstroje obrany a na feseni
fyzickych konfrontaci.

V rdmci socidlni prace se ¢asto setkava-
me s niro¢nymi ¢i dokonce nebezpeénymi
situacemi. Obhajoba klient pted okolnim
svétem, utady ¢i v ramci rodinnych konflik-
td je na dennim pofadku. Kazdy z nds ma
zkudenosti s nepfijemnymi situacemi - at
uZz s nadtizenymi, kolegy, nebo dokonce
s agresivnimi klienty ¢i cizimi lidmi na uli-
ci. Chapu tyto vyzvy a sdilim vase pocity.
Nikdo z nas nechce druhym ubliZit, vétsina
lidi je sludnd a dobra. Pesto existuji situa-
ce, kdy je nutné zvednout hlas a umét se
branit, nejen pro vlastni bezpetnost, ale
i pro udrzeni dudevni pohody a prevenci
vyhoteni v praci.

V t¥idilném seridlu vam ptedstavim, jak
se efektivné postavit za sebe a jak vyuzit
nastroje a metody moderni sebeobrany pro
vétsi spokojenost v pracovnim zivoté. Kdyz
se fekne sebeobrana, vétsina lidi si pfedsta-
vi néjaké udery, kopy ¢i hmaty. Ty na téch-
to strankdch ale necekejte. Predstavime si
velmi G¢inné strategie, které mazete hned
po prelteni zapojit do své prace. Jsou vhod-
né pro kazdého, nevyzaduji od vas zadnou
fyzickou kondici a zdatnost. Re¢ totiz bude
o specidlnim modulu Moderni sebeobrany,
ktery jsme vyvinuli pravé pro pracovniky
v socidlnich sluzbéach a dalsich p¥ibuznych
oborech. Podivdme se na to, jak nasili pred-
chazet, jak komunikovat s klientem s agre-
sivnim chovanim tak, aby k n4sili nedoslo,

ina to, co délat v ptipadé, kdy klient uz fy-
zicky atodi.

»1 Pro¢ se klienti chovaji
agresivné?

Tak, jako je pestré spektrum socidlnich
sluzeb, je pestré i spektrum davoda, pro¢
se klient chov4 agresivné. MuzZe to byt fru-
strace (z pomalého postupu, nedostupnos-
ti konkrétniho druhu pomoci atd.), hnév,
intoxikace nebo dugevni porucha. Dnes se
podivame na klienty, kteti se chovaji agre-
sivné pravé z davodu frustrace, rozcileni
nebo strachu.

Pracovnici socidlnich sluZeb si to ¢asto
nemusi uvédomovat, protoze jejich price je
pro né rutinou, ale pro jejich klienty mtze
byt interakce s nimi a jejich sluzbou vyso-
ce stresujici zalezitosti. Pokud je naptiklad
klient novy, ma razné obavy. Nevi, jak to
v zafizeni chodi. Neznd prostfedi, nevi,
kam jit, na koho mluvit, nevi, jak se k nému
budete chovat, slysel naptiklad i rtzné
famy, zvésti a dezinformace o tom, komu
nepomdhite a koho jste odmitli.

Dost ¢asto k vam ptichazi uz s tim, Ze si
v hlavé vytvotil ¢erny scénét, kterym sam
sebe roz¢ilil. Jeho vnitini dialog mohl vy-
padat néjak takto: ,No jo, jd tam pFijdu, ale
oni na mé budou koukat svrchu a feknou mi, Ze
musim mit tohle potvrzeni. A bez néj mi nepo-
miizou. Ale to si miiZou zkusit! Jd jim to ukdzu!“

Jinymi slovy, vy jste klienta jesté ani ne-
pozdravili, ale on uZ ptichazi se strachem
a/nebo rozéileny. V takovém psychickém
rozpolozeni se v téle spousti rizné bioche-
mické procesy. Do téla se uvolriuje koktejl
hormoni, jako je adrenalin, noradrenalin,
kortizol a dalsi. Tento koktejl méni chova-
ni a vniméni ¢lovéka za jedinym ulelem:
ptipravit télo na preziti situace, ktera ho
ohrozuje.

»1 Jak nas ovliviiuji stresové
hormony?
Stresové hormony zpusobi, ze se krev
nahrne do velkych svald, zvysi se prah bo-

1. dil

lesti a zost#i nékteré smysly. Jsme rychlej-
81, silnéjsi, necitime bolest. Ale je to néco
zanéco. Na druhé strané stresové hormony
vypnou v8e, co télo nepottebuje k bezpro-
sttednimu preziti, tedy k utéku nebo boji
se Selmou.

Tato reakce na stres ma kofeny v nasi
davné historii. KdyZ nasi predkové celili
nebezpedi, jako jsou divokd zvitata, jejich
téla reagovala podobnym zpusobem, aby
piezila. Protoze nas dnes uz divokd zvifata
neohrozuji, tyto reakce se aktivuji i v objek-
tivné méné nebezpelnych situacich.

Projevy strachu, respektive stresu zndme
vsichni. Klepou se ndm ruce, mame potize
mluvit, nachdzet spravni slova, je nam
$patné od zaludku, pfestdva nam fungovat
pamét. Nejzdsadnéjsi zménou je, Ze ndm
prestava fungovat mozek, respektive jeho
vyvojové nejnovéjsi stadium, tedy zejména
racionalni mysleni.




sebeobrana

Pokud pak adrenalin dosihne ur¢ité
hranice, spusti se v ¢lovéku jedna z tzv.
poplachovych reakci: atok, uték, nebo za-
mrznuti. V téchto chvilich ¢lovék presta-
ne pfemyslet logicky a jedna zcela podle
instinktd. Vyvojové nejmlad$i mozek je
mimo hru a z nés je ,pra¢lovék®, jehoz je-
dinym cilem je prezit aktualni hrozbu bez
ohledu na cokoliv.

Pokud je klient rozéileny nebo se boji,
tohle je situace, ve které se nachazi. Na-
nedtésti pro néj ale neni hrozbou, kterou
potfebuje pfezit, $avlozuby tygr. Jste to
vy. A to je problém. Vy potitebujete, aby vas
klient vnimal, aby chapal, co mu fikéte,
a byl schopny na to odpovidat. Pottebujete
s nim vést dialog, vysvétlit mu postup, co
ho ¢ek4, udélat s nim administrativu. Toho
ale klient se zvy3enou hladinou stresovych
hormont v disledku stresu nebo strachu
neni fyziologicky schopen.

1 Zkrotte adrenalin

Nastésti existuji velmi spolehlivé postu-
py, jak ¢lovéka ve stresu uklidnit. Jak zasta-
vit nirust stresovych hormoni, aby nedo-
$lo k bodu, kdy se spusti poplachova reakce,
a dokonce ji i sniZit na takovou miru, Ze mu
zalne fungovat mozek a klient je s ndmi
schopen spolupracovat. Tuto metodu obje-
vili a vypiplali lidé, kteti se s vystresovany-

milidmi setkavaji dnes a denné v situacich,
kdy jde doslova o zivot, a ¢asto ne o jeden:

policejni vyjednavaci. My se s ni ale sezna-
mime aZ v ptistim ¢isle.

Dnes se musime nejprve podivat na to,
jak uklidnit sami sebe. Je vysoce pravdé-
podobné, Ze pokud se setkdme s klientem
s agresivnim chovidnim, budeme ve stre-
su i my sami. To je ptirozend a z hlediska
preziti vlastné i zadouci a spravna reakce:
pokud pted sebou mame nékoho, kdo k¥iéi,
nadava atd., je spravné, Ze ho mozek vyhod-
noti jako hrozbu a za¢ne vas ptipravovat
na preziti. Nicméné takovato reakce by byla
spravna, pokud byste byli na savané. Ale vy
jste v préci. A to posledni, co potfebujete, je,
abyste stresu podlehli. To by znamenalo, Ze
proti sobé budou stat dva ,pralidi®, k¥icet
na sebe a ¢ekat, u koho se spusti poplachova
reakce jako prvni. Jinymi slovy by to zna-
menalo spolehlivy recept na katastrofu.

Proto musime byt schopni v takové si-
tuaci nejprve ovlddnout adrenalin sami
u sebe. I na to existuji velmi spolehlivé me-
tody. Tou neju¢inné;jsi a nejrychlejsi je pra-
ce s dechem. Pokud cilené zpomalite svij
dech, zpomalite i srde¢ni tep. Pomalejsi
tep srdce zpomali uvoliiovani stresovych
hormoni do krve a vy ziskate zpét kontro-
lu nad svymi reakcemi. Krev se vam vrati
do mozku, budete schopni ptemyslet a racio-
nalné uvazovat. A to velmi rychle, v ¥adu
desitek vtefin. Proto mou radou pf#i streso-
vych situacich, pokud pecujete o klienta, je:
Dychejte... chytte!

leden /2024

Spoluzakladatelka start-upu Moderni
sebeobrana. Autorka knihy Moderni sebe-
obrana. Jeji misi je svét bez ndsili. Téma
sebeobrany predndsi na prestiznich kon-
ferencich i ve vyloucenyich lokalitdch.

S tymem usiluji o to, aby Moderni sebe-
obrana byla v kazdém mésté. Naudi vds,
jak pouzivat hlas jako zbrari a jak se vy-
hnout ndsili.

Jejim heslem je: ,Kdyz se dnes ozvu, ne-

budu se zitra muset brdnit fyzicky.“

Neju¢innéj$im postupem, jak toho doci-
lit, je tzv. ,box breathing® neboli dychani
ve &tytech fazich trvajicich tfi aZ ¢tyfi vte-
tiny. Témito fazemijsou: nddech - zadrzeni
dechu - vydech - zadrZeni dechu bez vzdu-
chu v plicich. Jiz dva tyto dechové cykly
vas dokdzou ze stavu, kdy hrozi spusténi
poplachové reakce, dostat do stavu, kdy
jste schopni bézného fungovini, a tudiz
i své prace. Pokud jedna faze trva tfi vte-
tiny, mluvime tu o necelé pilminuté, kdy
dokézete ovladnout stres a prevzit zpét ra-
ciondlni kontrolu.

Muze se to zdat jako dlouha doba. Proti
sobé mate klienta, ktery se za¢ina chovat
agresivné, zvedd hlas a vy mate dychat?
Presné tak! Klient se nadechl a spustil.
Nez vypottebuje viechen vzduch v plicich
a na chvili pfestane, aby se mohl nadech-
nout (a vy s nim mohli zaéit mluvit), je pro-
stor na taktické dychdni. A hadejte co? La-
tefeni na jeden nadech trva pravé okolo pul
minuty. Vy mezitim madte prostor vénovat
se sami sobé a uklidnit se.

V momenté, kdy klient udéld pfirozenou
pauzu, pak uz uklidnéni ptevezmete otéze
a naucenym postupem, ktery si predstavi-
me pFisté, klienta uklidnite do takové miry,
Ze s nim budete moct providét standardni
socialni praci, na kterou jste zvykli.

V tomto dile naseho ttidilného seridlu
jsme se zamé¥ili na pochopeni agresivni-
ho chovani. Vysvétlili jsme si, Ze agresivita
klientd je zptsobena biochemickymi reak-
cemi v téle v dusledku strachu nebo roz¢i-
leni. Ukazali jsme si, jak evolu¢ni aspekty
ovliviiuji nasi reakci na stres, ktera nasled-
né vede k reakcim, jako je boj, uték, nebo
zamrznuti, a nauc¢ili se dechovou techniku,
ktera muZe pomoci v ovladdani vlastniho
stresu a udrzeni klidu v naro¢nych situa-
cich. V p#istim dile se dozvite, jakymi kon-
krétnimi slovy a chovdnim muzete efektiv-
né uklidnit agresivniho klienta a predejit
nasili.

»”» Il
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Qe
b1 Séfredaktorka se pta

Kazdy vnima sebeobranu a potazmo
tedy i nasili jinak. Co uz bychom mohli
oznadit za nasili?

Myslim, Ze je potteba rozliSovat pojmy
nasili a obtézovani. Nasili je pomérné ob-
jektivni kategorie, a je to situace, kdy na mé
nékdo pusobi fyzickou silou. Obtézovani
je vice subjektivni, kazdy m4 jeho hranici
trochu nékde jinde. Obecné se ale d4 ¥ict,
Ze obtézovani je to, co prekraluje moje hra-
nice.

Nasili nicméné nezadind v momentu,
kdy agresor pouziva fyzickou silu. Agresor
si vds musi vybrat, musi k vam p#ijit, musi
se k dtoku ptipravit. To viechno jsou mo-
menty, které dokdZeme rozpoznat, a kdyz
spravné zareagujeme, tak k nasili s nejvyssi
pravdépodobnosti nedojde.

Jaké myty o sebeobrané jsou ve spo-
le¢nosti nejvice zakoienéné?

To by bylo na cely samostatny ¢lanek,
hor$im pro mé je to, Ze Zena, potazmo slab-
81 muz, se silnéjsimu uto¢nikovi nikdy ne-
muze ubranit. To je samoziejmé nesmysl,
protoze jinak by sebeobrana neméla zadny
vyznam. Uto¢nik bude vzdy vétsi a silnéjsi.
Ze statistik vyplyva, Ze v utoku se ubrani
80% Zzen, pokud bereme v tvahu viechny
mozné taktiky, véetné utéku a k¥iku o po-

moc. Pokud vezmeme ¢isté fyzickou obra-
nu, tedy ptipady, kdy se Zena fyzicky brani-
la pomoci udert, kopti nebo t¥eba skrabani,
tak se v redlné situaci ubrani 60 % Zen. Ji-
nymi slovy mate mnohem vétsi $anci, Ze se
ubrénite, nez Ze se neubranite. A ted pozor:
i s kratkym, nékolikahodinovym trénin-
kem sebeobrany stoupa uspésnost fyzické
obrany na 90 %.

Dalgim mytem o sebeobrané je, Ze za na-
sili je obét néjakym zpisobem spoluzodpo-
védn4, protoze byla nevhodné obleten4, sla
na $patné misto, nebo uto¢nika néjakym
zpusobem vyprovokovala. To samoztejmé
neni pravda, za nasili maze vzdy jenom pa-
chatel. Je to jeho rozhodnuti a jeho ¢in.

A kone¢né tretim mytem je ten, Ze sebe-
obrana je jenom pro lidi, ktefi jsou v kondi-
ci, a ze se musi trénovat nékolikrat tydné
dlouhé roky, aby fungovala. Ve skute¢nos-
ti se zdklady sebeobrany, které zidsadnim
zpiisobem zvednou $anci se ubranit, nau-
¢ite uz za par hodin. Alespoii u nés uréité!

Je tézké naudit se ozvat, pokud je
nam néjaka situace nepiijemna? Doka-
Ze se to naucit kazdy?

Da se to naucit, a da se to naudit rychle.
A ano, naudi se to uplné kazdy. Nejde totiz
o to, jaké je vase pfirozené nastaveni, ale
schopnost se ozvat je dovednost. Existuji
pro to konkrétni navody a postupy, jak to
udélat. Naudi se to i introvert, ¢lovék, ktery

sebeobrana, pro inspiraci

je pfirozené nastaveny jako takzvany peo-
ple pleaser.

Lze v pFipadé socialnich sluzeb snad-
no rozpoznat varovné signaly v cho-
vani klienta, kdy by mél byt pracovnik
na pozoru?

Ve vétsiné pfipadu ano. Kdyz ale nevite,
¢eho si v8imat, tak je to velmi tézké. Kdyz
vam ukadZzeme, jaké jsou varovné signily,
tak si jich véimnete velmi snadno. Ale sa-
moziejmé je nutné dodat, Ze je nelze rozpo-

nebo tt¥eba pod silnym vlivem alkoholu.

Co vas privedlo k vyuce sebeobrany?

Kdyz mi bylo 14 let, byla jsem znasilné-
na. Udélal to rodinny zndmy. Zacala jsem
trénovat bojové sporty, jako je box, thajsky
box nebo MMA. Pfesto jsem se pozdéji ocit-
la ve vztahu s nésilnikem a stala se teréem
domaciho nasili. Tehdy jsem pochopila,
ze bojové sporty mi v takovych situacich
nepomohou. Uméla jsem dat sice skvélou
ranu a kopnout soupetrku do hlavy, ale po-
tad jsem nevédéla, co délat, kdyz na mé
v klubu zacal sahat spoluzék nebo kdyz se
na mé doma vybijel muj tehdejsi ptitel. To
vSechno mé nautila az Moderni sebeobra-
na. Diky ni jsem si vyfe$ila trauma, dnes
jsem silnad a sebevédoma Zena a chci, aby
se za sebe umél postavit kazdy. Aby nikdo
e

nemusel zaZit, co jsem zaZila j4.

Peeruv pribéh o cesté k lektorovi

Zapojeni lidi se zkusenosti s psychickymi potizemi do vzdéldvdni
je ve svété bézné. Ve Velké Britdnii se tak déje jiz 20 let. Je to
dilezitd soucdst snah, jak zmirnit predsudky viici lidem, kteri trpi
dusevnimi obtizemi. Pozici peer lektora poprvé predstavilo v Ceské
republice Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, a to v roce
2013. Na ndsledujicich ¥ddcich se miiZete blize sezndmit s Petrem
Salamonem a jeho cestou k pozici peer lektora.

B Text: Mgr. Petr Salamon,
peer lektor,
PhDv. Vlasta Reznikovd, Ph.D.,
odbornd asistentka, Katedra socidlni
prdce, Vysokd skola polytechnickd Jihlava

zdy jsem byl ob¢ansky aktivni.
Poté, co jsem se zalé¢il z prvni
ataky psychického onemocné-
ni, jsem zjistil, Ze spole¢enska
situace lidi s podobnymi diagnézami neni
podle mého nédzoru uplné distojnd. Jako
¢lovék se zkusenosti s vefejnou praci jsem
se pustil do prace na zméné nasich podmi-
nek. Uspél jsem jako redaktor webového
portilu www.produsevnizdravi.cz, kde
jsem ¢tyti roky psal o aktivitach &i uspé-
gich riznych socidlnich sluzeb ve sféfe du-

Sevniho zdravi - snazil jsem se inspirovat
dalsi lidi a ptindset pozitivni zpravy. Diky
psani jsem se postupné vzdélaval nap#i-
klad v oblasti péce o lidi s psychickymi po-
tiZemi.

Byla to ale price z domova, proto jsem
hledal i néjakou prici mezi lidmi. Zkousel
jsem roli peer konzultanta v Charité, ale
nejsem moc empaticky ¢lovék, proto jsem
tam nakonec nezustal. Ve druhé ptlce roku
2021 mne na Facebooku zaujal inzerat,
ve kterém Vysoka 8kola polytechnicka Jih-
lava (VSPJ) hledala do svého nového pro-
jektu lidi se zku$enosti s dusevni nemoci
na pozice peer lektoru, tedy lidi, kte#i vy-
uzivaji své zkugenosti se zvlddanim dusev-
nich obtizi ve vzdélavani. Mél jsem pocit,
Ze bych to mél vyzkouset, byla to zajimava

ptilezitost a vétil jsem si, Ze mam o ¢em
ptednéset.

N&4s projekt Inovace a rozvoj predmétil
zamérenych na duSevni zdravi navazoval
na zkusenost s participaci peer lektord
ve vyuce od roku 2017 na VSPJ a byl ucho-
pen podle progresivniho konceptu Skoly
zotaveni, ktery je moc hezky. Model skol
zotaveni byl rozvinut ve Velké Britanii
a prvni Skola zotaveni tam vznikla v roce
2009. Autofi a tvarci §kol napt#i¢ svétem
kladou duraz na to, aby byl obsah interak-
tivni a zajimavy. Aby se lidé zapojili do dis-
kuze. Obvykle se klade duraz na to, aby se
na pfipravé obsahu seminafe podileli lidé
s rozmanitymi zkugenostmi a postoji.

V ramci nasi $koly seznamujeme studen-
ty oboru socidlné-zdravotni péle s tim,
jaky je zivot s dusevni nemoci. S tim, co se
da deélat, aby se celkové zlepsila spole¢en-
ska situace lidi s uvedenou diagnézou. Aby
ptipadné jako budouci socidlni pracovnici
v oblasti du$evniho zdravi védéli, jak mo-
hou podporovat své klienty.

Velmi mne tento koncept bavi. Bavi mne
vymyslet, co si pro studenty ptipravime,
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aby ziskali zkusenost, kterou budou moci
vyuzit. Rozdélime je do mensich skupin
a pripravime si pro né ukoly. Teorii propoju-
jeme s nagimi vlastnimi ptibéhy. Témata si
vybirame podle toho, co nis samotné bavi,
o ¢em muzeme adekvitné hovotit.

Vyuka ¢asto vede ke zméné postoju stu-
dentu, velmi si ji chvali a dozvidaji se in-
formace vyuéitelné v praxi: ,Mné asi nejvi-
ce utkvélo v hlavé to zotaveni, [...] a také, jak
miiZeme toho ¢lovéka vrdtit do béZného Zivota
tim, co mél rdd a co rdd délal, pomoci mu vrdtit
se na tu cestu.”

Vlastné se dd ¥ici, Ze i my, Gastnici pro-
jektu, jsme se ,posunuli. Mohli jsme udé-
lat pokrok na cesté ke zotaveni — uplatnit se
ve spole¢nosti jesté vice, nez se ndm dopo-
sud datilo, a najit smysl v nasi zkugenosti.
Posilili jsme své silné stranky. Myslim si, ze
diky projektu jsem jesté vice rozvinul svou
schopnost psat ¢lanky ,tak néjak z hlavy®
Zapracovali jsme na svych slabych stran-
kach. Ti, co neméli radi ptipravu na pred-
nasky, se zacali trosku ptipravovat. A ti, co
potfebovali mit viechno hotové, se nautili
trochu improvizovat. Ja jsem zjistil, Ze se
chci rozvoji svych lektorskych dovednosti
vénovat a ptinaget lidem informace o svété
lidi s dugevni nemoci.

Byl jsem zpocatku velmi nejisty, protoze
do té doby jsem ¢etl jen ptipravené texty,
kdyz jsem ptilezZitostné piednasel. Mym
stézejnim problémem je nervozita, kterou
ztetelné vnimaji i posluchaci. Asi maji prav-
du lidé, kteti #ikaji, Ze aby se néco ¢lovék
naucil, musi to mnohokrat zopakovat. Aby
byl v né¢em dobry, musi zacit tim, Ze v tom
bude spatny ©. Alesponi doufam, ze i ja
mam nadéji, Ze budu jednou stejné kvalitni
lektor jako kolegyné, které nas zaucovaly.
Diky tcasti na projektu VSPJ jsem se zatim
nautil pfedndaset z&¢asti improvizované.

Cela prednaska je pro mne moc fajn z4zi-
tek. Nékolik dni pfedem tak trochu nesti-
ham, mam pocit, ze ptiprava vyzaduje jesté

Predndska peer lektorii na VSPJ v rdmci projektu NEAR, do kterého je za CR zapojena APSS CR

hodné ¢asu, ale délam, co je v mych sil4ch.
Kratce pred pfednaskou v u¢ebné pochoduji
a jsem hodné nervézni. Pak za¢ne okamzik
samotné pfednasky a ja se plné sousttedim
na svij vykon. Seminaf# uplyne a ja mam
pocit uspéchu, Ze jsem to zvladl. Sladky
konec pak je, kdyz posluchati teknou, ze
se jim seminéf¥ libil. Mam pak hezké pocity
po cely zbytek dne.

P#i ptednadeni se dostivam do stavu
flow. Je to stav plného ponoteni do prace,
kterd je pro &lovéka tak akorit narolna
- ani moc lehka, to by se nudil, ani moc
naro¢nd, to by byl v uzkosti. Pti flow lidé
obvykle nevnimaji své problémy. Ja v tako-
vych chvilich neprozivaim obavy, jestli jsem
nékoho neurazil, coz je u mne jinak velmi
Casty ptiznak psychickych potizi.

Popravdé si nejsem uplné jisty, jak moc
nadany lektor jsem. Ale miluji viechno, co
se k pfednéseni vize — popsané netradi¢ni
prozitky, vyuziti kreativity, moznost zmir-
fiovat predsudky viaéi lidem s podobnou
nemoci, jako mam ja. Ale vim, Ze na sobé
musim makat, abych v této nové roli uspél.
Proto si hledam vlastni ptilezitosti k pred-
nadeni. Da¥i se mi oslovovat lidi, kteti
rozhoduji o programu raznych kavaren,
organizaci apod. Prilezitost uplatnit se jako
peer lektor se viim, co k tomu patti, je pro
mne néco natolik zajimavého, Ze o ni nechci
ptijit a snazim se hledat p#ileZitosti, kam
mohu se svou pfednaskou ptijet. Kolegové
z VSPJ se tak néjak shodli, Ze se zlepsuji.
Chci si to prosté vydrit, protoze to stoji
za to.

A o tem ze pfednasim? O svych zkuse-
nostech s dusevni nemoci a zajimavych
poznatcich ze svéta péce o lidi jako jsem ja.
Za hlavni a nejzajimavéjsi jadro mych pred-
nasek ale vdé¢im VSPJ. Diky ni jsem tti-
krat vycestoval za progresivnimi sluzbami
v oblasti pé¢e o dugevni zdravi do Norska
a Nizozemska. Je to zajimavé pro klienty
a pracovniky raznych organizaci, takze
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si mne zvou. Pravidelné se stava, zZe jedna
pfednagka vygeneruje dalsi a dalsi prileZi-
tosti ptrednaset. Rozvijim sdm sebe a rid
realizuji ptrednasky na rizna témata mné
blizka nebo zajimava pro posluchace.

»3 Dopliujici otazky
pro Petra Salamona

Uchopit ten obsah tak, abych si v pamé-
ti uchoval, co v8e chci k tématu fict, abych
to nemusel ¢ist z papiru, ale dokdzal jsem
o tom plynule vypravét.

Poustél jsem se do né¢eho nové a zajima-
vého, a to mam vzdycky zpoc¢atku rad. Az
pak ¢asem obvykle zjistim, nakolik mne to
bavi a nakolik je to pro mne vhodna role.
Byl jsem rad, Ze jsem se mohl vratit na aka-
demickou pudu (doktorské studium mi
totiz pred nékolika lety uplné neslo). Mél
jsem pocit, Ze vyuziji své znalosti a také Ze
se néco nového dozvim.

Mé prednasky pro organizace mimo
VSPJ tteba nejsou tplné hodné navitévo-
vané, ale vZdy mne zaujme, kdyZz mi lidé
z raznych organizaci daji najevo, Ze chtéji,
abych ptednagel i u nich. Také mne ob¢éas
piekvapi, kdyz mne nékdo pochvali, pro-
toze to neodpovidd mému sebehodnoceni,
ob¢as je zpétna vazba od posluchaci lepsi,
nez bych siji dal sam.

Zélezi jak kterd socidlni skupina. Jsou
prosté okruhy lidi, ktefi maji pfedsudky
vaéi véemu odlisnému. J4 jsem se s kon-
krétnimi odsudky moc ¢asto nesetkal, spige
lidé t¥eba nevédi, jak ke mné ptistupovat,
neuvédomi si, Ze podivnosti, kterych se do-
poustim, souvisi s mou nemoci.

Casto jsou zaméstnavani v chranénych
dilnach, diky zdkonu o nadhradnim plnéni
je takovych pozic vice. Ale bohuzel jsou to
¢asto jednoduché, opakujici se ¢innosti,
mélokdy tfeba nemocni adekvatné uplat-
ni své schopnosti, znalosti, vzdélani, kre-
ativitu... Chtélo by to, aby se chranénymi
dilnami stavaly i firmy ,vzdélanéjsich®

okruhi.
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IRESOFT

Nastartujte nutricni
peci ve svem zarizeni!

Oblast nutriéni péce je v socialnich sluzbach ¢asto
opomijena, a to i presto, ze kvalitni vyziva je bezesporu
jednim z ukazatelli kvality péce o seniory. Zajistéte
odpovidajici kvalitu stravovani a podlozte tak standard

poskytovanych sluzeb ve vasem zafizeni - pomoci

specializovaného vzdélavani!

Intenzivni vzdélavaci program CYGNUS EXPERT - Nutri¢ni péce

—

> Specializovany online program zahrnuje tfi provazané kurzy. Absolvovat muzete kompletni vzdélavaci
program nebo pouze vybrane kurzy. Je to na vas.

> Teoretickou a metodickou ¢asti vas provede Mgr. Marek Kribik, DiS., odbornik na nutricni vyzivu v socialnich

pobytovych sluzbach.

> Zaroven vam bude pomahat odborny konzultant z IRESOFTu, ktery vam rovnou vsechny nastroje a postupy
nazorné ukaze v informacnim systému CYGNUS.

> Spolec¢né vam pomuzeme ziskat odborné znalosti z profese nutricniho terapeuta a zvysit kvalitu stravovani

a postupt primeé péce v nutricni peci o vase klienty.

Kurzl.

Pracujeme ve stravovacim
provozu s nutri¢nimi hodnotami

kdo dosud nepracuji s nutricnim
rozborem. Ziskate zakladni
databazi potravin s nutricnimi
hodnotami a naucite se s nimi
pracovat v ramci skladu, pri
nastavovani a zavadéni receptur
a pri sestavovani jidelnich listku.

provozu, kuchare a nutricni
terapeuty.

Zakladni kurz, vhodny pro vsechny,

Urceny pro: vedouci stravovaciho

Kurz Il.

Dietni systém, aneb Varte
opravdu to, co klienti potrebuji

Navazujici kurz, urceny pro
absolventy Kurzu . Osvojite si
popis funkcniho dietniho systemu.
S vyuzitim zavedené databaze
potravin se naucite tvorit receptury
a jejich modifikace pro jednotliveé
dietni rezimy a sestavovat jidelni
listky.

Urceny pro: vedouci stravovaciho
provozu a nutricni terapeuty.

Kurz Ilil.

Nutriéni péce pro pfimou péci
prakticky a snadno

Kurz zameéreny na spravne
pouzivani nutricni dokumentace,
s durazem na podvyzivu senioru.
Absolvujete uvod do malnutrice

a potreb klienty, ziskate navody

a doporuceni pro pouzivani
nutricni dokumentace a naucite
se automatizovat praci pro primou
péci, s propojenim a dopady

na stravovaci provoz.

Urcéeny pro: vrchni sestry (vedouci
primé péce) a nutricni terapeuty.

Napiste nam na: obchod@iresoft.cz.

Stojime jor. VAS

www.vylepsujemecygnus.cz

Vice se dozvite na 1%1




spole¢nost

Generace a spolec¢nost:

B Text: Ing. et Ing. Lucie Sdra
Zdvodnd, Ph.D.,
akademickd pracovnice,

Vysokad skola polytechnickd Jihlava

Jako generaci lze oznatit velkou skupi-
nu lidi, ktera je spojovdna stylem Zivota
a zplUsobem mysleni. Je to pojem neost-
ry, protoze ptislusnost k jedné generaci je
zavisla na kontextu. Pokud se podivame
na latinsky pivod slova generace, znamena
,plodit“’. Etymologicky je slovo odvozeno
z teckého vyrazu ,genesis‘. Studium jed-
notlivych generaci pomaha vyzkumnikam
lépe porozumét tomu, jak se spole¢nost vy-
viji a jak se méni hodnoty, nizory a zvyk-
losti raznych generaci.

Podle autora genera¢ni teorie Karla
Mannheima? je generace vysledkem pruse-
¢iku tii socidlnich charakteristik: Zivotniho
cyklu nebo véku, prostorového umisténi
a historického zasazeni. Mannheim také
rozliduje mezi genera¢ni lokaci (jedinci na-
rozeni ve stejném historickém a kulturnim
vyseku), generaci aktudlni (jedinci zaziva-
jici stejné konkrétni historické problémy)
a genera¢nimi jednotkami (skupiny v rdmci
aktudlni generace, vnimajici spole¢nou zku-
enost specifickymi zplisoby).? Jinak se ge-
neraci da fikat také pokoleni a ptislusniky
jedné generace oznacujeme jako vrstevniky.

Teorie pojmenoviva generace podle pis-
men abecedy — X, Y a Z. Pfed generaci X se
nachézi generace Babyboomers a generace
ticha. Po generaci Z pak bude nasledovat
generace Alpha. Ve vymezeni toho, kdy se
ptisludnici jednotlivych generaci narodi-
li, se viak autoti mirné lisi. Naptiklad ge-
nerace Y je u nékterych autoris vymezena
roky 1982-2000 (Howe a Strauss, 2000),
1978-2000 (Martin a Tulgan, 2002),
1981-1995 (Oblinger a Oblinger, 2005)
nebo 1981-1999 (Reeves a Oh, 2008).*

Socialni pracovnici a pracovnici v social-
nich sluzbich se v dne$ni dobé setkavaji
s pestrou $kalou generaci, coz predstavuje

1 Postolkovd, B. (1980). Je kazdd generace pokolenim? Nase 7e¢, ro¢nik 63, ¢islo 3, s. 168.
2 Mannheim, K. (1952). The Problem of Generations. In Kecskemeti, Paul (ed.). Essays on the
Sociology of Knowledge: Collected Works, Volume 5. New York: Routledge.
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Predndska Lucie Sdry Zdvodné v ramci socidlni sekce XIV. vyroéniho kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb

vyzvu i prilezitost pro poskytovini efek-
tivni a citlivé péce. Na jedné strané maji
na starost starsi generace, jako jsou Baby-
boomers a tichd generace, které vstoupily
do obdobi seniorského véku a pottebuji
komplexni podporu pti zvlddani starnuti
a pfizpusobeni se zménidm svych zivot-
nich podminek. Tito pracovnici se ale také
staraji o generaci X, ktera ¢eli problémam
spjatym se sttednim vékem, a poskytuji jim
podporu p#i hledani rovnovahy mezi pra-
covnim a rodinnym Zivotem, stejné jako p¥i
vyporiadavani se se stresory objevujicimi se
v tomto obdobi Zivota.

Na druhé strané jsou tu mladsi generace
v podobé spolupracovnikd, mezi které patti
generace Y a Z. Pracovnici sluZeb by se méli
snazit porozumét specifickym vyzvam,
kterym ¢eli tato mlada pokoleni. Tito pra-
covnici totiz hraji kli¢ovou roli v poskyto-
vani podpory a poradenstvi napfi¢ gene-
racemi, pri¢emZ se adaptuji na specifické
potfeby jednotlivcu.

Kazd4 z generaci ma své vlastni pracovni
navyky, ocekdvani a preference. Zaméstna-

3 Corsten, M. (2007). Cas generaci. Socidlni studia / Social Studies, 4(1-2), 45-65.

vatelé se snaZi tyto rozdily pochopit, aby
mohli vytvotit efektivni pracovni prostte-
di a zajistovat spokojenost zaméstnancu.
Rozlifovdni mezi generacemi muZe byt
také relevantni v politickém a socidlnim
kontextu. Generace mohou mit riizné na-
zory a postoje k duleZitym otazkam, coz
muze ovlivnit politické rozhodovani a ve-
tejnou politiku.

Je dilezité si uvédomit, Ze popisovani
jednotlivych generaci je zjednodusenim
a generalizaci, které nemusi platit pro kaz-
dého jednotlivce. Lidé z riznych genera-
ci mohou mit razné zkus$enosti a nazory,
a proto je t¥eba brat v avahu individualitu
kazdého ¢lovéka.

Ticha generace je nékdy oznacovana také
jako generace ml¢ici nebo generace ,tradicio-
nald“ Jednd se o skupinu jedinct naroze-
nych ptiblizné mezi lety 1928 a 1945. Tato
generace se narodila a vyrustala v obdobi,
které zahrnovalo Velkou hospodédiskou

16

4 Bejtkovsky, J. (2016). The employees of baby boomers generation, generation X, generation
Y and generation Z in selected Czech corporations as conceivers of development and
competitiveness in their corporation. Journal of Competitiveness, 8(4), 105-123.
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Nazev generace Priblizné narozeni v letech  Alternativni pojmenovani
Ticha generace 1928-1945
Babyboomers 1945-1964
Generace X 1965-1980 Husakovy déti
Generace Y 1981-1995 Milenidlové
Generace Z 1995-2010 Snéhové vlocky
Generace Alpha 2010 a dal
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krizi a druhou svétovou valku, coz mélo
vliv na jeji hodnoty a zpisob Zivota.

Jeden z vyzkumnika specializujicich se
na tuto generaci John Smith to shrnul slo-
vy: , Tichd generace byla vychovdvdna v atmo-
sfére tspornosti, sebekdzné a respektu k auto-
ritdm.*

Clenové této generace zazili béhem své-
ho Zivota dramatické spoletenské zmény,
véetné rozvoje technologii, zmén v gende-
rovych rolich a kulturni revoluci. Néktefi
zustali vérni tradi¢nim hodnotdm, zatimco
jini se stali aktivnimi u¢astniky spolecen-
skych zmén.

Generace Babyboomers, narozena mezi
lety 1946 a 1964, je jednou z nejvyraznéj-
gich generaci 20. stoleti. Je takto nazyvana
kvili ndhlému naristu poroda po skonéeni
druhé svétové valky. Babyboomers byli vy-
chovavani v dobé, kdy byla hodnota prace
nezbytna pro dosazeni uspéchu a finanéni
stability®. Tato generace byla také svédkem
vyznamnych socidlnich zmén, véetné hnuti
za ob¢anska prava, sexudlni revoluce a pro-
tivale¢nych protesti. Tyto udalosti meély
vliv na jejich politické postoje a spoleten-
sky aktivismus.

> Smith, J. (2005). Traditions and Values of the Silent Generation. Journal of Generational

Studies, 3(2), 77-89.

6 Miller, D. (2008). Work Ethic and Baby Boomers: A Historical Perspective. Journal of

Generational Studies, 6(3), 34-46.

7 Smith, J. (2018). The Impact of Technology on Generation X. Journal of Workplace Trends,

Ptislusnici generace X, nékdy nazyvané
také generaci sttedniho véku, se narodili
nékdy mezilety 1965 a 1980. Tato generace
byla svédkem dramatickych zmén ve svété
kolem ni, v¢etné rozvoje technologii a glo-
béalnich udalosti. Jako generace, ktera vy-
ristala pred digitalni revoluci, jeji ¢lenové
zazili prvni osobni pocitace, mobilni tele-
fony a internet. Tato technologickd zména
meéla hluboky dopad na jejich pracovni na-
vyky a zptisob komunikace.

Jak poznamenal jeden z vyzkumnika
této generace, ,generace X se musela rychle
adaptovat a naucit novym technologiim, coz
je pro né klicovou dovednosti, kterou vyuzZivaji
v pracovnim prostredi“.”

Clenové generace X vyrostli ve svété, kde
byli ¢asto ponechani sami sobé a museli
se naudit byt samostatni a fesit problémy
sami.® Tato nezavislost se projevuje i v pra-
covnim prostfedi, kde ¢lenové generace X
Casto preferuji flexibilni pracovni podmin-
ky a nezavislou praci.

Generace Y, také znami jako milenia-

spolecnost

lové, se narodila mezi lety 1981 a 1996
a ptinesla s sebou fadu unikatnich charak-
teristik, kterymi ovlivnila sou¢asnou spo-
le¢nost a pracovni prosttedi. Tato generace
je prvni, kterd vyristala s technologii jako
samozfejmou souédsti svého zivota, tak-
ze digitdlni revoluce méla vyrazny dopad
na jeji hodnoty a zptisob vnimani préce.

Milenialové jsou €asto chdpanijako gene-
race, ktera klade dtraz na flexibilitu a rov-
novahu mezi praci a soukromym Zivotem.
Jak poznamenal sociolog a vyzkumnik
generace Y Rachel Jones: ,Milenidlové maji
tendenci hledat smysl v prdci a preferuji prdci,
kterd je pro né vyznamnd a p¥ispivd k dobrému
pocitu.”

Tato touha po vyznamném zaméstnini
ovliviiuje zpusob, jakym si milenidlové vy-
biraji svou kariéru. Generace Y je také zna-
m4 svym aktivnim vyuzivanim socidlnich
siti a online komunikace. Toto m4 za nasle-
dek zmény ve zplasobu, jakym milenidlové
komunikuji a spolupracuji v pracovnim
prosttedi. Milenidlové preferuji digital-
ni komunikaci a spolupraci, coZ ovliviiuje
i zplsob, jakym organizace komunikuji
a ¥idi tymy.*°

Kdyz se podivime podrobnéji na genera-
ci Z, ktera v tuto chvili pIné vstupuje na trh
prace, mizeme si v§imnout hned nékoli-
ka vlastnosti, které popisuji razni autof#i.
Generaci Z také nazyvame jako generaci
snéhovych vlotek nebo generaci ,ja" selfie
generaci nebo generaci mobilni (podle mo-
bilnich telefont). Je to takzvana jednoruka
generace, protoze ji nevidite téméf jinak
nez s mobilnim telefonem v ruce. Na gene-
raci Z se zamé¥ime podrobnéji v nékterém
dalsim ¢isle. |

8 Coupland, D. (1991). Generation X: Tales for an Accelerated Culture. St. Martin's Press.

° Jones, R. (2016). The Meaning of Work for Millennials. Journal of Millennial Studies, 8(2),

33-45.

% Davis, E. (2017). The Impact of Digital Communication on Millennials in the Workplace.

Workplace Dynamics, 15(4), 56-68.
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zdravi

Nefarmakologické pristupy

ovliviiujici chovani u klientu s demenci

Cldnek se zabyvd poruchami
chovdni u klientii s demenci

a moznostivyuziti
nefarmakologickych p¥istupii.
Predklddd poznatky o této
problematice.

B Text: Mgr. Petra Mrdzkovd, Dis.,
VOS PRIGO Ostrava
Mgr. et Bc. Lucie Pohlovd, DiS.,
VOS PRIGO Ostrava

ak zvladnout projevy demen-
ce u nemocného? Tuto otidz-
ku si kladou nejen odbornici,
ale také rodinni p#isludnici,
pecujici a jednoznaéné kdokoliv, koho se
problematika p#istupu k nemocnym s de-
menci tyka. Tak, jako je kazdy ¢lovék jiny,
zvladtni, specificky, tak je jind péce &i pti-
stup ke kazdému nemocnému touto cho-
robou. Rozdilné ptistupy vsak maji jeden
spole¢ny cil - zlepsit stav klienta s demenci
a pfizpusobit se zhorsujicim se schopnos-
tem. Nefarmakologicky ptistup se tyka
nejen samotného nemocného s demenci,
ale i jeho okoli a zamétuje se na udrzeni
a pfipadné posileni stavajicich schopnosti
a dovednosti.

Souéésti komplexniho p¥istupu k nemoc-
nému s demenci jsou farmakoterapeutic-
ké a nefarmakologické intervence.

Farmakologicka 1ééba ma pii celko-
vé 1é¢bé klienta s demenci velky vyznam
a vyrazné uplatnéni, patfi k nejc¢astéjsim
formam 1é¢by. Uspésna terapie by méla
pozitivné ovlivnit kognitivni funkce, ale
také kvalitu Zivota a behavioralné-psychic-
ké komplikace spojené s nemoci, které se
postupem ¢asu rozvijeji u viech pacientt
(Sheardova, 2011).

Farmakologickad lécba klientt ma své
zvlastnosti, jako pfevaha symptomatické
lé¢by nad kauzilni; lze ocekavat vysoké
riziko nezadoucich u¢inku a také i mozny
negativni dopad na kvalitu zivota (Tou-
hy, Jett, 2018). Jako zdkladni opatfeni
odbornici voli raciondlni farmakoterapii,
kde je zatazena lékova forma pfiméfend
schopnostem pacienta, probihi kontrola
ordinovanych léka; pred dalsi ordinaci se
zvazi skute¢nd potteba medikace, resp. vy-
uziti nefarmakologickych postupt (Hegyi,
Kraj¢ik, 2015). Praxe dokazuje, Ze nefar-
makologické postupy aplikované blizkou
osobou mohou symptomy jako agitovanost,
agresivitu, bloudéni, ale i naptiklad apatii

ovlivnit stejné u¢inné jako farmakoterapie
(Sheardova, 2010).

Nefarmakologické postupy u demence
jsou tedy neméné dilezité. Vychazi z pod-
staty méné nikladného skutku, zachovani
sobéstac¢nosti, zlepeni fungovani klien-
ta i z pohledu jeho sebehodnoceni a kva-
lity zivota. Jde o velmi efektivni feSeni.
MuizZeme sem zaradit postupy vychdzejici
z principt kognitivné-behavioralni psy-
choterapie (kognitivni trénink, podpora
naucenych postupl, reminiscenéni tera-
pie), z principti nacvikové psychoterapie
(programoviéni aktivit, orientace realitou)
¢ z principi empatické psychoterapie
(valida¢ni terapie) (Luzny, 2011).

Cilem nefarmakologické lécby je za-
chovat ¢i zlepsit troven hrubé a jemné
motoriky, chize, kognitivnich funkci
¢i sobéstaénosti. Cilem je také smyslu-
plné vyplnéni volného casu, ovlivnéni
priznaki demence a denniho, aktivni-

ho zivota; také snaha o zlepSeni ver-
balni a neverbalni komunikace nemoc-
ného s pecujici osobou (Swall, 2020).

Aktivity, které pro nemocného volime,
musi byt vzdy amérné danému postiZeni,
komplexni a také musi adekvatné ovliv-
fiovat psychickou a fyzickou stranku, psy-
chosocialni kontakty a také saturovat sen-
zorické funkce. Zvolené aktivity by meély
probihat v prosttedi, které pacient zna, kde
se orientuje, aby podporovaly ty funkce,
které jesté zustaly zachovany (Fertalova,
Ondriova, 2020).

Razné psychoterapeutické a socio-
terapeutické pr¥istupy, které se v nefar-
makologické 1é¢bé vyuzivaji, rozdélujeme
podle toho, na ktery problém se zaméfuji:

* zmirnéni ¢i odstranéni behavioradlnich

a psychotickych symptomau Zivota;

* zaméieni na kognitivni stranku -
orientace daného klienta, nacvik jednot-
livych dovednosti;




= zaméreni na emoéni stranku — napti-
klad vyuzitim reminiscenéni terapie;

= vyuzivdni stimulace klienta - napti-
klad pomoci muzikoterapie (Carrion).

Vhodné nefarmakologické postupy voli-
me na zdkladé individualnich potteb a sta-
dia onemocnéni klienta.

Je tézké predpovédét, jak klient zarea-
guje. Ur¢itou odpovéd v podobé pozitiv-
ni ¢ negativni reakce klienta vidime az
po prvnich zku$enostech. Na zakladé
téchto reakci dile vyhodnotime, zda bude-
me ve zvolené terapii pokracovat, nebo ji
ukon¢ime. Cilem nefarmakologické 1é¢by,
jak jiz bylo zminéno, neni klienta vylé¢it,
ale zpomalit progresi onemocnéni. Pokud
osoba, ktera se zabyva volbou vhodné te-
rapie, nevidi pozitivni vysledek, nezna-
mend to, Ze jeji Gsili a prace nema smysl.
Mnohdy jen zdjem vzbuzeny v pacientovi
je povazovan za tuspéch (Fertalova, Ond-
riova, 2020).

Vyhodou také je, ze nefarmakologické
piistupy s sebou nenesou Zadné vyznamné
nezidouci uéinky, jsou tedy pro piijemce
farmakologickych metod.

Ze studii vychdazeji poznatky, ze lékati
prvotné nasazuji farmakologickou lé¢bu.
Pravdou je, Ze 1éky hraji diileZitou roli, pro-

Urcité zkresleni informaci
mohou pfindset osoby, které
pecuji o nemocného. Pricina
pravdépodobného zkresleni

je spatrena v nedostatecné
informovanosti a znalosti
pecujicich osob.

toze zmirfiuji poruchy chovani, zlepsuji du-

$evni vykonnost a zvladani kazdodenniho

zivota, také mohou zabrinit dal$imu po-

$kozovani mozku (Ehrenfreuchter, 2014).

Ur¢ité je nutno brét na zietel, Ze jednotlivé

studie poukazuji na rozdilny typ a stupeni

zavaznosti nemoci v ramci degenerativ-
nich zmén. Muze tedy dochézet k ur¢itému
zkresleni informaci. Dal3i studie by mély
ulelové smérovat ke konkrétni skupiné
pacienti se stejnou zavaznosti daného
onemocnéni. Studie by mély zohlednovat
pohlavi a vék pacientq, véetné jejich osob-
nosti. Ur¢ité zkresleni informaci mohou
ptinadset osoby, které peluji o nemocného.

P#i¢ina pravdépodobného zkresleni je spat-

fena v nedostate¢né informovanosti a zna-

losti peéujicich osob.

Praxe zalozena na dikazech - su-
marizace doporuéenych nefarmakolo-
gickych pristupt v domdacim prostredi
a pobytovém zatizeni zdravetnich ¢i
socidlnich sluzeb:

» Cim dtive je diagnéza stanovena, tim
lépe pro spravné zahijenou lé¢bu.

= Dulezitou souéasti koordinace pro klien-
ty s diagnézou demence jsou pravé nefar-
makologické ptistupy.

= Terapie musi byt volena individualné
a byt pfizptsobena prubéhu nemoci.

* Nefarmakologické ptistupy aplikova-
né blizkou osobou mohou stejné u¢inné
ovlivnit pribéh nemoci jako farmakote-
rapie.

»] Nefarmakologické pFistupy
a domaci prostiedi

= Uprava zivotniho stylu je podstatna
v ptistupu k nemocnému s demenci. Pre-
ference zdravych potravin, dostate¢na
hydratace, vyvéZena a pravidelna strava
jsou dilleZitou soutasti péce o blizkého.

= Nastaveni pravidelného denniho re-
zimu je predpokladem k pozitivnimu
ovlivnéni nemocného, protoze v tézkych
stadiich demence klient z takové pravi-
delnosti profituje. MiZeme sem zatadit
podavani stravy, hygienickou péci ¢i vol-
nocasové aktivity. Takto nastaveny re-
zim je pro klienta ptedvidatelny, znamy,
a klient tak netrpi strachem z neznamé-
ho. Je spravné, pokud peéujici dba na to,
aby se klient oblékal zpisobem, na ktery
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je zvykly, tedy st¥idal no¢ni oble¢eni pou-
ze v noci a ve dne civilni oble¢eni denni.

= Individudlni nastaveni mnozstvi ak-

tivit - p#ili§ mnoho aktivit maze mit na-
sledné i opaény efekt, nez je zlep$eni sta-
vu klienta, proto je dlezity individudlni
ptistup a nasledné zhodnoceni moznosti
a schopnosti jedince s demenci.
Pravidelna fyzicka aktivita zpoma-
luje rozvoj kognitivnich poruch a tim
snizuje riziko rozvoje demence. Také
pomaha ke zlep3eni behaviorilnich p#i-
znakl demence (bloudéni, agitovanosti)
a zkvalitfiuje spanek.

Pravidelna prochazka, umozni-li to
zdravotni stav nemocného, pomuze pti
potizich s usindnim, neklidem ¢i agresi-
vitou.

Neékdy jako osvédéeny lék postali pii-
tomnost nékoho blizkého nebo zviFeci
kamarad.

Poslech hudby je také soucasti efektivni
intervence.

Nesmime zapomenout zminit ani prohli-
zeni fotografii, vypravéni zivotnich p¥i-
béhu ¢i aktivity jako tanec, zpév (i tteba
recitaci.

»1 Nefarmakologické pristupy

v prostiedi pobytového
zarizeni

Zajisténi optimalniho p¥isunu stra-
vy a pitného rezimu pat#i mezi zdklad-
ni opatfeni v péci o seniory. Pestrd vyzi-
va a dostate¢nd hydratace jsou hlavnim
atributem péce o tyto klienty. Nezapo-
minejme na dostatek vitamint, a pfede-
v8im vitaminu D, jehoZ nedostatek vede
ke zvy$enému riziku kognitivniho defici-
tu.

Konzumace stravy u klientl neni vzdy
jednoduchd a bezproblémov4, ale je dob-
ré zajistit urcité nélezitosti, jako je klid-
né prosttedi pti podavani stravy, pomoc
s nakrdjenim jidla, podévéani vice porci
denné. Pravé Castéjsi ,svacinky” v podo-
bé ovoce ¢i zeleniny jsou velmi zddouci
u klientd s pokrocilou demenci. Jsme
svédky toho, ze klienti jsou v pohybu -
neustdle bloudi po chodbach. Vyzkumy
dokazuji, Ze takto neklidni klienti doka-
zou za den vujit az 15km. Takovyto ener-
geticky vydej je tedy nutno doplnit.
Soucldstipéce o klienta s demencije pred-
vidatelnost, pravidelnost a struktu-
rovanost denniho rezimu.

Fyzicka aktivita seniort je v praxi velice
dulezita, uvadi se, Ze alespon 3krat tyd-
né by klient mél vykonavat jakoukoliv
aerobni aktivitu, mizZe to byt naptiklad
irychlejsi chuze.

Nutri¢ni podpora klienta je velice diile-
Zita soudast terapie a ma podstatné mis-
to v komplexni 1é¢bé nemocnych osob
s demenci. m» N
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O problematice stravovani u klienti s de-
menci je napsdno mnoho textd. Zajimavym
voditkem, které mize pecujicim ukéazat
smér, jak zvladnout ptipravu stravy, stolo-
véni a aktivity spojené s podavanim stravy,
je projekt Bon appetit!, o kterém se zmiriuje
Ceska alzheimerovska spole¢nost. Petujici
zde mohou vyuzit znalosti ,svych“ klientd,
jejich preference ve stravovani a zkusit tak
podnitit jejich chut k jidlu. To, Ze jidlo ne-
slouzi pouze k syceni, ale da se vyuzitijako
oblibena spolecenska aktivita v zatizenich,
o tom se presvédéilo mnoho socidlnich slu-
zeb a vyuziva myslenku Bon appetit! k pla-
novani celoro¢nich a regionalnich aktivit.
Terapeutické vafeni nebo peéeni tedy pat#i
mezijedny z nejoblibenéjsich aktiviza¢nich
¢innosti u seniort. K ¢innosti neni tfeba
klienty slozité motivovat, jedna se o béz-
nou ¢innost, kde mohou vyuzit ddvno na-
ucenych dovednosti. U klientd s demenci
se vyuziva dovednosti, které maji uloZené
v dlouhodobé paméti a které jsou natolik
zautomatizované, Ze ani v pokrotilé fazi
onemocnéni neéini potiZe a klienti je zvl4-
daji. Seniofi si tak mohou uzit kromé rados-
ti z podateného dila také vini a chut pt¥i-
praveného pokrmu. Vafeni & peéeni jako
forma terapie — s touto myslenkou pracuje
naptiklad Smyslova aktivizace Lore Weh-
ner, reminiscencni terapie ¢i program Bon
appetit!
= Zooterapie je v sou¢asné dobé vniméina

jako jedna z metod ucelené rehabilitace,

pfi niz se vyuziva pozitivniho pasobeni
zvitete na zdravi ¢lovéka.
= Vyplati se neopoustét nauéené zpisoby
Zivota. Spanek, strava, dostate¢nd hyd-
ratace, pohyb a cilend podpora duchovni
pohody mohou byt vyznamnymi pomoc-
niky na Zivotni cesté s timto onemocné-
nim.
* Muzikoterapie patii mezi umélecké te-
rapie. Cilem je zlepsit psychické, social-
ni, komunikaéni, emocionalni a dusevni
zdravi a pohodu.
Arteterapii vyuZivime jako hlavni 1é-
tebny prostiedek pro vytvarné projevy

klientt. Velkym benefitem pobytovych
zatizenije v sou¢asné dobé moznost vyu-
zit dilen, kde klienti mohou projevit svou
kreativitu a pfedstavivost.

Validace poskytuje uznani hodnoty ¢lo-
véka bez ohledu na to, do jaké miry je
orientovdn, potvrzuje emocni prozivani
jedince. Zachovava a posiluje lidskou du-
stojnost klienta, empatii a pozorné na-
slouchéni.

* Reminiscenéni terapie se osvédcila
jako metoda ke zlepSeni komunikace
a posileni lidské distojnosti. Jde o vyu-
zivani raznych pfedméta k vybavovani
vzpominek.

Posledni dobou je reminiscence oblibe-

nou metodou pro praci s klienty. Pracovnik
by si v8ak mél uvédomit, Ze klienti nejsou
stejni a kazdy si nese své zivotni zku$enos-

ti. Ty se pak mohou projevit naptiklad bé-
hem probihajici reminiscen¢ni terapie a sa-
motny terapeut muzZe mit problém situaci
zvladnout. O typologii vzpominajicich se
zmifiuje naptiklad Peter G. Coleman a po-
méha ndm identifikovat vhodnost uziti re-
miniscence. Zjednodugené lze ¥ici, Ze jsou
klienti, kte¥i vzpominaji éasto a ceni si
svych vzpominek. Béhem terapie vnima-
me, Ze se zlepsi jejich komunikaéni projevy,

Posledni dobou je
reminiscence oblibenou
metodou pro prdci s klienty.
Pracovnik by si vsak mél
uvédomit, Ze klienti nejsou
stejni a kazdy si nese své
Zivotni zkusenosti.

jsou aktivnéjsi. Oceriujeme, Ze mnoho i pa-
sivnéjich klientd se zapoji a ,rozmluvi®.
Druhou skupinou jsou lidé, kte¥i vzpo-
minaji casto, ale jejich vzpominky je
trapi. Zde by si mél pracovnik ovéftit, zda
je v jeho silach situaci, kterd mZe nastat,
zvladnout. Je jasné, Ze nékteré vzpomin-
ky mohou vyvolat pla¢, hnév. Nastavaji
situace, kdy p#i praci ve skupiné nékteré-
ho klienta dand vzpominka tési, profituje
z ni, a dalsi klienty naopak. Citlivd mista
se mohou tykat nejen tématu déti, manzel-
stvi, ale také socidlniho postaveni. V praxi
jsem zazila klientku, kter4 vzpominala vel-
mi rdda. Jednalo se o Zenu - vdovu, ktera
byla dtive manzelkou lékare. Jakékoliv
skupinové reminiscenéni terapie viak kon-
¢ily fiaskem, protoze témata tykajici se ,jak
jsme prozivali dovolenou®, ,jak vypadal mij
svatebni den“ a podobné se staly prehlid-
kou dobového luxusu, o kterém u ostatnich
klient nemohla byt ¥e¢, a z jejich chovani
bylo ztejmé, Ze je jim to neptijemné. Stejné

zdravi

tak by mél pracovnik védét, ze jsou lidé,
kte¥i vzpominaji z¥idka, nebot nespat-
Fuji ve vzpominani smysl, ¢i lidé, kteri
se vzpominani vyhybaji, protoze jim
vzpominky pF¥ipominaji utrpéné ztra-
ty. Posledni skupinou se zabyva spise psy-
choterapie.

»1 Zavér

Cilem prispévku bylo sumarizovat ak-
tudlni dohledané poznatky tykajici se
problematiky chovani u klient s demenci
a moznosti vyuZiti nefarmakologického
pristupu.

Podle aktualnich vyzkumt p#inadsi vyu-
ziti nefarmakologickych p#istupt mnoho
benefit, véetné téch finanénich. Klienta
pozitivné ovliviuji, zlepsuji vzdjemnou in-
terakci mezi pelovatelem a klientem, coz
vede ke zlep3eni kvality zivota a celkové
pohodé ¢lovéka. Studie potvrdily, Ze vybra-
né nefarmakologické ptistupy mohou pozi-
tivné ovlivnit behavioralni a psychologické
symptomy klienta s demenci.

Pfedlozené poznatky byly dohledany
v ¢eskych a zahrani¢nich odbornych perio-
dikach pomoci vyhledavani v databédzich
EBSCO, PubMed, ProQuest, Google Scholar.

n
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statistika

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviréi éinnost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR
dkladnim stavebnim prvkem
celého systému davek pomoci
v hmotné nouzi je kategorie
zivotniho minima. Zikonem
¢. 463/1991 Sb., o zivotnim minimu, pro-

to byly stanoveny ¢astky Zivotniho mi-

nima na kryti nidkladd na zajisténi osob-

nich potfeb kazdého ¢lena domécnosti

a spole¢nych potteb viech ¢lend domdc-

nosti. Na tento zdkon navazoval zdkon

¢.482/1991 Sb., o sociédlni pot¥ebnosti, kte-
ry stanovil podminky niroku na tyto d4vky.

Nejvétsim nedostatkem toho systému
byla skute¢nost, Ze v nékterych ptipadech
garantoval za pomérné snadno splnitel-
nych podminek trvaly pfijem na drovni,
kterou zejména osoby s vice détmi a nizkou
kvalifikaci nemohly redlné dosahnout pi#i-
jmy z vydéle¢né ¢innosti. Navic po fadu let
v 90. letech byla drovent minimdlni mzdy
nizsi nez zivotni minimum jednotlivce.

V r. 2006 doslo ke zméné konstrukce Zi-
votniho minima, podle zdkona ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existené¢nim minimu. Ten-
to zdkon stanovil:

* Zivotni minimum jako minimalnihranici

penéznich ptijmi osob k zajiténi vyzivy

a ostatnich zakladnich osobnich potteb,
" existenéni minimum jako minimal-

ni hranici pt{jma osob, kterd se pova-

Zuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy

a ostatnich zdkladnich osobnich potteb

na Grovni umoznujici preziti.

Nové tedy ¢astky zivotniho ani existenc-
niho minima nezahrnuji nezbytné néklady
na bydleni, ochrana v oblasti bydleni je te-
$ena v ramci systému statni socidlni pod-
pory poskytovanim p#ispévku na bydleni
a v systému pomoci v hmotné nouzi doplat-
kem na bydleni. Ukazuje se, Ze toto feSeni -
ve spojeni se zménou konstrukce ptispévku
na bydleni — nebylo $tastné, nebot ptispélo
k rastu cen najemného a sluzeb spojenych
s bydlenim.

Od 1. ledna 2023 ¢ini ¢astka zivotniho
minima jednotlivce 4 860K¢ mési¢né. Po-
kud je osoba posuzovina spole¢né s jinymi
osobami, jsou ¢astky Zivotniho minima
odstupriovany podle poradi osob, ¢astka Zi-
votniho minima osoby, kterd je posuzovina
jako prvni v pofadi, ¢ini mési¢né 4 470K,
¢astka zivotniho minima osoby, ktera je po-
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Tabulka €. 1: Porovndni platnych a revidovanych ¢astek Zivotniho minima v r. 2021

Platné castky . . , Podil revidované

s p . . Revidované Rozdil s

zivotniho minima astk castek a platné castky
vr.2021 y (v %)
Jednotlivec 3860 5355 1495 138,73

Spole¢né posuzované osoby, které nejsou nezaopatiené déti
Prvni osoba 3550 5128 1578 144,45
SAOCU 3200 4370 1170 136,56
osoba
Nezaopatrené déti ve véku
15-26 let 2770 4272 1502 154,22
6-15 let 2420 3685 1265 152,27
Do 6 let 1970 2779 809 141,07
Existencni 2490 3681 1191 147,83
minimum

Pramen: BERAN, V. Ndplri a konstrukce Zivotniho a existencniho minima 2021. Praha: VUPSV,
2022. [online]. Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_519.pdf

suzovéna jako druha nebo dalsi v potadi, je

diferencoviana podle véku této osoby a ¢ini:

= 4 040K¢ mési¢né u osoby od 15 let véku,
ktera neni nezaopatfenym ditétem,

= 3490K¢ mési¢né u nezaopatteného dité-
te od 15 do 26 let véku,

= 3 050K¢ mési¢né u nezaopatteného dité-
te od 6 do 15 let véku,

= 2 480K¢ mési¢né u nezaopatfeného dité-
te do 6 let véku.

Castka existen¢niho minima osoby ¢ini
mési¢né 3 130 K¢ mési¢né.

Od poc¢éatku 90. let az do r. 2006 se v ¢4st-
kach Zivotniho minima vyraznéji zvy$o-
valy ¢astky upravujici kryti nezbytnych
nikladt na doméicnost, napf. v ptipadé
4¢lenné rodiny se 2 détmi ve véku 6 a 10
let vzrostl podil této ¢astky na celkové

ny z 15,4% v r. 1991 na 27,3% v r. 2006.
Redlnd hodnota ¢astek Zivotniho mini-
ma dlouhodobé klesi. VUPSV proved]
vr. 2022 revizi ¢astek zivotniho a existené-
niho minima, kterd ukazala, Ze v r. 2021
byly platné ¢4stky zivotniho minima zhru-
ba o 36-54% nizsi nez ¢astky, které byly
vypocteny podle metodiky vytvorené k vy-
poctu Zivotniho a existenéniho minima.

Je proto zfejmé, Ze by v soucasné dobé
bylo vhodné ptrehodnotit jednotlivé ¢astky
zivotniho minima tak, aby plnohodnotné
plnily ochrannou funkci socidlni politiky
a aby jejich redlny pokles nebyl pti¢inou
hlubsich socidlnich problém?.

Graf ¢. 1: Vyvoj Castek zivotniho minima v letech 1991-2023 (4¢lenné rodina, 2 déti 6 a 10 let)
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technologie

Roboti a technologie
v socialnich sluzbach

Ackoli nemdm vice nez standardni schopnost a dovednost vyuzivat
technologie a jsem prostym veditelem pobytové socidlni sluzby, mdm
odvahu pokusit se o vivahu na téma digitalizace socidlnich sluzeb.

Toto téma je totiz velké, je o moderni budoucnosti, a kazdy dobry $éf se
zajimd o rozvoj a budoucnost své firmy a svého segmentu.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA,
teditelka Domova U Biticky
a viceprezidentka APSS CR

potfeba  diskuto-
vat o tom, jestli digitalizace
a technologie pfindseji né-
jaké  vyhody.
pfinadeji fadu vyhod, poc¢inaje automati-
zaci rutinnich tkolt. Pro ptiklad - vedeni
klientské a zaméstnanecké agendy v in-

si neni

Samoziejmé

formaénich systémech, které ndm zna¢né
usnadnuji praci. Vzpomeiite si na dobu,
kdy se viechno vedlo v papirovych spisech
v kartotékach. Veskeré statistické vystupy,
manazerské prehledy bylo velmi naro¢né
zpracovat ru¢né. Pokud nejsou prehledy
a strukturované informace, nelze efektiv-
né sluzbu ridit. A v digitalizaci nejde jenom
o efektivitu ¥izeni, ale zejména o efektivitu
poskytovani sluzby, o produktivitu, tedy,
aby se za rozumné penize poskytlo potteb-
nym lidem maximum. Informaéni systémy

v socialnich sluzbach zndme, umime s nimi
pracovat, vétim, Ze v této zemi uz neni ni-
kdo, kdo vede agendu na papite.

Ovsem vedeni pfesnych, chronologic-
kych a strukturovanych informaci neni je-
dinou vyhodou a moznosti. Lze uvést dalsi
ptiklady vyuziti technologii a digitalizace,
které mozna jiz v momenté vydani tohoto
¢lanku budou minulosti a vzniknou nové.
Aktualni ptehled vyzaduje trvalé sledovéani
novinek, tak rychle bézi vyvoj kuptedu, tak
rychle reaguji technologické firmy na tren-
dy a potfeby trhu. Socilni sluzby jsou viak
v tomto smyslu kulhajici sestrou zdravot-
nictvi, kde se technologickému vyvoji vé-
nuje mnohem vétsi zajem a mnohem vétsi
penize na jejich potizeni a zavedeni. Je to
vpofadku, jde o zdravi a Zivoty, prim nema-
me, ale v patich byt mazZeme.

A na tomto misté se zamyslim, pro¢ jako
teditel na toto téma vibec reaguji, pro¢
hleddm informace a sleduji trendy, kdyz
informa¢ni systém mame a uspokojivé ho

ovlddame. A nabizim si nékolik odpovédi:

= Nechci kulhat, chci drzet krok s dobou,
chci byt moderni sluzbou.

Chci perfektni a bezpe¢nou sluzbu pro

klienty, kteti si za ni plati.

Vim, Ze chybi ¢tvrt milionu lidi na trhu

prace, ktefi se nenarodili, takze nepf¥i-

jdou ani za naborovy ptiplatek, takze

musim hledat jiné zdroje efektivity.

= Vim, Ze pocet lidi pottebujicich socidlni
sluzby v celém spektru roste, musim hle-
dat zplsoby, jak poskytnout sluzbu vice

lidem se stejnymi zdroji (mysleno lidmi,

majetkem, penézi).

Nutno konstatovat, Ze v tuto chvili zad-
na technologie v socidlni sluzbé nenaplni
utopistické o¢ekavani, Ze nahradi ¢lovéka.
Socialni sluzba, ptestoze obsahuje nékteré
rutinni tkony, neni nikdy v komplexu ru-
tinni sluZzbou, nebot co klient a den, to néco
jiného. Lidské vlidné slovo a teplou dlan
zatim zastoupit technologii nelze. Vime,
ze v nasledujicich nékolika letech je mozné
vyuzit roboty na svoz pouzitého nadobi &i
¢aste¢nou aktivizaci seniort, aviak na téz-
kou hygienu leziciho klienta ne. Ale mu-
Zeme vyuzit technologii, které p#i vhodné
organizaci mohou sniZzit polet potfebného
persondlu. O jednotky, spise desetiny jed-
notek, nikoli desitky.
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Moznd mohu mit o jednu sestru ve sméné
méné nebo ji tolik nepfetizim, kdyz vyuziji
internetu véci (anglicky Internet of Things,
zkratka IoT). To je v informatice oznaceni
pro sit fyzickych za¥izeni, podlozek, svétel,
podlahovych ¢i stropnich ¢i pohybovych
senzorl nebo i domécich spottebict a dal-
gich zatizeni, kterd jsou vybavena elektro-
nikou, softwarem a sitovou konektivitou,
ktera umoziiuje témto zatizenim se pro-
pojit a vymeénovat si data. Kazdé z téchto
zatizeni je jasné identifikovatelné diky im-
plementovanému vypocetnimu systému,
ale pfesto je schopno pracovat samostatné
v existujici infrastruktufe internetu. Se-
stra muze sledovat zdravotni stav klienti
celého svéfeného useku z jednoho mista,
bez osobni intervence v klientové pokoji,
do doby, nez dojde ke zméné stavu ¢i po-
t¥ebé provedeni ukonu. Stfedisko tistiové
péce mize reagovat na pady ¢i jiné defino-
vané zmény stavu a vysild pomoc.

Mohu mit o néco vice klient v terénni
sluzbé, kdyz zautomatizuji zépis vykoni
digitalni ¢teckou a pedovatelka nemusi na-
misto ndkupu pro dalsiho klienta zpracova-
vat administrativu.

Mohu mit pro své kolegy lepsi podminky
pro jejich préci, klidnou préci, kdyz tech-
nicky zajistim monitoring prostoru pro
klienty s demenci tak, Ze senzory, kamery,
¢ipy zareaguji na prichod klienta kli¢ovym
mistem, kromé toho, Ze vyznamné mohu
roz§itit prostor svobodného pohybu lidi
s rizikem ztraty orientace v prostoru.

Mohu mit pro své klienty dostupnéjsi
péci praktického lékate, kdyz vyuziji tele-
mediciny.

Ve vyuziti moZnosti technologii mame
spoustu bariér, po¢inaje limitovanymi fi-
nancemi a jinymi prioritami. Zpravidla jde
o drahd zafizeni, vyzadujici systém promy-
sleny do detaildi, ndvaznosti, trvalou udrz-
bu. Uz nyni vice nez klasické udrzbatre se
zvonem na ucpany odpad potfebujeme eru-
dované techniky, kteti si na bazalni trovni
dokazou s technologiemi poradit nebo as-
pon védi, komu zavolat. Ty je t¥eba hledat
aplatit zlatem. Mnohem vét3i bariérou jsou
viak samotni lidé. My z managementu,
kteti podporujeme rozvoj zatim s rozpaky,
a nasdi kolegové. Dodavatelé informacnich
systému tvrdi, ze ve vyuziti viech moz-
nosti programl mame znacné rezervy.
A to proto, Ze vyuziti je o znalostech, kte-
rym nevénujeme prioritu, nebot prioritou
je u nas klientska prace, nikoli prace s po-
¢itatem. V naSem zafizeni, dle informace
dodavatele, vyuzivame informaéni systém
na 85%, coz je nadpramér (mimochodem,
nechte si u dodavatele udélat statistiku
vyuziti, je velmi uzite¢né védét, kolik vyu-
zivate moznosti toho, za co platite, a neni
to vina §patného programu).
vyuzivat informacni systémy stoji zna¢né

Dovednost

naklady na pocatku, v dobé zaskolovani,
pozitivni dopady dovednosti p¥ichazeji az
pozdéji. Dovednosti je t¥eba trvale udrzo-
vat, to rovnéz stoji penize. A i kdyz by se
mohlo zdat, Ze nové generace na trhu prace,
tedy milenidlové a zejména generace Z, se
uz narodili jako digitalni déti a technolo-
gie ovladaji ptirozené, k obsluze a vyuziti
informacnich systému a technologii potte-
bujete o néco vice nez intuici a dovednosti
ziskané zkusenosti z ovladani mobild a vol-
né dostupnych aplikaci. Nicméné tyto ge-
nerace maji k technologiim vtely vztah, a to
je dobry start.

Nové vyzvy pfinaseji také nové hrozby,
v oblasti digitalizace jsou to zejména ky-
bernetické utoky. Ruku v ruce s rozvojem
technologii pro socidlni sluzby také mu-
sime mit na mysli rozvoj zabezpecleni dat,
ktera v systémech mame. A toto je opét
o komplexu opatfeni ve strukturich a pro-
cesech.

Poradatel

EJE]
Hid
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Nevahejme se tedy vzdélavat, sledovat
trendy, sdilet zkuSenosti, vymyslet, tvorit
a pozadovat vyvoj na miru pro nds, socialni
sluzby. Pro tyto ucely byla zalozena platfor-
ma Aliance pro telemedicinu a digitalizaci
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Usku-
peni, které sdruzuje aktéry na tomto poli
s cilem digitalizaci posouvat. Clenové jsou
nejen vyznamné osobnosti, ale také firmy
zabyvajici se vyvojem, zdravotnicka zatize-
ni, zdravotni pojistovny i poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb. Schazi se, diskutuji, tdhnou
obor vzhuru. O ¢lenstvi ve vyborech, které
se zabyvaji socidlnimi sluzbami, je mozné
zazadat prostfednictvim webovych stranek
www.atdz.cz nebo pies kontaktni osoby:

* Daniela Luskové, piedsedkyné Vybo-
ru pro technologie v dlouhodobé péci
ATDZ, e-mail: reditel@ddhk.cz

= Jaroslav RuZi¢ka, business manager
ATDZ, telefon: +420 702 036 637,

n

e-mail: jaroslav.ruzicka@atdz.cz
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zdravi

Deset zasad, diky kterym
l1ze zustat fit v kazdém véku

Ve zdravém téle zdravy duch. Réeni, které plati jak pro mladsi, tak

i pro starsi generaci. S postupujicim vékem je navic pot¥eba brdt

réeni dvojndsobné vdzné. Jednim ze zpiisobu, jak udrzet télo zdravé,
je primévend fyzickd aktivita. Lidské svaly pot¥ebuji byt v pohybu,
neustdle se protahovat, aby se nezkrdtily, nebolely a nezacaly pomalu,

alejisté atrofovat.

B Text: Zuzana Adamcovd,
cvicitelka jogy pro Senifit

~ ivot je pohyb. Pravidelné cvi-
¢eni je univerzdlnim lékem.
K nému je oviem potteba p¥i-
stupovat s rozmyslem a mit
na paméti nékolik dilezitych zasad.

‘I Rozumét svému télu
o avédeét, co siviaci nému
mohu dovolit

Nejzasadnéjsi radou, kterd se prolina
véemi ostatnimi, je byt si neustale védom
toho, co moje télo zvladne, jak ho mazu za-
tizit, jak daleko zajit. Pokud nejsem zvykly
cvidit, zdkladem je zalit s pomalejsimi cvi-
¢enimi, védomé dychat a poslouchat svoje
télo. Lidé se maji ponotit spige do sebe, utit
se vnimat, jak na né cvik piisobi. Pozorovat
se a podle toho si sami urdit, kolikrat cvik
zacvidi a jestli jim déla, ¢i nedéld dobte.

Cvicit pravidelnég,
o idedalné kazdy den

Lidské télo a jeho svalova soustava maji
rady rutinu a pravidelnost. Télo si cviceni
pamatuje az sedm dni a s postupem casu
tato pamét sldbne. Kdyz cvi¢ime méné nez
jednou tydné, na$ organismus si tuto pa-
mét neustéle obnovuje a musi vzdy zac¢inat
od nuly. P¥i kazdodennim cviéeni si ale po-
hyb dobte pamatuje a neustale jej rozviji.

Pak muzete jit o kousek dal, cviéit o tro-
chu déle, zkouget téz3i varianty cvika.
Ve svém dennim rozvrhu si vyhradte pro-
stor na cviceni. Sta¢i dvacet minut dopoled-
ne, nebo si rozdélit cvi¢eni t¥eba na patnact
minut rdno a patnact naveler. Nékdo se citi
rano méné ohebny, lépe mu vyhovuje poz-
déjsi cviceni. Také si miZeme rozdélit typy
cviteni. Rano si zacviéit pro probuzeni, pro-
tazeni. Pozdéji béhem dne si k tomu ptidat
dynamictéjsi sport. Vecer ptred spanim je
naopak vhodné vybrat si cvi¢eni nendro¢né,
prociténé, uklidiiujici. Kdyz se lidé rozhod-
nou sportovat, nejhorsi, co mohou udélat,
ze hodinu a pil intenzivné cviéi, pfestoze
nejsou zvykli, a pak se nemohou t#i dny hy-
bat, nebo si u cvi¢eni rovnou ubliZi.

3 Poznavat, které casti
« mého téla potiebuji
nejvice pozornosti a proc

Patet, od bederni pfes hrudni az po kré-
ni ¢ast, je zdkladem kazdého lidského
téla. Proto je v Zivoté snad nejvic zatize-
né. Kromé ni je pot¥eba myslet na kloubni
spojeni, svaly, 8lachy, vazy, prosté na vse,
co jsme v Zivoté neustdle pouzivali a na-
mahali.

Mnoho lidi sedi znalnou ¢ast Zivota
u pocitace, jini naopak pracuji prevazné
manudlné. Podle toho je potfeba télo prota-
hovat, posilovat a po jednostranné zatézi se
zaméfovat na nepouzivané svaly. Po tézké
praci je tfeba se uvolnit, védomé si odpo-
¢inout. Lidé maji naptiklad hodné zatuhlé
ramenni, trapézové svaly ze stresu i z na-
mahy. Pokud toto netedi, ptenese se zatéz
¢asto i na kr¢ni patet a potom na celé télo,
ve kterém je vie propojeno. Pokud chceme
poctivé cvi¢it, musime myslet na v8echny
¢4sti téla a nezaméfovat se pouze a jenom
na problematické misto.

Najit si cviky pfiméiené
e SvVym potrebam
a své mentalité

Kdyz chci zatit cvicit zptsobem, ktery
jsem nikdy predtim nezkousel, nejdfiv se
se cvikem musim dobte seznidmit, naudit
se jej. Az pak jej mohu za¢it opakovat v sé-
riich. Opét je ale potfeba pozorovat, co se
mnou ur¢ité cviceni déla, a potom postup-
né pfidévat na intenzité. Chaotické, rychlé
cvi¢eni ned4vd smysl. Kdyz nékdo na inter-
netu fekne, Ze néco musim udélat xkréat,
a ja po chvili sotva popadam dech, cvi¢im
s bolesti nebo se jiz nejsem schopny na pro-
vedeni cviku sousttedit, nepomaham si, ale
naopak si §kodim.

Kde jednotlivé cviky hledat? Kdyz pijde-
te naptiklad na rehabilitaci nebo jiné cvice-
ni, nestydte se vSechno si dobfe pozname-
nat a pak si podle toho doma cvi¢it. Velmi
dobrym pomocnikem jsou rtizné mobilni
aplikace, které obsahuji animace velkého
poctu cviku a jejich variant, navic propoje-
nych do vhodnych cvi¢ebnich sestav. Ty lze
upravit podle potfeb a moznosti uzivatele.

5 Rychlost a intenzita jsou
o cCasto kontraproduktivni
Intenzivni cvi¢eni je vhodné pro ty, ktefi
chtéji nabirat svalstvo a zvysovat si kon-
dici. S ptibyvajici vékem ale pfestiva za-
lezet na tom, jestli vypadate jako Arnold
Schwarzenegger. Dulezitéjsi je udrzovat se
ve fyzické i mentalni pohodé a procvic¢ovat
co nejvice svald, které pouzivite. Jinymi
slovy, pravidelné se hybat je p¥inosnéjsi
nez v nepravidelnych intervalech cvi¢it nad
svoje moznosti. I ve vy§§im véku samoztej-
mé mohou byt lidé velmi aktivni a nékte-
ti potfebuji rychlejsi, dynamic¢téjsi sport
a pohyb. Variantou je jednoduché cviky
délat rychle, slozitéjsi a tézsi pomalu a s pl-
nou pozornosti.

Nikdy neni pozdé zacit
e scvicenim, vzdy je brzy
skonit

Mezi lidmi v dichodu je veliky rozdil.
Kdo ptiméfené sportuje, byva na tom fyzic-
ky i psychicky podstatné lépe. Nikdy neni
pozdé zaéit s pravidelnym cvi¢enim. U se-
nioru je dulezité, aby méli v Zivoté ndpli
a udrzeli si sebevédomi. V mlad$im véku
se realizovali v préci, rodiné, méli pocit, ze
jsou uzite¢ni. Najednou se vie méni. MoZnda
se zacali vnimat jako nepottebni. Také jsou
vice unaveni, ozyvaji se nové bolesti. Kdyz
si véas uvédomi, Ze pravé nyni je doba, kdy
se 0 sebe mohou Fadné starat, o své télo pe-
¢ovat, maji vyhrdno. Mohou se diky lepsi
kondici vénovat vnoucatiim, chodit na vy-
lety do ptirody, zabyvat se svymi koni¢ky
a z&jmy. Ke véemu pottebuji byt co nejvice
zdravi. V kone¢ném disledku cvi¢eni po-
maha nejen fyzické, ale i mentélni poho-
dé. Seniofi diky nému maji svlj Zivot zase
ve svych rukéch, zlepsi si jeho kvalitu i viru
ve své schopnosti.

Cemu se radéji
o vyhnout

Pro starsi osoby neni vhodny sport, pfi
kterém je nutné délat prudké zmény polo-
hy a pohybu. Nikam nevede ani jiz zminéné
zbytelné rychlé tempo - a to jak rychlé cvi-
eni, tak rychlé stfidani jednotlivych cvi-
ka. Nebezpec¢né jsou cviky s nefizenym za-
drzovanim dechu nebo ,lapanim po dechu®,
téZz rizné skoky, seskoky, hmitani, prudké
nekoordinované pohyby. Télo velmi trpi pfi
nadmeérnych zaklonech hlavy, neptirozené
rotaci téla i hlavy, je t¥eba zpomalit rychlé
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zveddani z ptedklont. P¥i cvi¢eni neni vhod-
né soutézit v obratnosti a rychlosti. Nedo-
poruluji pouzivat tézké natadi, pokud si
nejste stoprocentné jisti, Ze s nim senior

zvladne cvicit.
8 Spravna chuze je jednim
o 2z velmi efektivnich cviceni

Nejptirozenéj$im pohybem, p#i némz
se zapojuje celé télo, je chtize. Nema smysl
byt hrdinou a $plhat po skaldch jako kam-
zik, naopak s p¥ibyvajicim vékem mohou
byt skvélym pomocnikem turistické hul-
ky. Cim delsi trasa, tim je jejich pouziti
ptinosnéjsi. Spravné rozlozi vahu, zapoji
se celé té&lo, ruce, ramena, zada, odleh¢i
kolentim, kdyz jdeme do kopce i z kopce.
Pomdhaji udrzovat stabilitu, snizi napor
na nohy.

Pokud vyrazime na tury Zastéji, je vhod-
né najit si doporuceni, jak spravné turistic-
ké hole pouzivat. A po kazdé tafe i v pie-
stavkach by si turisté neméli hned sedat,
ale chvili se vénovat svému télu, uvolnit
a protdhnout po chuzi zkracené svaly
na nohdch, protdhnout a uvolnit zada.

9 Regenerace je spojena
o s pohybem, relaxaci
as dechem

Rika se, ze dne$ni doba je hektickd a rych-
l14. Pro seniory mize byt velmi stresujici,
pfestoze jiz neprozivaji zatéZzové situace
v préaci. Déletrvajici stres neptiznivé ovliv-
fuje kvalitu spanku, projevuje se na staze-
ni svalt (jak jiz bylo uvedeno u trapézovych
svali), vede k nezdravému rychlému po-
vrchnimu dychani az ke sklontm k depresi.
Ta se u starsich lidi maze projevit i p#ilis-
nym klidem zpisobenym skli¢enosti, ma-
lomyslnosti, nezdjmem. Ve psychické je
propojeno s fyzickym, a naopak. Zklidnény
a prodlouzeny dech, p¥iznivé cvi¢eni, které
vede k radosti ze Zivota a z pohybu, uvolrio-
vani, relaxace, to vie prospivd ozdravnym
regenera¢nim procestum. I stafi lidé mohou
zit aktivni zZivot a zdravé vyrovnavat potre-
bu klidu a pohybu.

‘I Konzultovat véci
o sodborniky

Pokud vas néco delsi dobu boli a ne-
pomdha ani kvalitni regenerace, cviceni,
dech a uvolfiovani, nejlep$im feenim je
obratit se na odborniky, doktory, fyziote-
rapeuty.

Ti ptesnéji zjisti pti¢inu bolesti, poradi
ptipadnou lé¢bu, upravi cvitebni sestavu
konkrétné dle vasich potfeb, nauéi vas,
jak pti cvigeni postupovat a jak o sebe pe-
covat.
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Sexualita lidi
se zdravotnim
znevyhodnénim

Sexualita lidi se zdravotnim znevyhodnéni md svd specifika. Jejich
pochopeni mize byt cestou k podpore ¢i naplnéni pot¥eb prdvé téchto
lidi. I p¥es svd specifika, kterd nesou jednotlivd zdravotni omezeni,
jsou prdva na sexudlni Zivot a pojeti sexuality ve vztahu k clovéku

naprosto totoznd.

B Text: Bc. Iva Hradilovd,
lektorka Freya, z. s,
ergoterapeutka Centra Paraple

exualita jiZ neni vniméana jen
jako zdkladni biologickd po-
treba, kterd zajidtuje preziti
lidského  druhu.
formuje jedine¢nost osobnosti a stava se
souldsti jeji identity. Je soucdsti naseho

Sexualita

byti v podobé myslenek, chovani a pocitt
(Jelinkova, 2023). Utvéfii se v prabéhu zi-
vota a vyviji se dle toho, jak jedince formuje
prosttedi, ze kterého pochézi. Prosttedim
neni myslen pouze nejblizi okruh jedince,
ve kterém je naptiklad rodina ¢i pratelé, ale
také spole¢nost se viemi svymi vrstvami,
postoji a hodnotami. Vyznamnou roli hraje
kultura spole¢nosti, socidlni zdzemi, men-
talita, ekonomicka vyspélost a v neposled-
ni ¥adé nabozenstvi ¢i etnicita.

1 Co vSe je soucasti

sexualniho zivota?

Sexudlni Zivot je souhrnem télesnych, ci-
tovych, rozumovych i spole¢enskych stra-
nek ¢lovéka jako sexudlni bytosti, které
obohacuji osobnost, zlepsuji vztahy k lidem
a rozvijeji schopnost lasky (Venglatova,
2007). Pokud ptijmeme fakt, Ze sexuali-
ta je jedna ze zakladnich lidskych potieb,
muzeme ji prevést do modelu Maslowovy
pyramidy potfeb. V zakladné, kterou tvoii
biologické potteby, bude sexualita repre-
zentovana potfebou rozmnoZovani, a tedy
sexem jako ndstrojem k jejimu naplnéni.
V druhém patte potteb bezpedi je sexualita
projektovana ptes rodinu. V dal$im patte,
kde jsou zasadni potfebou vnimany emo-
ce, je sexualita naplfiovand pomoci lasky
a vztaht. Site vnimani oblasti sexuality
a jejich potteb je zasadni pro pochopeni
dopadt disability a handicapu na jeji napl-
novani.

1 Prava

Kdy% se zamyslime nad tim, co rdmuje
pravo na sexudlni Zivot kohokoliv z nis,
dostaneme se ke spousté zajimavych doku-

mentd, které z riznych pohledu a do riizné
hloubky deklaruji prava na vlastni sexualni
byti. Spoustu téchto dokumenti vychézi
z protokolu prace se sexualitou raznych,
ptedevdim socidlnich zatizeni, které ote-
viené pracuji s tématem sexuality. Doku-
menty, které jsou pravné zavazné a na néz
se miZeme v oblasti sexuality odvolavat,
jsou Listina zdkladnich prava a svobod,
definice WHO v oblasti sexudlniho zdra-
vi a také Deklarace sexudlnich prav podle
Svétové sexuologické asociace z roku 1999.

»1 Sexualita ve vztahu
ke znevyhodnéni

Sexudlni potteby neptestavaji pocitovat
jak lidé s télesnym (at ziskanym, &i vroze-
nym), duevnim ¢i mentalnim postiZenim,
ale ani lidé s tézkym ¢i progresivnim posti-
Zenim, onemocnénim ¢i lidé seniorského
véku (Jelinkova, 2023). Dopady zdravotni-
ho znevyhodnéni se daji rozdélit do t¥i sku-
pin, podle faktort vlivu vlastniho postizeni
na sexudlni funkce a sexualni Zivot:
1. Primarni faktory

Mezi primdarni faktory fadime vlastni
dopad onemocnéni na sexudlni funkce.
Tim je naptiklad mysleno narugeni schop-
nosti erektilni ¢i ejakula¢ni funkce u muz,
narudeni schopnosti lubrikace a vzrusivos-
tiu Zen ¢i nemoznost, z organického hledis-
ka, dosdhnout orgasmu.

2. Sekundarni faktory

Sekundarnimi faktory jsou mysleny
dopady znevyhodnéni na Zivot jedince.
Do této kategorie miZeme zatadit kom-
plikace a omezeni, kterd vznikaji jako na-
sledky daného zdravotniho znevyhodnéni.
Pat#i mezi né naptiklad neschopnost vyko-
névat sexudlni aktivitu z motorického hle-
diska, tj. nemoZnost samostatné zaujmout
polohu, neschopnost pohybu v aktivité
¢i samostatné masturbace. Dale k témto
faktortiim fadime omezeni v ukonech sobé-
sta¢nosti, které ovliviiuji bezpeénost sexu-
alni aktivity a atraktivitu jedince.
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Jednd se o omezeni funk¢nich schop-
nosti v oblasti sebepéce, zvlasté pak v ob-
lasti hygieny, vyprazdiiovani a péce o ze-
vnéjsek. Na zakladé viech téchto limitid
dochézi ke zvysenym energickym néro-
kéim na Zivot a k tnavé, kterd se zna¢né
projektuje do sexualniho Zivota.

3. Terciarni faktory

Tercidrnimi faktory jsou mysleny fakto-
ry s dopadem na psychosocidlni oblast je-
dince. Motivaci k vlastni sexudlni aktivité
mohou sniZovat deprese, tzkosti ¢i mala
sebediivéra. Pravé nizka sebedvéra a se-
betcta se velmi odrdzi na vnimani jedince
jako sexualni bytosti. Pokud se jedna o zis-
kané onemocnéni ¢ poskozeni v dospélém
véku, ovliviiuje i nade jiZ navdzané vztahy.
K tomu dochazi zejména, pokud se partner
stava primarni pecujici osobou, a to i v ob-
lastech hygieny. Obecné se doporucuje tyto
situace co nejvice minimalizovat, a to pravé
za uelem zachovani partnerskych roli a se-
xudlniho Zivota. Je naptiklad mozné vyuzit
sluzby osobni asistence.

»1 Podpora sexuality lidi

se znevyhodnénim

Podpora jedince s limity v oblasti sexua-
lity je rizn4 a odviji se od identifikace pro-
blémovych oblasti. Pokud chceme klienta
podpotit v rdmci socidlni sluzby, je takika
nezbytné, aby byl v organizaci zavedeny
jednotny postup. Jednim z pili#d, které
vyjadfuji postoj organizace k tématu sexua-
lity, je protokol sexuality, jenz mimo jiné
osetfuje hranice prace &i intervence pra-

covnikl a urtuje jejich moznosti. Pro hlubsi
praci s tématem a cilenou podporu v ramci
sexudlni rehabilitace je dtlezitym prvkem
sestaveni metodiky prace v oblasti sexuali-
ty daného zatizeni. Vzdy zdlezi na moZznos-
tech zatizeni, a to pfedevsim personalnich.
Je vhodné, aby v organizaci vznikla pozice
konzultanta pro oblast sexuality a vztahd.

Zasadnim néstrojem v praci se sexuali-
tou je komunikace, a to bez ohledu na to,
zda probihd prostfednictvim poradenstvi
¢ néacviku, nebo pouze jako nastroj pro
sdileni. Komunika¢ni schopnosti jsou dany
vzdy vlastnostmi komunikujicich.

»1 Pravidla komunikace

Béhem rozhovoru vedeného profesiona-
lem je treba dbat jednoduchych pravidel
uvedenych nize.
1. Mluvime jazykem umérnym situaci
a snazime se, aby nam klient/pacient rozu-
mél.
2. Vyhybame se slozitym pojmim, mluvi-
me konkrétné a jednozna¢né.
3. Volime klidné tempo te¢i bez vyrazné
gestikulace.
4. Ponechidme druhé strané dostatek pro-
storu.
5. S respektem a citlivé otvirdme téma in-
timniho Zivota.
6. Zikladem je dat najevo moznost sdileni
a podpory.
7. Dulezitou soudasti je naslouchani, auten-
ticnost, akceptace (neznamena souhlas),
ocenéni, empatie.
8. Je vhodné stanovit si hranice miry pod-
pory a pravidel pro pfeddni kompetenci
dalsim ¢lankam.

sexualita

A ‘
-

»1 Slovo zavérem

Nejvétsi chybou, kterou se pi#i praci
s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim
muze jeho okoli dopustit, je téma sexuali-
ty neotevtit. Tabuizovani a potirdni prav
na prozivani vlastni sexuality vede k jejimu
potlacovani, coz ma za disledky mnoho
negativnich jevi. Nejzndaméj$imi projevy
potlacovani vlastni sexuality jsou agrese,
deprese, uzkostné stavy ¢&i sebepogkozo-
vani. MZe mit ale i formu expresivni, a to
v podobé verbdlniho napadani personalu
¢i nedovolenych doteku. Nejdalezitéjsi, co
mizeme pro lidi se zdravotnim znevyhod-
nénim udélat, je respektovat jejich prava
na intimni Zivot a dat jim moZnost pro
sdileni. I kdyZ v organizaci Freya vnimame
jako dulezité byt ve svych sdélenich v rdm-
ci organizace jednotni, jakdkoliv rozumna
forma komunikace je stale lepsi nez zadn4,
a to i za predpokladu, Ze pouze dojde k vy-
slechnuti s naslednym doporuéenim vhod-
ného konzultanta.

Cesty k naplnéni potieb sexuality lidi se
zdravotnim znevyhodnénim byvaji mnoh-
dy trnité, ale to neznamena, Ze jsou nemoz-
né. Prozivani vlastni sexuality ma mnoho
podob ais handicapem mizZe byt rozmani-
té a ptinaset velké emoce a potéseni. NN
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Setrete svij ¢as

a nakupujte potraviny
levneéji

« EHE

Chceme pro vas dale zvysovat vyuzitelnost CYGNUSu, proto jsme nas informacni systém propojili
s nakupnim portalem FirstBuySale od ceske softwarove spolecnosti ANETE. S pomoci CYGNUSu
tak nyni mazete vysoutézit ty nejlepsi ceny potravin od ovérenych dodavatelu.

Diky teto metodé nakupovani se snadnéji dostanete k cenam, ktere pri beznem nakupovani
u stalych dodavatelu neziskate. Z usetrenych prostredku pak muzete klientum vytvaret
rozmanitéjsi jidla, aniz by se zvysila stravovaci jednotka, nebo prerozdélit naklady a pokryt
tak rezie a narustajici energie.

Jak funguje propojeni CYGNUSu
s nakupnim portalem FirstBuySale?

1.

Hlavni pfrinosy propojeni CYGNUSu
St nakupnim portalem FirstBuySale

q FIRST BUY SALE*®

CYGNUS vam zobrazi aktualni stav zasob
a pomuze vam sestavit nakupni seznam dle
planovaného jidelnicku.

Nakupni seznam z CYGNUSu odeslete na nakupni
portal FirstBuySale, kde z tohoto seznamu
vytvorite poptavku.

Dodavatelé ve vami zvoleném terminu podaji své
nabidky.

Vyberete nabidku s nejlepsi kombinaci ceny
a kvality (lze nakoupit vse od jednoho, nebo
po castech od vice dodavatelt).

Objednate.

Po obdrzeni zbozi objednavku v CYGNUSuU snadno
preménite na pfijemku do skladu.

£.CYGNUS

——

Chcete se dozvedet vice o tom, jak [ze pomoci propojeni CYGNUSu
s ndkupnim portalem FirstBuySale setrit cas a zaroven nakupovat
potraviny levneji? Napiste nam na: obchod@iresoft.cz.

>

Uspora az 10-20 % z ceny potravin pfi zachovani
kvality (pfi prumérném obratu 5 mil. K¢ za rok se
muze jednat o usporu 500 000 -1 000 000 K¢).
Snadnéjsi objednavani zbozi a rychlejsi evidence
prijmu skladu.

Transparentnost objednavek.
Snizeni chybovosti - uz zadneé rucni vpisovani
polozek do objednavek ani prepisovani prijemek.

Zastupitelnost zaméstnancu pri objednavani
a prijimani zbozi.

Stojime for Vag
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Socialni smrt a jak se ji vyhnout

S p¥ibyvajicimi léty

a zdravotnimi omezenimi lidé
stdle vice celi osamélosti. Nékdy
se ji nedokdzZeme ubrdnit a miize
dojit i k takzvané socidlni smrti.
Dokdzete si predstavit chvili, kdy
uz nejste pro nikoho diileziti?

V takovych chvilich miiZe byt
ddvdni pot¥ebnéjsi nez mnohé
léky, protoze prindsi vuli zit.
Darovat je mozné i ve chvili,

kdy jsou nase moznosti velice
omezené. Jak na to?

B Text: Mgr. Lenka Snajdrovd,
klinickd psycholozka a psychoterapeutka,
autorka knihy Rekni to darem
aneb Ddvdni a brani ve vztazich

ét3ina z néas si d¥ive ¢i pozdéji

v8imne, Ze sily pomalu ubyva-

ji. Najednou uZ nedokiazeme

tolik co d¥iv a jsme stale vice
odkazani na pomoc ostatnich. Zpo&atku
se jednd jen o drobnosti, t¥eba o ptineseni
nékupu ¢i o doprovod k 1ékafi. A postupné
je zapotiebi stdle vice péle, nakonec né-
kdy i opora ve chvili, kdy ¢lovék chce dojit
na toaletu. Z toho, kdo se po cely Zivot sna-
zil starat o druhé, se pomalu stava ¢lovék,
ktery je odkdzany na jejich pomoc. Muze
se oviem stét, ze ¢astjeho znamych a rodi-
ny o ného postupné ztrati zajem, protoze
nedokazou poskytnout viechno, co v da-
nou chvili takovy ¢lovék potfebuje. Radéji
délaji, Ze o ném nevédi. Maji ostatné své
Zivoty.

Takovy ¢lovék pak zistidva sim doma ¢i
nékde v zatizeni, kde se o ného postaraji
profesiondlové. Vlastné na ném nikomu
nezalezi. K ¢emu je jesté na svété?

Tak néjak muze vypadat socidlni smrt
ve své nejcastéjsi podobé. Clovék je po-
htbeny zaziva, protoze se piestal citit jako
soucast spolecenstvi. Pecovatelé se posta-
raji o potteby jeho téla, ale ¢asto nikdo ne-
pecuje o dalsi véci nutné k jeho psychické
spokojenosti. Neni zadnym velkym pte-
kvapenim, ze takovy ¢lovék chatra a Casto
nakonec prosté ani nemd chut Zit. Pro koho
by to také délal?

Takovato socidlni smrt potkava vétsi-
nou jen staré ¢ mimotadné handicapované
lidi. Nékdy se v8ak setkdvame i my mladsi
a zdravéjsi s tim, co ji pfedchéazi. S osamé-
losti. Myslime si, ze pro druhé nejsme vi-
bec dileziti. Kdybychom zmizeli ze svéta,
nikdo si toho ani neviimne. Nebo se dokon-
ce nékomu ulevi. To v nas vyvolava smutek,
hnév ¢i lhostejnost.

Pokud mate zku$enosti s projevy de-
prese, v tuto chvili jste asi zbystfili. Ano,
na vylouceni z lidského spoletenstvi lidé
Casto reaguji po néjaké dobé projevy, kte-
ré by lékar oznadil jako depresi. Nékdy
v takové situaci pomohou léky ze skupiny
antidepresiv, ob&as v3ak potize jen trochu
zmirni. Tato depresivni nilada ma totiz
u nékterych lidi p#i¢inu, kterd nepomine
diky krabic¢ce 1éki - je potfeba zménit néco
ve svém Zivoté.

Jenomze co je mozné udélat, pokud jsou
nase moznosti omezené? Jak se zase zapo-
jit mezi ostatni?

Existuji dary, jez mohou davat ilidé, ktefi
toho jinak opravdu moc nezvladnou. I kdyz
mnozi si o sobé mysli, Ze jsou na tom tak
$patné, Ze jiz nemohou byt pro ostatni ni-
¢m uZite¢ni. Poskytnout néco druhému
¢lovéku? Ja?

Proto byva pro fadu lidi zpocatku jedno-
dussi, kdyz se nenuti davat darky druhym
osobdm. Stali se zaméfit na jakoukoliv
Zivou bytost. Ptekvapivé i tulipdn v kvé-
tinac¢i na no¢nim stolku ¢i andulka v kleci
dokazou byt spole¢nikem, ktery poskytuje
davod, pro¢ se donutit vstat z postele a do-
nést jim trochu vody ¢i krmiva. Najednou
je ¢lovék pro nékoho dulezity, ma hodnotu
jako ten, kdo dava a pecuje.

Pokud je ¢lovék v lepsi kondici, ¢asem
se stane tfeba zachrancem pejska z atulku
a pres tohoto spole¢nika zase pomalu za¢ne
objevovat svét, ve kterém by mohl ledacos
déat tém druhym. Nékdy se ¢lovéku postu-
pem ¢asu podati vypdétrat, Ze jeho rodina
¢ znami obcas potfebuji cosi, co by jim
mohl nabidnout. V té dobé uz to pro ného
nebude takové prekvapeni jako v ¢ase, kdy
sedél doma a litoval se, Ze pro nikoho nic
neznamend. Prosté se alesponi trochu zapo-
ji zpatky do socidlniho Zivota, i kdyz uz ma
spoustu omezeni.

Pro mnohé klienty, ktefi se pohybu-
ji v zafizeni poskytujicim péci, mize mit
piekvapivé 1ééivy ucinek také mozZnost
o nékoho pedovat. Pokud pfe¢tou novi-
ny zndmé se Spatnym zrakem ¢i donesou
susenky z kantyny pro nechodiciho pana
na konci chodby, najednou se neciti tak
osaméli ¢i zbyte¢ni. Jsou duleziti pro jiné-
ho ¢lovéka a slova dikt jim pomohou citit se
jako souéast spolecenstvi.

Existuje nékolik dari, které muze po-
skytnout skoro kazdy. Jsou to dary ,psy-
chologické®, tedy takové, ke kterym ne-
potiebujete byt nijak bohati, zdravi nebo
schopni. Stati se odhodlat a ptipustit si,
Ze mohou byt pro druhého dulezité. Pokud
se v nich ¢lovék cvi¢i, pomahaji 1é¢it pravé

osamélost. Mist¥i téchto dovednosti jsou
oby¢ejné ostatnimi vyhledavani. Vzdyt se
s nimi citime tak dobfte...

»1 1. Usmév

Dokazat se usmivat je uméni, které mu-
Zete cvicit a zdokonalovat se v ném po cely
zivot. Nejde jen o obycejny pohyb koutkd
ust kamsi vzhuru, ale o slozité postaveni
nejriiznéjsich svala obli¢eje a vlastné i ce-
lého téla. Existuji nejraznéjsi typy usmévi

a ur¢ité i vy sami dokazZete rozeznat vynu-

ceny, ptedstirany usmeév od toho pravého,
ktery jde skute¢né ,od srdce”.

A privé ten je nédim, co prospiva nejen
nam samotnym, ale i lidem okolo nés. Kdyz
se setkate s ¢lovékem rozzafenym up#im-
nou radosti, je na tom cosi pfijemného.
Obzvlasté pokud se takto usmiva na vis
avy mate tak né&jak pocit, Ze na jeho radosti
mate z¢asti podil.

Nautit se néco podobného neni vibec
snadné, protoze darovat takové usmévy
vyzaduje naladit se do radosti. Tézko vy-
zaFite cosi, co ve vas neni. Je pot¥eba zamé-
tit se do svého nitra, najit p¥ijemné vzpo-
minky ¢i o¢ekdvani néceho, z ¢eho byste se
zaradovali. A tyto pocity promitnout do své
tvare.

Kdyz se vam to za¢ne datit, zjistite dvé
véci. Jednak se budete sami citit 1épe, pro-
toZe se naulite nachadzet v sobé sttipky
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radosti a uzivat si je. Mnohem dulezitéjsi
vak bude to, Ze lidé kolem vas budou mit
diky tomu o néco lepsi naladu. A brzy zjis-
tite, Ze se tési na chvilku ve vasi spole¢nos-
ti. Davéte jim totiZ cosi velmi p¥ijemného.
Opravdova radost byva nakazliva.

1 2. Naslouchani

Mnozilidé se domnivaji, Ze umi dokonale
naslouchat. Aleitato dovednost je mnohem
narolnéjdi, nez se vaim muze zdat. P¥itom
viak jeji zdklady mizZe rychle zvladnout
prakticky kazdy. Stati se jen rozhodnout.

P#i naslouchdni, které je pro druhého
darem, byva pottebné tak trochu zapo-
menout na sebe. Najednou nejste dulezi-

ti vy, ale ten druhy. Dovolite si mit z4jem
o ného, o jeho ptani, potteby, pfibéhy. I zde

je dulezitd upfimnost, kterou nenahradite
tim, Ze budete pfedstirat své zaujeti a mezi-
tim pfemyslet, co feknete, aZ se ten druhy
na chvilku odmléi.

Pokud se chcete v naslouchdni zdokona-
lovat, miZete poskytnout vic nez oby¢ejny
zajem. Nékdy dokazZete tomu, komu naslou-
chiéte, darovat i pochopeni. Chépat a ptiji-
mat jeho samého neznameni, Ze s jeho ¢iny
souhlasite. Ale muzete si dovolit mit ho
radi takového, jaky je.

Brzy si vdimnete, Ze lidé s vami byvaji
radi. Protoze se ve vasi spole¢nosti citi di-
leziti a pfijimani. A néco takového pottebu-
je ¢as od ¢asu kazdy z nas.

1 3. Otazky

Neékteti lidé svij zdjem a snahu naslou-
chat druhému vyjad#uji otdzkami. Casto

nékolik slov prosté tazaci véty pomuze ¢lo-
véku vstoupit s nami do rozhovoru, ke kte-
rému by se jinak viibec nemusel odhodlat.
Otazky jsou v tomto pfipadé nastroje, které
néas spojyji s ostatnimi a dokaZou toto spo-
jeni také udrzovat.

Dotazy v$ak maji mnohem vétsi silu,
pokud jim pfedchazi hluboky z4jem o toho
druhého a pfemysleni o ném. V takovém
ptipadé se vim muZe podafit polozit mu
otazku, diky které za¢ne uvazovat o moz-
nosti zménit néco ve svém zivoté. Takové
dotazy byvaji velkym darem, na ktery si
mnozi z nds dlouho pamatuji. Diky nim se
zalaly ménit véci, které nas do té doby jen
tizily.

1 4. Myslet na druhé ¢i se modlit

Vsechny predchozi dovednosti vyzado-
valy, aby se ostatni lidé kolem vas alesponi
oblas objevili. Je tézké naslouchat ¢i se
ptat, kdyz jste v byté sami. Existuji viak
i zpusoby obdarovani druhych, p#i kterych
muzete zUstat lezet v posteli, a pfitom da-
vate ostatnim.

Patfi k nim mimo jiné nejraznéjsi formy
meditaci, mezi které uz dnes byva zvykem
tadit i riznd imagina¢ni & koncentra¢ni
cvi¢eni. Pokud se s nimi nautite pracovat,
zazijete velmi pfijemné stavy mysli, a lidé,
kteti vas budou pozdéji potkavat, si budou
uvédomovat vas klid a pohodu, které kolem
sebe &itite. Navic diky témto stavim mysli
budete vnimavéjsi na pozitivni signaly ze
strany ostatnich, budete je povzbuzovat
svym zajmem a pozornosti, kterou jim vé-
nujete. Neni divu, Ze najednou zjistite, ze
se s vami lidé citi dobte a zajdou za vami
radéji.

Medita¢ni cvi¢eni byvaji pro tadu lidi ob-
tiZnd a ¢asto vyzaduji léta trénovani, abyste
je zvladli opravdu dobfe. Nastésti viak maji
jesté jednodussi verzi. V té se shodla snad
vSechna nabozenstvi. Kazdé z nich ma
k dispozici néjakou formu modlitby. Byva
to obyéejné podékovani a prosba o néco.
Od medita¢nich cvi¢eni se ¢asto lisijen tim,
ze se obraci k néjakému Bohu ¢i sile, ktera
by méla poskytnout to, o co v modlitbé zZa-
dame. A také vétsijednoduchosti. Kdyz bu-
dete opakovat slova, ktera se muzete naucit
nazpamét, nemusite pfitom bojovat s mys-
lenkami, snaZit se vyladit své emoce &i si
predstavovat slozité imaginace. Zkritka se
jen modlite za ty druhé ¢i za sebe a doufate,
Ze jim to pomuze.

At uZ ona sila zasahne, ¢&i ne, v kazdém
ptipadé takto vy i ti druzi cosi ziskéite. Bu-
dete ptesvédleni, ze vam na téch druhych
zalezi natolik, Ze pro né néco délite. Diky
tomu se budete citit spokojenéjsi, protoze
tim potvrdite svou hodnotu pro ostatni.
Mozn4 vas pfitom dokonce napadne, jak
jinak byste jim jesté mohli pomoci. A po-
kud ne, zcela jisté se k nim budete chovat
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malicko jinak. V4§ vztah se trochu pozmé-
ni - vzdyt jsou nékym, za jehoz blaho jste
se dnes tak dlouho a usilovné modlili. Na-
jednou z vas spadne ten tiZivy pocit, Ze jim
tolik dluzite za jejich pé¢i a vibec nic jim
nesplacite. Smutek vyst#id4 aleva.

»1 5. Sila vdécnosti

Existuje dovednost, kterou mtzete hod-
né pomoci obétavym pelovatelim. Jisté
vite, jak moc jsou pecujici lidé ohrozZeni
vylerpanim, vyhofenim a pocitem, Ze svoji
praci uz dl nedokdzou vykonavat. Je tézka
anejsou za ni dostate¢né oceflovini. Penize
pottebuji k Zivotu, nicméné pro mnohé lidi
je kromé vydélku v praci dulezité jedté néco
jiného - vdé¢nost.

Vdék je zpétna vazba pro né, Ze jsou dob-
ti, hodni a ostatni si toho ceni. Najednou
maji pocit, Ze jim nékdo dal za jejich usili
trochu jiny poklad - p¥idal jim mali¢ko
na jejich sebevédomi. O trochu vic si vazi
sebe samotnych.

Urtité jste i vy v Zivoté zazili chvili, kdy
jste se kvili né¢emu citili skvéle. Je to ba-
je¢ny pocit. Proto mnozi lidé tvrdé pracuji
¢i usilovné sportuji. Kdyz ziskaji chvilu ¢i
vdék za to, éeho dosahli, citi se o néco lépe.

Vdéénost je mince, kterd mnohé obéta-
vé lidi chrini pfed pocitem, Ze jejich usili
nemad smysl. Pokud ji ob¢as trochu daruje-
Vzdyt diky vam si uvédomuji, Ze jsou o tro-
chu lepsi. A tenhle pocit mtze byt penézi
k nezaplaceni...

Pfemysleli jste nékdy o tom, co je tim
nejcennéj$im darem, ktery muzete druhym
lidem dat? Tuhle otazku silidé kladou zcela
jisté po celd staleti. Kdyz si vzpomenete tfe-
ba na pohadku Sil nad zlato, ktera zaéina
pravé hledanim toho nejlepsiho daru, moz-
na se i mimovolné usméjete. Zlato a drahé
kameni by ocenila spousta lidi i v dnedni
dobé...

Podobné dary si vsak svj lesk uchovaji
jen na chvili. MoZna si v§imnete i u klienti,
Ze po néjaké dobé jsou materidlni dary, kte-
ré poskytli svym blizkym, uz tak néjak za-
pomenuty ¢i spi§ brany jako samoztejmost.
Jejich hodnota vydrzela jen kratkou chvili.

Je v8ak néco, co mizeme druhym davat
kazdy den a kdykoliv je potteba. I nejbohat-
81 ¢lovék na svété toho ma omezené mnoz-
stvi. Jedna se o ¢as. Pokud chcete nékoho
opravdu $tédie obdarovat, poskytnéte mu
trochu svého ¢asu.

Pravé osaméli lidé casto maji nadby-
tek casu, ktery nevyuzivaji a kvuli né-
muz se trapi. Nékdy je uZite¢né pomocijim
tento ¢as vyuzivat pro druhé, rozdavat své
minuty a hodiny ostatnim. Casto si tak po-
stupné uvédomi jeho hodnotu a jejich Zivot
se zatne ménit. Jako by opét ozili. Socidlni

smrt? Ta se jich pfece netyka! e
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deinstitucionalizace

Prichazi idealni sveét bez ustavu?
Pro¢, kdy a kde?

Debaty a diskuze o postupném ¢i okamzitém konci pobytovych
socidlnich sluzeb probihaji jiz mnoho let. Jsou to diskuze nékdy vécné,
redlné arealistické, jindy spise cernobilé, ideologické ci emotivni.
Probihaji na celém svété, nejvice vsak v Evropé. A nechd se ¥ict, Ze

jiz vice nez polovinu stoleti. A ackoliv je koncept, resp. nahlizeni

na soucasné pobytové socidlni sluzby z pohledu teorie tzv. totdlni
instituce (autorem je Erving Goffman, 1961) jiz pF¥ekonany a ne zcela
odpovidajici, nékteré instituciondlni prvky presto pretrvdvaji a maji/
mohou mit vliv na kvalitu Zivota svych obyvatel.

B Text: Ing. Jivi
Horecky, Ph.D, MSc., MBA,
prezident APSS CR

»3 CLANEK 19

Ptistup k pobytovym socidlnim sluzbdm
(nebo také k sociadlnim sluzbam tzv. neko-
munitniho typu) se opird o Umluvu o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim, kon-
krétné o jeji ¢lanek ¢. 19, ktery uvadi:

Nezdvisly zpiisob Zivota a zapojeni
do spoleénosti

Stdty, které jsou smluvni stranou této umlu-
vy, uzndvaji rovné prdvo vsech osob se zdra-
votnim postizenim Zit v rdmci spolelenstvi,
s moznostmi volby na rovnoprdvném zdkladé
s ostatnimi, a pFijmou ucinnd a odpovidajici
opatteni, aby osobdm se zdravotnim postiZe-
nim usnadnily plné uZivdni tohoto prdva a je-
jich plné zaclenéni a zapojeni do spolecnosti,
mimo jiné tim, Ze zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moz-
nost si zvolit, na rovnoprdvném zdkladé
s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym bu-
dou Zit a nebyly nuceny Zit ve specifickém
prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély p¥i-
stup ke sluzbam poskytovanym v domdcim
prostredi, rezidenénim sluzbdm a dal$im
podpirnym komunitnim sluzbdm, vietné
osobni asistence, kterd je nezbytnd pro ne-
zdvisly zpusob Zivota a zaclenéni do spolec-
nosti a zabrariuje izolaci nebo segregaci;

¢) komunitni sluzby a zatizeni urcend Siroké
verejnosti byly pfistupné, na rovnoprdvném
zdkladé s ostatnimi, i osobdm se zdravotnim
postizenim a braly v tivahu jejich pot¥eby.

S timto znénim (ostatné s celou Umlu-
vou) lze urtité jenom souhlasit. Pfesto
mohu konstatovat, Ze tento ¢lanek v sou-
¢asné dobé zadna zemé svéta bezezbytku
nenaplriuje. A ani se k tomu nechysta. Pro¢?

Kli¢ovy je vyklad tohoto ¢lanku, proto-
Ze ten je naprosto stézejni. A zde je moz-
né optit se (a zamé¥it) na dva dokumenty.
Prvnim je Obecny komentat k ¢lanku 19
a druhy pak Doporuéené postupy k deinsti-

tucionalizaci, oba od Vyboru pro prava osob
se zdravotnim postizenim OSN.

O kom se vlastné bavime, kdyz mluvime
o osobéich se zdravotnim postizenim? To je
nutné definovat hned na poc¢atku jakékoliv
odborné diskuze. Zdravotni postizeni je
jakykoli stav téla nebo mysli, ktery ztézuje
osobé s timto postizenim vykondvat ur¢ité
¢innosti a komunikovat s okolnim svétem.
Podle WHO je postiZeni ¢aste¢né nebo upl-
né omezeni schopnosti vykonavat nékterou
¢innost nebo vice ¢innosti, které je zptiso-
beno poruchou nebo dysfunkci organu.

Nebo dle Umluvy: ,Osoby se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodo-
bé fyzické, duSevni, mentdlni nebo smyslové
postiZenti, které v interakci s riiznymi prekdz-
kami muze brdnit jejich plnému a u¢innému
zapojeni do spole¢nosti na rovnoprdvném zd-
kladé s ostatnimi.”

Takto definovany pojem zahrnuje tedy
i seniory (jak uvadéji oba vyklady), resp.
vice nez 90 % klient domovt pro seniory &i
domov se zvlastnim rezimem (tedy osoby
Zijici s demenci).

Vybor pro prava osob se zdravotnim po-
stizenim OSN vyklada ¢lanek ¢. 19 Umluvy
natolik radikalné, ze dokonce z4da smluvni
staty, aby zastavily jakékoliv rekonstrukce
a renovace stavajicich pobytovych social-
nich sluZeb, zvy$ovani jejich kapacit i bu-
dovani novych domovi. Naopak pozaduji
kapacity téchto zatizeni sniZzovat a budo-
vat nova, malo kapacitni pobytova zatize-
ni (véetné speciilnich konceptt jako napt.
Dementia village, zndmé z Nizozemska
nebo Austrilie) apod. Zajimavé v3ak je, ze
pro tyto ulely nemaji byt vynakladany ani
vetejné, ani soukromé zdroje. Jinymi slovy
nikde na svété jiz nemd vzniknout zadné
dalsi Alzheimer centrum. Dokonce i den-
ni stacionate, které jsou jako ambulantni
sluzba vnimany jako socidlni sluzby komu-
nitniho typu, jsou nezadouci: ,Centra den-
ni péce nebo chrdnéné dilny nejsou v souladu
s Umluvou.”

Osobné toto povazuji za p¥ili§ ¢ernobilé
pojeti, které rozdéluje odbornou vetejnost

bud na p¥iznivce, nebo odpurce naplnéni/
naplniovani ¢lanku ¢ 19. Vime, Zze mensi
pobytové sluzby ¢i nové koncepty bydleni
a pée maji zdsadni vliv na kvalitu zZivota
jejich rezidentd (a ano, nenahradi jim to
zivot v jejich domovech). Mimochodem
proto je vidime tak ¢asto v zemich, které
mizeme oznadit za lidry dlouhodobé péce
v Evropé. ZvySovani kvality Zivota klienta
pobytovych sluzeb a sniZovéani institucio-
nalnich prvka povazuji osobné za stejné
(ne vice nebo méné) dulezité jako uzavirani
velikych, nevyhovujicich instituci. A jak je
vidno, muj nizor nadtésti sdili také drtiva
vétdina vyspélych zemi naseho svéta.

Dalgim dulezitym aspektem jsou zdroje.
A to jak ty finanéni, tak zejména v posledni
dobé zdroje lidské. Konec konct toto bylo
ptedmétem i dlouhé diskuze mezi mini-
sterstvy financi a prace a socidlnich véci
ve véci schvéleni Akéniho planu deinsti-
tucionalizace pro CR - schvéleni podoby
planu, ktery si mtzeme jako CR z pohledu
dostupnosti téchto dvou zdroji dovolit.
A samoztejmé také plati, Ze a¢koliv se dlou-
hodobé snizuji kapacity domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim, je nutné v tom-
to trendu nejen pokradovat, ale pokud moz-
no ho i zrychlit.

Vyklad ¢lanku ¢. 19 ptinasi ale par dal-
sich aspektd, které jsou podle mého na-
zoru minimélné na hrané realnosti. Jako
ptiklad maZeme uvést sdileni asistentd/
pecovatel:

,Osobni asistence je vztah jednoho na jed-
noho. Osobni asistenti musi byt vybirdni, za-
$kolovdni a supervidovdni osobou, jiz je osobni
asistence poskytovina. Osobni asistenti by
neméli byt ,sdileni‘ bez plného a svobodného
souhlasu osoby, které je osobni asistence po-
skytovdna. Sdileni osobnich asistenti miize
potencidlné omezovat a ohrozZovat sebeuréova-
ci a spontdnni ucast v komunité.”

Opét s védomim, ze hovofime také
o seniorech, tedy i o pecovatelské sluzbé,
vnimdm tuto podminku jako neredlnou.
Mimoto je explicitné uvedeno, Ze vybér
pecovatele / osobniho asistenta nesméji
ptebirat ani ¢lenové rodiny. Nemame lid-
ské zdroje na to, abychom tento princip
zalali uplattiovat a vzhledem ke starnuti
populace ani nikdy mit nebudeme. A z &isté
ekonomického hlediska, kdy potteby osob
se zdravotnim postizenim (déti, dospélych
a senior®) jsou proménlivé béhem dne, tyd-
ne, mésice a musely by odpovidat disponi-
bilnikvalifikované pracovnisile, jde o velmi
neefektivni pfistup. Zde si ale neodpustim
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jednu otdzku. Mdme i v ostatnich oblastech
naseho zivota takové privilegium, tedy
osobné si vybrat, zaskolit a supervidovat
svého osobniho asistenta ¢i pecovatelku,
ktera nesmi byt sdilena nikym jinym? Mu-
Zeme si vybrat ,,svého* ulitele, vychovatele
na zakladnich a matetskych skolach, svého
sociadlniho pracovnika, svého utednika,
policistu, svého lékate a zdravotni sestru
apod.? Ne, nemuzeme, nebo jsme ve vybéru
velmi, velmi omezeni.

Dovolte mi dale polemiku nad dalsim
opatfenim:

,Podpuirné sluzby musi byt dostupné v ram-
ci bezpecného fyzického i geografického dosahu
pro viechny lidi se zdravotnim postiZenim Ziji-
ci v méstskych i venkovskych oblastech.”

Toto souvisi obecné s problematikou do-
stupnosti socidlnich sluzeb v ruralnich ob-
lastech, ale i dostupnosti jinych vetejnych
sluzeb. Vetejné sluzby jsou dostupnéjsi
a dosazitelnéjsi ve vétsich méstech vice nez
na vesnicich, tj. v méné osidlenych oblas-
tech. Toto platilo, plati a bude platit i do bu-
doucna. Ono to totiZ jinak ani nejde. A ma-
Zeme to mirnit, kompenzovat digitalizaci
apod., ale nezménime to. Vice nemocnic, 1é-
karen, stfednich $kol, kulturnich instituci,
ale i socidlnich sluzeb bude vzdy ve vétsich
méstech. Koneckoncii, pokud nékdo Zije
na vesnici, tak poziva vyhody tohoto Zivota
(méné hluku, znecisténi, tésnéjsi socidlni
vazby, méné kriminality, niZ$i ceny bydle-
ni atp.). Nevyhodou toho je a bude mensi
dostupnost vetejnych sluzeb, za kterymi si
lidé musi dojet do mést. A z ekonomického
hlediska to plati i o terénnich sluzbach, byt
cil mit pokryté celé tizemi CR terénnimi
socidlnimi sluzbami je redlny a pottebny.
I posledni zkugenost ruseni pobocek Ceské
posty je toho ostatné ptikladem. A to plati
ameélo by platit pro vechny, pro zdravé lidi,
ale i pro osoby se zdravotnim postiZenim.

S timto souvisi i dalsi opatf¥eni: ,Zajistit
zdkaz diskriminace v pFistupu k bydleni, a to
jak z hlediska pt¥ijmii, tak z hlediska pristup-
nosti, a rozhodnout o povinnych regulacich
v oblasti vystavby zajistujicich, Ze nové a reno-
vované bydleni se stane pFistupnym.”

Osoba se zdravotnim postiZenim by
méla od kazdého statu dostavat finan¢ni
kompenzace dané svym zdravotnim ome-
zenim (u seniord je to trochu jinak) a vybér
a dostupnost bydleni by se mély ridit stej-
nymi pravidly jako u v8ech ostatnich lidi,
vcetné seniort.

Zminky o tom, ze kompenzace nakladu
spojenych se zdravotnim postiZenim by
mély byt poskytovany bez ohledu na pti-
jmové poméry daného ¢lovéka, vyznamné
zasahuji do nastaveni socidlnich politik
jednotlivych zemi (kdy plati princip, Ze stat
by mél pomahat pouze tém, co pomoc po-
trebuji) a ja je vnimam spise jako ideologic-
ké. Jsem totiz pfesvédcen, Ze finanéni po-

moc ¢i kompenzaci by mély obdrzet nikoliv
vSechny osoby se zdravotnim postiZenim,
tj. i vyznamna &ast seniort, nybrz jen ti, co
nemaji vlastni ptijmy ¢i zdroje.

A také se ptiznam, Ze nejsem dokona-
ly a nékteré véci jsem uplné nepochopil,
jako naptiklad sdéleni, ze: ,Smluvni stdty
by rovnéz mély uznat, Ze zména klimatu md
nep¥iméreny dopad na osoby se zdravotnim
postizenim, zejména na osoby v ustavnich za-
Fizenich.”

Dvé pozndmky pifed zavérem. Svét neni
Cernobily. A jsem osobné rad, Ze v lofiském
roce zvetejnénd Strategie péce v EU (EU
Care Strategy) de facto uvadi t#i pilife péce
v Evropé a pro Evropu: neformalni péci, ko-
munitni socidlni sluzby a reziden¢ni, resp.
pobytové sluzby. Druhou je osobni pozna-
tek ¢&i zkratka. Kdyz jsem letos prednasel
na konferenci v Bruselu na téma zavedeni
individudlnich rozpoétl pro osoby se zdra-
votnim postizenim (coZ je naSe priorita
a téma), tak v ramci diskuze zaznél nazor:
,Pojdme zav¥it viechny ty instituce a uetfené
penize pouzijeme na zajistént jinych sluZeb.”
Ja jsem pro, jen to Gplné ekonomicky nevy-
chazi. Chybély by penize a hlavné lidé.

¥l Zaveér

Je tedy Umluva a zejména ¢lanek ¢. 19
$patny, prezity nebo $patné definovany?
Vibec ne. A a¢koliv se jeho naplnéni za své-
ho Zivota nedo¢kdm a mozni k nému ani
nikdy nedojde, je spravné, Ze existuje. Je
to spravny a kli¢ovy cil, ale hlavné smér,
ktery by mél determinovat vetejné politiky,
strategie, ale i kazdodenni poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Jsem ale proti ideologické
interpretaci a diskuzi, proti ¢ernobilému
vidéni svéta, proti popirani nékterych $ir-
gich aspektu, faktd, ale i jinych nézoru.
Jsem ale také proti $katulkovini na lidi,
odborniky, poskytovatele, kteti jsou pro &i
proti. Jsem proti odmitani odborné disku-
ze a dialogu a nélepkovani.

Zvysovani kvality zivota p¥ijemc social-
nich sluzeb, jejich nezavislosti a respektu
jsou moje osobni, zdsadni a nadmiru da-
lezit4 témata, ktera jsem velmi akcentoval
na evropské urovni jakozto dlouholety
prezident European Ageing Network (viz
Long-term Care Vision 2030), ale i ptedse-
da svétové asociace Global Ageing Network
(viz Call to Governments Ageing and Long-
-term Care 2023).

Svét potfebuje idealisty, kteti utvareji
pfedstavy a vize o lepdim svété. Svét po-
trebuje realisty, ktefi pochopi tyto idedly
a pracuji na jejich postupné, racionalni
a udrzitelné realizaci. A pfedevsim - svét
potiebuje, aby tyto dvé skupiny spolu nebo-
jovaly, ale vzajemné se chapaly, respektova-
ly a spolupracovaly.

A nejen svét, ale i socialni sluzby v CR
iv Evropé. ||
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Vdzend Dr. Friedlovd, chcem sa poradit
s Vami o postupe stimuldcie chlapce-
ka, ktorého mdm v opatere. Chlapcek
md DMO, lavd strana je viac spastickd.
Chlapcéek je velmi aktivny. Aspon pri
mne, mdm tazkosti ho masirovat, na-
kol'’ko je stdle v pohybe, aj ked' lezi, ale
verim, zZe to casom pdjde. Musime ndjst
vhodne miesto a navodit atmosféru, pri
mne je stdle v ndlade a vela sa zo mria
smeje, comu sa tesim, pretoze viem, Ze
sa citi dobre. Dokonca mdm problém ho
polohovat, vidy sa odkope. Teda mézem
jeho lavi stranu stimulovat povzbud-
zujiicou masdzZou a pravi upokojuju-
cou? Ako dokdzZem chlapcovi poméct
s ziskanim sily v jeho nohdch a tiez, aby
som podporila jeho svaly pocas jedenia?
Nesmie schudniit a teraz sa drzi v rdamci
normy. Mohli by ste mi trosku poradit?
D. N, opatrovatélka

Odpovéd:

Chlapeckovi aplikujte somatické stimulace,
i kdyz je vleze v pohybu. Pracujte v rytmu téla
ditéte, uvidite, Ze se casem zacne zklidriovat,
pohyby se budou zpomalovat a nakonec usta-
nou. Velmi pozitivni je, ze se mu somatickd
stimulace libi a ze ji toleruje. Proto je zde pred-
poklad, ze ¢éasem pohyby ustanou a ziistane p¥i
stimulaci klidné lezet. Levou spastickou stranu
nemuzete stimulovat povzbuzujici stimulaci,
podpotila byste naopak svalové napéti. To je
nutné snizit. Spastickou koncetinu muiZete
stimulovat pouze zklidrujici nebo diametrdlni
stimulaci. Tonus dolnich koncetin a svalovou
silu mizete ovlivnit somatickymi stimulacemi
konéetin, pfidat muzete vibracni propriorecep-
tivni stimulace na kloubech dolnich koncetin
a vestibuldrni stimulace. Vestibuldrni apardt
ovliviiuje tonus postuldrnich svalil, tedy i sva-
Lii dolnich koncetin. Zdroven doporucuji verti-
kalizovat alespori do pasivniho stoje s oporou
a vysazovat do polohy vsedé. Vhodné by bylo
kontaktovat nutricniho terapeuta a nastavit
sprdvnou nutrici. Polohujte ho pFi posazovdni
do polohy hnizdo vsedé, aby mél dob¥e stabili-
zovany trup. Jesté se zmiriujete, Ze v hnizdu se
vétsinou odkope. Proto u néj miize byt vhodnéj-
§i polooteviené hnizdo, které mu zajisti stabili-
tu, pocit jistoty, ale zdrover mu umozni aktivni
pohyb konéetinami. ||
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asistence

Vycvik asistencnich psu v Pestré
— psi asistence pod taktovkou
multidisciplindrniho tymu

V predeslych dilech jsme si predstavili druhy asistencnich psu

a zamérili jsme se na mapovdni pot¥eb klientii, kte¥i Zddaji

o asistencniho psa. Popsali jsme si proces vybéru a vycviku
asistencniho psa pro klienta a jak se do celého procesu zapojuje
multidisciplindrni tym vietné ergoterapeuta. V zdvérecném dile se
zamé¥ime na systematickou podporu klientské rodiny po preddni psa
do rodiny a tvorbu individualizovaného pldnu rozvoje klienta po celou
dobu aktivni sluzby asistencniho psa.
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B Text: Mgr. Kldra Pragerovd,
vedouci socidlni sluzby

o zavéretném prezkouseni
ukonéujeme proces vycviku
a pripravujeme pfeddni psa
do klientské rodiny. Ve 2. dile*
jsme objasnili, jaké nacviky béhem vycviku
klientska rodina absolvuje a co vie spoleé-
né nacvi¢ime pred pfedanim asistenéniho
psa do rodiny. Shrrime si, Ze v dobé ukonce-
nivycviku psa se celd klientskd rodina a pes
navzdjem dobfe znaji, absolvovali t*adu
nacvikl ovladatelnosti, canisterapie i spe-
cidlnich cvikd. Clenové rodiny uméji psa
ovladat v razné frekventovaném prostiedi
a zaroven maji za sebou minimdalné jeden
nacvik se psem v jejich domacim prost¥edi
a v okoli mista bydlisté.

I ptes systematické nacviky ditéte a ro-
di¢t se psem béhem vycviku neni proces
ptedani psa v 2ddném p¥ipadé jednorazova
aktivita. V nasi organizaci rozdélujeme celé
pfedédni psa na dvé po sobé jdouci obdobi,
ato:

/

= Pfedani asisten¢niho psa na obdobi szi-
vani.
= Formalni

pfedani asistenéniho psa

do osobniho vlastnictvi.

»1 Pfedani psa na obdobi szivani
Po ukonceni vycviku plinuje vedou-

ci socidlni sluzby, trenérka psa a socidlni
pracovnice s rodinou termin pfedani psa
v misté bydlisté rodiny. Zpravidla se pes
pfedava jeden pracovni den, ale neexistu-

* Casopis Socidlni sluzby - listopad 2022 (pozn. red.).
2 Casopis Socidlni sluzby - srpen-zd¥i 2022 (pozn. red.).

je univerzalni postup pro pfedani. Kazda
klientska rodina potfebuje jiné tempo, jiny
druh nécvika a prostredi, ve kterém nacvi-
ky pti szivani probihaji. Trenérka ma pro
den pifedani ptipraveny nécvikovy plan
s nacviky a konzultacemi. Socidlni pracov-
nice, poptipadé i ergoterapeutka pomdh4,
aby se napldnované aktivity zvladly a stihly
s ohledem na potteby rodiny.

Obecné plati, Ze tym pf¥itomny u pfedani
s rodinou sestavuje nejdfive aktualni den-
ni ¥ad rodiny se psem. V praxi to znamend,
Ze respektujeme bézny den rodiny, aktivi-
ty a potfeby klienta a jeho blizkych. Sna-
zime se vhodné doplnit vSechny aktivity
se psem vcetné prostoru pro oboustranny
odpoéinek.

Do denniho rezimu zahrnujeme zejména
frekvenci venceni a prochazek, pééi o psa,
pravidelné nacviky, odpocinek, pravidla,
jak by se pes mél chovat pti navstévach ro-
diny a ptatel, doprovod k lékafm a na te-
rapie, zvykdni psa na neptitomnost rodi-
ny doma ¢i zapojeni dalsich ¢lent rodiny.
V ptipadé, Ze se asisten¢ni pes ptidéluje
ditéti, se tym pracovniki domlouva také
na kompetencich - za jaké aktivity bude
zodpovédné samo dité a s jakymi mu pomo-
hou nebo které prevezmou rodice ¢i dalsi
¢lenové rodiny. Z tohoto domluveného po-
stupu vznika revize individualniho planu,
jejiz podobu jsme pfedstavovali v 1. dile.?

V nasledujicich dnech po ptedani jsou
trenérka a socidlni pracovnice s klientskou
rodinou v kontaktu a konzultuji s ni, jak
probihaji prvni dny souziti s erstvé pre-
danym psem. Béhem nésledujicich mésica
probihaji pravidelné nicviky ovladatelnos-
ti, specialnich cviki i canisterapie.

»1 Formalni predani
asistencniho psa do osobniho
vlastnictvi
Po dspésném obdobi szivini, které mize

u kazdé klientské rodiny trvat jiny po-
¢et mésicl, probihd formalni pfedani psa
do vlastnictvi klientské rodiny, a to podpi-
sem darovaci smlouvy. V této smlouvé jsou
popsdna prava a povinnosti jak klientské
rodiny, tak organizace. Z nejdulezitéjsich
bod®, které darovaci smlouva obsahuje,
muiZeme zminit:

= Povinnost klientské rodiny dodrzovat

welfare (zivotni pohodu) pfedaného psa.
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Povinnost klientské rodiny si ptihlasit
pfedaného psa na méstsky/obecni tfad.

Povinnost klientské rodiny absolvovat
pfezkouseni a prokazat, Ze je rodina
schopnd mit psa pod bezpeénou kont-
rolou, umi spravné vyuzivat dovednosti
psa a specialni cviky.

= Pravo klientské rodiny na dalsi systema-

tickou podporu, nécviky a konzultace.

= Privo organizace pozvat klientskou ro-
dinu na kontrolni nicvik v ptipadé ne-
zadouciho chovéni psa, které je popsané
ve zpravé o chovani a ¢innosti asistent-
niho psa.

V prvnim roce po formélnim predani
absolvuje klientskd rodina nacvikovy po-
byt, kde dojde k pifezkouSeni klientské
rodiny se psem. Toto pfezkouseni je upra-
veno dle individudlnich potteb. Po uspés-
ném prezkouseni je s ndmi rodina nadéle
po celou dobu aktivni sluzby asisten¢niho
psa v kontaktu. Na zakladé dalsiho rozvoje
klienta a situaci, které klient proziva, vyuzi-
va klientska rodina daldi nacviky a konzul-
tace, které vedou k napliiovéni cilt klienta.

»1 Formy systematické podpory

Pokud nemi klientskd rodina pottebu
dalsich nécvika a samotny klient ma na-
plnéné cile, dochazi po vzajemné dohodé
k ukonceni poskytovani socidlni sluzby.
Pfes ukonteni sluzby klientska rodina na-
déle plni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
o vycviku a pfedani asisten¢niho psa, kdy
poskytuje zpravy o chovani a ¢innosti asi-
sten¢niho psa a zpravy o zdravotnim stavu
asistenéniho psa po celou dobu jeho aktivni
sluzby.

V ramci socidlni sluzby s nami muze
klientska rodina po pfedani asistenéniho

psa ukontit spolupraci i bez udani davo-

da a my takové rozhodnuti respektujeme.

Naopak nase organizace mlZe s rodinou

ukontit spolupréci pouze za hrubé poruse-

ni vzijemné spoluprace, mezi které fadime:

= Opakované agresivni chovani vaéi jinym
klienttm, jejich ¢lentim a pracovnikdm
organizace.

* Opakované nedodrzovani sjednanych
nacvika a konzultaci.

* Opakované nedodrZovani pokyni pro
majitele pfedaného asisten¢niho psa.

= Opakovand akutni intoxikace jakéhoko-
li ¢lena rodiny béhem nécvika a konzul-
taci.

Z mnohaleté praxe je ndm dobfe zndmo,
ze nade klientské rodiny prozivaji v béz-
ném kazdodennim Zivoté radosti i starosti,
které mohou ovliviiovat praci empatického
asistenéniho psa. Kazdou veselou i nep¥i-
jemnou situaci asisten¢ni pes s rodinou
proziva a mizZe pritom projevit jednorazo-
vé nezadouci chovani, které je potteba da-
sledné korigovat. Pokud se v rodiné objevi
dlouhodobé obdobi nemoci, zdvaZna zmé-
na zdravotniho stavu nebo dal3i niro¢né

rodinné situace, které nesouvisi s vlast-
nictvim psa, i v téchto ptipadech nase ve-
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pro dité
se zdravotnim
postizenim

‘Friwodce pro mamy 06t 5 pustiztaim,
odbormiky a dakli rijemce

UL W ipasparta

Knihu Asistenc¢ni pes pro dité se zdra-
votnim postizenim od autorky ¢lan-

ku Ize zakoupit na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

douci socialni sluzby a socidlni pracovnice
poskytuji potfebné poradenstvi. Propojuji
se s daldimi odbornymi sluzbami a podpo-
ruji klientskou rodinu pfi fe$eni nastalé
situace. Toto poradenstvi napomdahda vra-
tit do rodiny potfebnou ,rovnovahu“ a tim
také zajistit, aby mél predany asistené¢ni
pes zajisténé podminky pro spravnou spo-
lupréci s rodinou.

Socidlni a kynologicka podpora, kterou
nase klientské rodiny vyuZivaji, zajistuje
aktudlni, funkéni a laskyplné souziti klient-
ské rodiny s jejich psem po celou dobu jeho
aktivni sluzby. Do systematické podpory
je také potteba zahrnout i podporu, kdy
klientské rodiny piipravujeme na odchod
psiho pomocnika do dachodu a v koneéné
fazi na jeho odchod za duhovy most. Tato
nesnadnd doba rozlouéeni s dlouholetym
psim partikem v8ak miZe znamenat i novy
zatatek spoluprace s rodinou, pokud se roz-
hoduje o novém asistenénim psovi.

Pokud jste takova klientskd rodina pravé
vy, nebo vy socidlni pracovnici mate mezi
svymi klienty takové zajemce, nevihejte se
na nds obritit a sv{j zajem o asisten¢niho
psa nezavazné konzultovat.

.

Literatura:

* PRAGEROVA, Kldra, SIROTKOVA, Jana.
Asistencni pes pro dité se zdravotnim
postizenim. Praha: Pasparta, 2020. ISBN:
978-80-88290-54-4.

= Interni tddy, smérnice a metodiky
organizace Pestrd, o. p. s.

= Summary of Standards [online].

Assistance Dogs International: © 2022

[cit. 13. 3. 2023]. Dostupné z: https://
assistancedogsinternational.org/standards/
summary-of-standards/
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B Text: Mgr. Rendta Nentvichovd
Novotnad,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
ilem valida¢ni skupiny je tedy
stimulace energie, posileni so-
cialni role, identity, vzdjemné
interakce mezi ¢leny skupiny,
podpora verbalniho chovani, socialni kon-
troly a v neposledni ¥adé podpora pocitu
,mit se dob¥e“. Valida¢ni skupina mZe mit
svlij vyznamny pfinos nejen pro samotné
seniory, ale také pro pracovniky ¢i rodinné
ptislusniky, a to tak, Ze sniZuje riziko syn-
dromu vyhofeni.

Valida¢ni skupinu tvoti vedouci skupi-
ny (vedouci je proskoleny ve validaci podle
Naomi Feilové), koterapeut a 6 az 8 dezo-
rientovanych senioril. Valida¢ni skupina je
primérné uréena seniorm ve druhé a t¥eti
fazi dezorientace, pokud mohou verbidlné
a neverbilné komunikovat s ostatnimi ¢le-
ny a pozitivné ptijimat dotyky (tzn. pro ty,
kteti jsou dezorientovani v ¢ase, a ty, kteti
se vyjadtuji vice pomoci pohybt nez verbal-
né). Tito seniofi mohou mit méné energie
a schopnosti koncentrace pro rozhovory
ve dvojici, proto je pro né vhodné zapoje-
ni ve skupiné. Ve vyjimeénych ptipadech
mize byt ¢lenem valida¢ni skupiny i osoba
v prvni fazi dezorientace (pfipadné mezi
prvni a druhou fizi), pokud je pro ni p#i-
jatelna atmosféra blizkosti a emoci. Cleny
do valida¢ni skupiny je vhodné vybrat pti
individuédlni validaci, kdy m& pracovnik
moznost poznat osobnost seniora a je se-
znamen s jeho biografii.

Nazédkladé znalostijednotlivych ucastni-
ku se snaZzi vedouci skupiny najit vhodnou
roli pro kazdého ¢lena valida¢ni skupiny.
Role jsou vybrany tak, aby odpovidaly so-
cidlnimu pivodu jednotlivych ¢lent (napt.
pani, ktera pracovala v pohostinstvi, maze
poméhat s podavdnim obcerstveni, pani,
ktera chodila zpivat do kostelniho sboru,
muze predzpivavat apod.). Tim, Ze maji
véichni ¢lenové svou roli, dostava setkani
strukturu. Role nemusi byt zaméteny pou-
ze na minulost seniora, ale i na to, co ¢lovék
déla rad nyni, co mu pf¥inasi radost. P¥ikla-
dy roli ve valida¢ni skupiné mohou byt na-

validace

validace

V predchozim cldnku byla nastinéna moznost vyuziti validace p¥i prdci s jednotlivcem. Validace podle
Naomi Feil je metoda, kterd napomdhd v komunikaci s velmi starymi, dezorientovanymi osobami. Validace
si klade za cil vcitit se do prozivdni starého, dezorientovaného clovéka, akceptovat jej takového, jaky je,
plné jej respektovat a vyjadiovat mu victu. Ddvd ndm moznost doprovdzet staré, dezorientované osoby,
vstoupit do jejich vnit¥niho svéta. Validaci miiZzeme vyuzit i p¥i skupinové prdci. Kde dezorientovani seniori
maji moznost verbdlné a neverbdlné komunikovat v jistém, bezpecném a diivérném prostredi. Ve skupiné
senio¥i sedi blizko sebe, drzi se za ruce, udrzuji vzdjemny ocni kontakt. Skupina vyvoldvd vzpominky na roli
v rodiné, na drivéjsi skupinové role a socidlni chovdni. Senio¥i si mohou vzdjemné lépe naslouchat a miize se
zlepsit schopnost hovo¥it. Znovu ziskdvaji pocit vlastni hodnoty, protoze vice ovlddaji svij Zivot.

sledujici: predseda, ktery zdravi skupinu;
hostitel; ,zpévak"; poradce; vedouci rytmu,
tance apod. Role ve valida¢ni skupiné dod4-
vaji jejim ¢lentm respekt a uctu, sebevédo-
mi, moZnost znovuproziti roli z minulosti.
Béhem setkdni sedi ¢lenové validaini
skupiny v tésném kruhu na zidlich bez po-
drucek, bez stolu (je vhodné presadit i ¢leny
zvozitkuna zidli, pokud je to mozné). Zase-
daci potadek je vhodné sestavit podle toho,
jakou pomoc pottebuji jednotlivi ¢lenové
skupiny, a také tak, aby byla vhodné roz-
loZena energie. Je nutné mit na zfeteli né-
které body, napt. ¢lenové vyzadujici mnoho
stimulace a dotyka by méli sedét vedle

vedouciho skupiny, ptipadné koterapeuta.
Naopak ¢lenové s velkou mirou energie by

neméli sedét vedle vedouciho skupiny. Se-
nior, ktery $patné vidi, by nemél sedét proti
oknu. Pokud m& néktery ze ¢lend potiebu
odchézet, tak by nemél mit vyhled na dve-
te. Mimo jiné je vhodné vénovat pozornost
i tomu, jaké osoby sedi proti sobé.
Valida¢ni skupina trva v rozmezi 40 aZ
60 minut a sklada se ze 3 ¢asti, které lze na-
zvat jako ,narozeni - zivot — zavér*. Jednot-
livé ¢asti na sebe navazuji, vzdy ve stejném
potadi tak, aby byla u ¢lent podpotena jis-
tota a divéra. Béhem prvni ¢asti se skupina
pozdravi — tuto ¢ast zahajuje vedouci sku-
piny a pokracuje ptedseda skupiny (senior)
a je zazpivana spole¢na piseni. V této ¢asti
se pracuje pfedev$im s energii skupiny, roz-

vijenim spole¢ného pocitu ,my“ a pocitem
vlastni hodnoty u jednotlivych ¢lend sku-
piny. Druhou ¢&ast tvoti spole¢na diskuze,
kdy je podporovana verbalni komunikace
¢lent skupiny k danému tématu, je zde do-
statek prostoru pro emoce. Skrze télesné
aktivity se zvys$uje energie, posiluje se po-
cit ,my“ a rozviji se neverbalni komunika-
ce. Spole¢né obcerstveni podporuje zndmé
socidlni chovani, kdy se interakce mohou
rozvijet v uvolnéné atmosfére. Konec seze-
ni tvo¥i zavéreéna pisern, pti které se mimo
jiné zajidtuje pozitivni nilada ve skuping,
a zavéretné slovo, kdy se prohloubi pocit
spole¢enstvi a je mozné pozvat pritomné
na dalsi setkani.

Skupinové schéma by mélo zlstat stej-
né pro dalsi setkani valida¢ni skupiny, ale
je samoziejmé mozné délat zmény podle
aktudlnich potfeb skupiny. Pted kaZdou
skupinou je dobré mit dostatek ¢asu na p¥i-
pravu, nezbytné je komunikovat vzdjemné
v tymu o tom, jaké maji jednotlivi a¢astnici
valida¢ni skupiny planované aktivity, aby
nedochazelo ke ,k#iZeni“ aktivit. Vedouci
skupiny predem sestavuje zasedaci porddek
skupiny, ktery by mél zustat neménny tak,
aby ucastnici mohli zaZit pocit ,zde mam
své misto, sem pat¥im“. Jako praktické se
osvéd¢ilo i oznaleni dvefi zvenku tak, aby
skupina nebyla ve svém prubéhu rusena.
Po kazdém setkdni je vhodné, aby vedouci
skupiny a koterapeut vyhodnotili setkéni,
ptipadné sdileli dilezité momenty s dalsi-
mi pracovniky. Vyraznou tlohu u skupino-
vé validace hraje i prostor, kde se setkani
uskute¢ni. Prostor (nejlépe mistnost) by
mél zajistit bezpe¢nou, neru$enou atmo-
sféru, kde je pfijemna teplota i svétlo, po-
hodlné Zidle, dostatek mista (i pro ulozeni
obcerstveni a radio a dalsi nezbytné kom-

ponenty).
]

Valida¢ni skupina probihajici v podpo-
rujicim prostiedi, kde je zajisténa du-
véra mezi ¢leny, produkuje energii mezi
zucastnénymi, zabranuje stahovani se
do sebe, zesiluje a prodluzuje pozor-
nost svych clent.
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Jak aspésneé zvysovat kompetence
pracovniku socialnich sluzeb?

APSS CR se dlouhodobé vénuje zvysovini kompetenci pracovnikii
v socidlnich sluzbdch. Aktudlné je souédsti dvou projektii, které se

timto tématem zabyvaji.

Eldicare 2.0

Jednim z téchto projektu je Eldicare 2.0
(reg. ¢.101111721), jehoz cilem je zvySova-
ni kompetenci pracovnikid socidlnich slu-
zeb a aktualizace profesnich profild v sek-
toru st¥ibrné ekonomiky.

Vy$si pramérna dél-
ka zivota a nizka po-

rodnost v Evropé pti-
spiva ke zméné vékové
Evropské
unie. Vime, Ze evropskd

ldicare 2.0
pyramidy

populace neustale starne, a postupné se tak
stale vice osob stdva zavislymi na dlouho-
dobé péci. Pandemie covidu-19 poukazala
na nékteré problémy, které starnuti popu-
lace predstavuje pro zdravotni a socidlni
sektor. To je jen nékolik dvoda, pro¢ se cel-
kem 17 partnert spojilo za tiéelem realizace
projektu Eldicare 2.0.

Cilem projektu Eldicare 2.0 je pfedevsim
rekvalifikace a zvy$ovani kvalifikace pra-
covnikl socidlnich sluzeb a aktualizace
jejich profesnich profila. V ramci projek-
tu chce konsorcium partnertt vypracovat
dlouhodobou strategii dovednosti pra-
covnikt poskytuyjicich dlouhodobou péci
a pfeklenout tak nedostatky v jejich doved-
nostech. Vytvoteni novych vzdélavacich
programu, které budou odrazet pottebné
dovednosti pracovniki, jsou jednim z na-
stroji, které ndm v tomto pomohou.

Realizace tohoto projektu zapoéala v Cer-
venci minulého roku. Projekt se nyni na-
chézi v ptipravné fazi realizace terénnich

vyzkumnych aktivit s cilem definovat do-
pad covidu-19 z pohledu nabizenych a po-
zadovanych dovednosti potiebnych pro
zvy$ovani kvalifikace pracovnikd socidl-
nich sluzeb.

St@endByMe
@ Druhym =z téchto
projektt je projekt
) StendByMe (reg. ¢.

2022-1-SE01-KA220-
st@ndbyMe _,py.000088626)
s cilem podpotit vzdélavaci instituce a pra-
covniky socidlnich sluzeb p#i zvy$ovani
digitalnich dovednosti a uplatiiovani lid-
skych a digitalnich prav seniort. Je obec-
né znamo, ze digitilni technologie mohou

poskytovat inovativni moZnosti a zdroven
usnadnovat poskytovanou pééi. Rychly
digitalni rozvoj nicméné zvysuje digitalni
propast mezi generacemi a vytvari tak ne-
rovné podminky k p#istupu k informacim,
digitalni komunikaci a vyuzivani interne-
tu k dalsim ¢innostem. Cilem konsorcia
partnerd, pod vedenim $védské univerzity
Linkopings, je zajistit senioriim rovné pti-
lezitosti a poskytnout jim moznost byt sou-
¢4sti digitalniho svéta s ohledem na ochra-
nu jejich lidskych a digitalnich prav.
Realizace projektu odstartovala zalat-
kem roku 2023. Aktualné se projekt nacha-
zi ve vyzkumné fazi. Jiz probéhly fokusni
skupiny s lektory odborného vzdélivani,
pracovniky v p¥imé péci, ale i se samotnymi
seniory. Diky fokusnim skupindm se nim
podatilo otev¥it témata v této oblasti, kterad
cilové skupiny nejvice trapi, jako je bezpec-
nost dat a jejich ukladani, pravo byt offline,
obavy z pouzivani digitalnich technologii
a nastupu umélé inteligence, ale také jaké
maji potteby v oblasti vzdélavani. Ptipra-
vujeme také dotaznikové 3et¥eni, které se
tématu lidskych a digitalnich prav bude
vénovat a pomize nam ziskat zdkladni in-
formace o této problematice od vétsiho po-
¢tu osob, pro které jsou projektové vystupy
ajejich aktivity uré¢eny. Hlavnim vystupem
projektu bude novy vzdéldvaci program,
ktery bude reagovat na potteby identifiko-
vané v ramci realizace vyzkumnych aktivit.
Novinky o realizaci obou projektt muze-
te sledovat na webu APSS CR v sekci Pro-
.

jekty.

Co-funded by
the European Union
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verejny ochrance prav

Kontakt déti s rodici ve vykonu
trestu odnéti svobody - vyzkum

verejného ochrance prav

V poslednich letech se na verejného ochrdnce prav stdle castéji obraci
rodice ve vykonu trestu odnéti svobody (VTOS), kte¥i si stézuji na to,

Ze jim neni umoznén styk s jejich détmi nebo se p¥i styku potykaji

s riiznymi problémy. Proset¥eni individudlnich stiZnosti odhalilo
mnohdy zdvaznd pochybeni orgdnii socidlné-prdvni ochrany déti
(OSPOD) a také nejednotnost praxe. Zdstupce verejného ochrdnce
pradv proto provedl dvé vyzkumnd set¥eni. Zamé¥il se v nich na postup
OSPOD a Vézeriské sluzby Ceské republiky v souvislosti se zajisténim
kontaktu déti a jejich véznénych rodici. Vystupem Setreni jsou dvé
zprdvy s doporucenimi zdstupce ochrdnce ke zkvalitnéni praxe.’
Hlavni zjisténi a doporuceni priblizime nize.

B Text: Mgr. Nikola Kovdrovd,
Mgr. Marek Kosik,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
»1 Vyhodnoceni situace ditéte

a individualni plan ochrany

ditéte (IPOD)

Néstup rodi¢e do VTOS je podstatnou
udélosti v Zivoté ditéte. Jestlize OSPOD
s ditétem a jeho rodinou pracuje, mél by
ptezkoumat, zda mlZe mit nastup rodice
do VTOS za nasledek ohrozeni ditéte. Kdyz
zjisti, Ze ano, mél by tomu pfizplasobit
IPOD. OSPOD by mél reagovat v¢as a situa-
ci ditéte pfehodnotit do mésice od nastupu
rodice do VTOS, nebo od okamziku, kdy
se o této skute¢nosti dozvédél. Povinnost
OSPOD sezndmit rodi¢e s IPOD? trva
i v ptipadé, Ze je rodi¢ ve VTOS. OSPOD
muZe pozadat o spolupraci socidlniho pra-
covnika véznice, ptipadné dozidat jiny
OSPOD v blizkosti véznice. Pokud vsak
OSPOD v ramci IPOD uklada rodi¢i pod-
statnou povinnost, vyznamné zasahuje
do jeho prava nebo ¢ini podstatné kroky
pii fedeni situace, mél by rodi¢e navstivit
aIPOD s nim sam projednat.?

1 Pirimy styk ditéte s rodicem
Ochrince dlouhodobé upozoriuje, Ze
ackoli véznice neni idedlnim mistem pro

Zprdva o Setteni z vlastni iniciativy a doporuceni ve véci
kontaktt déti a rodictl ve vykonu trestu odnéti svobody, sp.
zn. 4353/2022/VOP. Zprdva o Setfeni z vlastni iniciativy
a doporuéeni Vézeriské sluzbé Ceské republiky ve véci kon-
taktu déti s jejich véznénymi rodici, sp. zn. 988/2023/VOP.
Vsechny uvedené zprdvy o Setfeni ochrdnce jsou dostupné
v evidenci stanovisek ochrdnce na: eso.ochrance.cz.

Podle ustanoveni § 10 odst. 3 pism. d) zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti.

Viz zprdva vefejného ochrdnce prdv ze dne 3. dubna 2020,
sp. zn. 6799/2019/VOP.

Zprdva o Setfeni vefejného ochrdnce prdv ze dne 3. dubna
2020, sp. zn. 6799/2019/VOP a ze dne 29. kvétna 2019,
sp. zn. 6729/2018/VOP.

N
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ombudsman
vefejny ochrance prav

styk ditéte s rodi¢em, zachovani a rozvijeni
vazeb s rodinou je zcela zdsadni a pfednost-
ni.* Také podle Ustavniho soudu a Evrop-
ského soudu pro lidska prava by mélo byt
zachovdni osobniho styku ditéte s vézné-
nym rodi¢em pravidlem a jeho vylouceni
vyjimkou, odivodnénou viznymi davo-
dy. Statni organy by mély zajistit co moz-
nd nejvhodnéjsi podminky pro navitévy
déti a pomdahat vézniam udrzovat kontakt
s jejich rodinou.® Dle doporuéeni Vyboru
ministrd Rady Evropy by mély navitévy
ve véznicich probihat tak, aby méli vézni
moznost udrzovat a rozvijet rodinné vzta-
hy co moZna nejnormélnéj$im zpiisobem®
a navétévy déti by mély byt prizpisobené
jejich pot¥ebam’.

Vhodnost ptimého styku neni zavisla
na véku ditéte. Dulezita je ptiprava ditéte
nebo i pe¢ujici osoby na navitévu a prostte-
di véznice. Pokud dité na navitévu reaguje
$patné, mély by mu pecujici osoby pomoci
zpracovat dojmy, a to i za vyuziti odborné
pomoci.

@«

Viz nap. ndlez Ustavniho soudu ze dne 20. prosince 2017,
sp. zn. I. US 3296/17, body 27 a 40; dostupny na: http://
nalus.usoud.cz/ a rozsudek ESLP ve véci Horych proti Pol-
sku ze dne 17. 4. 2012, ¢. 13621/08, body 123-124, 129
a 131; dostupny na: https://hudoc.echr.coe.int.

Bod ¢. 24.4 doporuceni Rec (2006) 2-rev Vyboru ministrit
¢lenskym stdtim k Evropskym vézeriskym pravidlim (revi-
ze 2020).

Doporuceni CM/Rec (2018) 5 Vyboru ministri clenskym
stdtium ohledné déti véznénych rodicii.

Vyplyva to z jeho povinnosti pravidelné vyhodnocovat situ-
aci ditéte a jeho rodiny podle ustanoveni § 10 odst. 3 pism.
¢) zdkona o socidlné-prdavni ochrané déti.

Ustanoveni § 19 odst. 1, 3 a 5 zdkona ¢ 169/1999 Sb.,

£

<

®

©

»1 NepFimy styk a pravo
na informace

Ani vhodnost telefonat a videohovort
neni z4visld na véku ditéte. Dité nemu-
si mit bezvadnou fe¢. Maze stacit, pokud
poslouchd, co mu rodi¢ vypravi, a reaguje.
U malych déti je vhodnéjsi formou video-
hovor. Zasilani dopist nelze az na vyjimky
povazovat za plnohodnotny kontakt ditéte
s rodi¢em, mél by byt vniman spise jako do-
plnék jinych forem styku. Zaroven musi jit
o interakci mezi ditétem a rodi¢em. V opac-
ném pi¥ipadé se jedna pouze o naplnéni pra-
va rodice na informace.

I rodi¢ ve VTOS by mél mit dostatek in-
formaci o svém ditéti a dité o ném. Pokud
ptedavani informaci nefunguje, mél by se
OSPOD obrétit na pecujici osoby ¢&i ustav-
ni za¥izeni a vést je (i opakované) k plnéni
jejich zdkonné povinnosti. Zapojeni do-
provazejici organizace péstount by nemé-
lo byt na tukor prav rodi¢e ani zpisobovat
jakoukoli prodlevu. OSPOD by mél strany
vést k vytvoreni pldnu pravidelného preda-
vani informaci. P#i nedspéchu ma OSPOD
rodi¢e informovat o moZnosti obratit se
na soud, ptipadné mtZe podat soudu pod-
nét. Povinnosti OSPOD je informovat ro-
di¢e o zdsadnich zménach a krocich, které
navrhuje k feseni situace ditéte.

»1 Vyhodnoceni vhodnosti styku

OSPOD by mél u ditéte, s jehoz rodinou
pracuje, z vlastni iniciativy posoudit vhod-
nost kontakta s rodi¢em ve VTOS.2 Mél by
ptitom vzdy zjistovat nazor ditéte a peclivé
jej vyhodnocovat s ohledem na vék, rozu-
movou vyspélost ditéte i vliv osob v jeho
blizkém okoli. DuleZité informace muze
OSPOD ziskat i od pecujici osoby a rodice
ve VTOS.

Je-li styk v zdjmu ditéte, mél by ho
OSPOD aktivné podporovat a ¢init kroky

o vykonu trestu odnéti svobody, a § 26 odst. 2 vyhldsky ¢.
345/1999 Sb., Fadu vykonu trestu; § 14 odst. 1 a 5 zdkona
¢.293/1993 Sb., o vykonu vazby; § 10 odst. 1, 5 a 6 zdkona
¢.129/2008 Sb., o vykonu zabezpecovaci detence.

10 Ustanoveni § 19 odst. 5, § 45 odst. 2 pism. g) a § 56 odst. 1
zdkona o vykonu trestu a § 26, 28 a 57 Fddu vykonu trestu.

11 Ustanoventi § 56 odst. 2 zdkona o vykonu trestu.

12 Pozadavek zohlednéni nejlepsiho zdjmu ditéte p¥i kazdé
tinnosti, kterd se jej tykd, plyne z clanku 3 odst. 1 Umluvy
o pravech ditéte.

13 V pozici kolizniho opatrovnika ditéte md prdvo podat nédvrh
na upravu styku ditéte s rodicem ve VTOS, v ostatnich pri-
padech miize podat alespori podnét.

1 Vice zde: https://rodicovstvizamrizemi.fss.muni.cz.
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Odmitd-li dité styk s rodicem, nejednd se
o neodstranitelnou prekdzku a diivod styk nepodporovat.
OSPOD by mél zjistovat diivody odmitdni. Vsechny ziicastnéné
subjekty by se mély soustredit na poskytnuti pomoci ditéti
a moznost zmény jeho postoje.

k odstranéni piekazek. Zu¢astnéné subjekty
by mél vést k plnéni jejich povinnosti a nabi-
zet jim pomoc. Pokud OSPOD dospéje k za-
véru, ze styk s rodi¢em neni v zajmu ditéte,
mél by o tom rodice informovat a vysvétlit
mu davod. Zaroven by mél rodice i pecujici
osoby poucit o moznosti soudni Gpravy.
Odmita-li dité styk s rodi¢em, nejedna se
o neodstranitelnou prekdzku a davod styk
nepodporovat. OSPOD by mél zjidtovat di-
vody odmitani. Viechny zilastnéné sub-
jekty by se mély sousttedit na poskytnuti
pomoci ditéti a moznost zmény jeho po-
stoje. Velmi dulezité je dité na styk ptipra-
vit a nisledné mu pomoci zpracovat jeho
dojmy. OSPOD by mél dohlédnout na to,
zda pelujici osoba dité nalezité ptipravuje,
a ptipadné pomoci se zajisténim odborné
pomoci. Castym problémem je odmitavy
postoj pecujici osoby, ktery miva pimy vliv
na postoj ditéte. OSPOD by mél peéuyjici
osoby i opakované poucovat o jejich povin-
nostech a soustfedit se i na odbornou po-
moc. Ta mZe pomoci zménit jejich postoj.

»1 Prizphisobeni kontakti

a prostiedi véznic potiebam

déti

Vézeniska sluzba ma zakonné mozZnosti,
jak ptizplsobit navstévy ve véznicich po-
trebam déti. MiZe umoznit rozdéleni nebo
naopak spojeni narokovych hodin pro na-
vitévy, povolit vy$si pocet osob p#i navté-
vé nebo navitévu bez zrakové a sluchové
kontroly.® Jako odménu pro nékteré odsou-
zené lze umozZnit navitévy mimo véznici
nebo pferuseni vykonu trestu.’’ V ptipadé
zavazné situace v rodiné odsouzenych je
mozné prerudit vykon trestu z naléhavych
rodinnych davod.' Vézeriskd sluzba také
umoziiuje videohovory véznénych rodi¢a
s détmi.

P#i zajistovani navstév i videohovori
musi byt pfednim hlediskem nejlepsi za-
jem ditéte.’? P¥izpiisobeni navitévy ditéte
ve véznici ani videohovory by vézeriskd

sluzba neméla vyuzivat jako motiva¢ni
odmeénu rodi¢i ve VTOS. Vézeiiska sluzba
by tedy zdsadné méla umoznit formu kon-
taktu odpovidajici zdjmu ditéte, pokud to
dovoluje zadkon. Nad zdjmem ditéte na kon-
krétnim zpasobu kontaktu viak mtze pre-
vazit riziko pro zajisténi bezpelnosti a po-
tadku ve véznici.

Pro kontakty s détmi je zdsadniivstficné
prostfedi véznic. Véznice naplriuji pozada-
vek vstficnosti ve velmi rozdilné mite. Pro-
to zastupce ochrance doporucil zamétit se
na celkovou dpravu prosttedi véznic, kte-
rou by méla vézeriskd sluzba systematicky
podporovat. Lze vyuzit prikladi dobré pra-
xe véznic, které jiz tpravy uspésné realizo-
valy.

Pro ptipravu déti na navitévu véznic by
také mély vzniknout vhodné informaini
materialy p¥istupné détem. Mélo by se jed-
nat pfedevsim o fotografie a popis navstév-
nich mistnosti a dalich prostor véznic,
ve kterych se déti mohou pti navitéveé po-
hybovat. Mohlo by také vzniknout vzorové
video zobrazujici prubéh nivstévy ditéte
ve véznici.

»3 Mezioborova spoluprace

Z Setteni vyplynulo, Ze témét vSechny
OSPOD se zabyvaji pfipady déti s vézné-
nym rodi¢em. Velkd ¢4st z nich v8ak nema
ptimou zkuSenost s prosttedim véznice
a nevi o moznostech spoluprice s vézen-
skou sluzbou a neziskovymi organizacemi,
nebo tuto spolupraci nevyuzivd. OSPOD by
v této oblasti nejvice uvitaly metodickou
a materidlni podporu, individualni p¥istup
k fesenim a rozvoj mezioborové spoluprace.

Ministerstvo prace a socidlnich vécia vé-
zenska sluzba by proto mély vytvofit meto-
diku stanovujici zdkladni rdmec pro feseni
kontaktd déti s jejich véznénymi rodici
a pro spolupraci mezi OSPOD a vézeriskou
sluzbou. Metodika by méla pocitat i se za-
pojenim socidlnich kuratori a neziskovych
organizaci, které se zaméfuji na pomoc véz-

P¥i zajistovdni ndvstév i videohovorii musi byt
prednim hlediskem nejlepsi zdjem ditéte.
Prizpiisobeni ndvstévy ditéte ve véznici ani videohovory
by vézernskd sluzba neméla vyuzivat jako motivacni
odménu rodicii ve VTOS.
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nim a jejich rodindm. Mezioborova spolu-
préce totiz umoziuje zjistit a zohlednit nej-
lepsi zdjem ditéte i viechny ostatni z4jmy
pti praci s ditétem a jeho rodinou.

Vézeriskd sluzba by také meéla zvefejnit
kontakty socidlnich pracovnika véznic, aby
je mély (nejen) OSPOD snadno dostupné.
Krajské utady by mély metodicky podpo-
rovat OSPOD ke spolupraci s neziskovymi
organizacemi. Mély by vytvorit seznam
organizaci pusobicich na jejich uzemi a d4t
jej OSPOD k dispozici. Spolupraci maze na-
pomoci i vézeriska sluzba tim, Ze zvetejni,
které organizace piisobi v jednotlivych véz-
nicich.

»] Uprava styku

styku ditéte s
ve VTOS by mélo byt ptedeviim véci do-
hody mezi véznénym roditem a pecujici
osobou ¢i ustavnim zatizenim. OSPOD by
mél p#i uzavirdni dohod plnit dvoji funkci

Nastaveni rodi¢em

- monitorovaci a koordinaé¢ni. V rdmci své
monitorovaci funkce ma dohliZet na to, Ze
zadn4 ze stran nepfekraluje své pravomoci
ajednostranné nenastavuje pravidla styku.
Mél by se presvéddit, ze jde skute¢né o do-
hodu, se kterou obé strany souhlasi, a jejich
souhlas je informovany. Rodi¢ ve VTOS
je Casto ve slabsi pozici a mél by védét, ze
s navrhem nemusi souhlasit. Jako koordi-
nator by mél OSPOD pomadhat strandm p#i
uzavirdni dohody. Zjisti-li, Ze komunikace
mezi stranami neni efektivni, mél by se
do ni aktivné zapojit a koordinovat ji. Ne-
ni-li dohoda moznda, mél by OSPOD stra-
ny pouwtit o moznosti podat névrh soudu.
Pokud je v nejlep$im zajmu ditéte soudni
uprava styku a Zadnd ze stran se nemak po-
dani navrhu, mél by se OSPOD sam obrétit
na soud.”

Vézeniskd sluzba miZe véznénému ro-
di¢i pomoci kontaktovat pecujici osobu
a OSPOD. P#i dohodé a planovani kontakti
muZze pomoci tim, Ze OSPOD nebo pecuji-
ci osobé sdéli, jak mohou kontakty v dané
véznici a u daného véznéného rodice probi-
hat. Vézenska sluzba by také mohla umoz-
nit ditéti, aby o kontakt s rodi¢em samo po-
zadalo urZenou kontaktni osobu ve véznici.

»1 Realizace doporuceni

V soutasnosti probiha komunikace s Mi-
nisterstvem préce a socidlnich véci, vézen-
skou sluzbou a krajskymi ufady ohledné
zavedeni doporuceni zastupce ochrdnce
do praxe. Tématu déti véznénych rodi¢a se
vénuje také pracovni skupina ztizena vlad-
ni zmocnénkyni pro lidskd prava, ve které
zasedaji i zastupci Kanceldfe vefejného
ochrénce prav. Dalsi poznatky pro social-
ni praci s détmi véznit bude mozné ziskat
z dokon¢ovaného vyzkumu Masarykovy
univerzity v ramci projektu Rodicovstvi

za miizemi.*
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Domov u fontany

Domov u fontdny je pfispévkova orga-
nizace Pardubického kraje. V poslednich

letech progel Domov velkou modernizaci,
v rdmci niZ doslo k humanizaci zatizeni,
navy$eni pocltu jednoluzkovych pokoji
a ke zvyseni soukromi klientt. Domov po-
skytuje socidlni sluzby pro seniory, které
se primarné zamétuji na péci o osoby s Alz-
heimerovou demenci. Celkova kapacita ¢ita
155 laZek rozmisténych v moderné vybave-
nych 1- az 2lazkovych pokojich, s ptilehlym
socidlnim zatizenim. Klienti mohou travit
spole¢né chvile s rodinou nebo dobrovolni-
ky v nékolika reminiscen¢nich mistnostech,
déle v tzv. obyvacich pokojich s kuchyrka-
mi, v ergoterapeutické mistnosti s velkou
obrazovkou nebo na rozsihlych krytych
terasach s posezenim a s vyvySenymi by-

Drzitelé osvédceni

Libusina 1060, 535 |6 Prelouc

linkovymi a kvétinovymi zdhony. Vysokou
ptidanou hodnotou zatizeni je jeho zahra-
da, kterd skytd ptijemny prostor k prochdz-
kam po zpevnéném povrchu, podél kterého
jsou instalovany dfevéné sochy, hmyzi ho-
tely nebo bylinkova zahradka s posezenim.
Kdo chce, maze si odpoéinout ve stinu ma-
lého lesoparku, v prostornych altanech si
vypit kdvu ¢i se jinak osvéZzit. V soucasnosti
je Domov zapojen do projektu zamé¥eného
na rozsahlou revitalizaci parku. Diky tomu
se zatizeni otevfe $ir$i komunité a podpoti
tak mezigenera¢ni setkdvani klientt s lid-
mi a détmi z okoli. Nedilnou soucasti je
navrh nového pietniho mista. Pilitem péce
o klienty je individualni p#istup k nim, p#i
némz zaméstnanci provadi riizné senzo-
ricko-motorické aktivity od muzikoterapie
ptes bazalni stimulaci, smyslovou reminis-
cenci, spiritudlni rozhovory aZ po aromate-
rapii s vlastnimi bylinkami.

Priklady dobré praxe:

Individudlni Holisticky p¥istup péce
- Domov u fontdny pracuje zamérné s né-
kolika koncepcemi péce, které reflektuji po-
treby klientl na jejich individudlni drovni.

certifikace paliativniho pFistupu

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

Stupefi certifikace: ROZSIRENA

Snahou je zaujmout pokud mozno kazdého
klienta ¢innosti, ktera mu je blizka nebo je
nam zndma napt. z jeho zivotniho p#ibéhu.
StéZejni jsou senzoricko-motorické aktivi-
ty, které jsou obohacené pravidelnym cvice-
nim a rehabilitaci.

Nedilnou soudasti snahy o individualiza-
ci péée v holistickém konceptu je podpora
klienti v aktivnim setkavani se s rodinou,
ptételi, dobrovolniky a v nemalé mite i dét-
mi. Rodiny se mohou aktivné zapojit do péce
o své blizké a podpotit tak adaptaci klienta
na nové prostredi. DuleZité je také zachovat
vzajemné vztahy. Vytvafeni kontaktt klien-
t s okolim podporujeme mimo jiné také za-
pojenim obyvatel do riznych spole¢enskych
projektd, mezigenera¢nich setkavini a sou-
tézi. Neopomijime ani spiritudlni potteby
naich obyvatel nap¥. zajisténim pravidel-
nych bohosluzeb v kapli Domova.

Holistické pojeti péce, které navazuje
na individuédlni p¥istup, aplikuje Domov
prostfednictvim  biografického modelu
a modelu péce dle certifikace Vizka. Tyto
principy zaméstnanci vyuzivaji zejména
u klientt trpicich Alzheimerovou demenci
a u klientl v paliativni pédi.

Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou

Husova 971,675 71 Namést’ nad Oslavou

[

Domov pro seniory Nameést nad Oslavou
je ptispévkovou organizaci zfizovanou Kra-
jem Vyso¢ina. Budova se nachazi v klidné
¢asti Namésté nad Oslavou a byla dosta-
véna v roce 2000. Kapacita zatizeni je 94
lazek. Domov ma 85 pokoju, z toho je 76
jednolazkovych a 9 dvouluzkovych s vlast-
nim socidlnim za¥izenim. Prostorné pokoje
jsou moderné vybaveny. Soucasti budovy je
velka terasa s parkovou upravou, ktera na-
bizi moznosti k posezeni. P¥fimo v budové

mohou klienti vyuzivat sluzby kadefnictvi,

pedikury, kavarnu a stredisko rehabilita¢ni
péce. Déle jsou v zafizeni prostory pro tera-
pie a zajmové ¢innosti, duchovni mistnost
a spole¢enska mistnost s internetem.

Domov nabizi mnozstvi volnolasovych
a aktiviza¢nich programi, jejichZ cilem je
zachovat fyzickou a psychickou kondici
klientt. Klienti jsou motivovéni k zapojeni
se do spole¢enského Zivota a udrzovani so-
cidlnich kontakta.

Sluzba je pro klienty, kteti pottebuji zvy-
Senou nebo celodenni pééi, a je pfizpisobe-
najejich individudlnim pot¥ebam s dirazem
na dastojny zivot.

Priklady dobré praxe:

Koncepce péée — Abychom lépe porozu-
méli nagim klientim a zptisobim chovani
v kazdé fazi jejich Zivota, vyuzivime v na-
Sem Domové ¢tyti hlavni koncepce péce
- Biografii, Smyslovou aktivizaci, Bazalni

Stupen certifikace: ROZSIRENA

stimulaci a pouzivdme paliativni p¥istup
v pé&i. Pomoci téchto koncepci vytvatime
cilenou aktivizaci, pti které si seniofi uvé-
domuyji, co vSechno jesté zvladnou, posiluji
se jejich vlastni kompetence, jako je samo-
statnost, sobésta¢nost a sebeurceni. Pra-
cujeme védomé s individualitou ¢lovéka,
kdy dochazi k budovani vzajemné duvéry,
upevnéni socidlnich kontaktt. Senio#i maji
moznost uplatnit vlastni nizor i vlastni
rozhodoviéni, ptirozenou cestou si obnovit
nebo udrzet slovni zasobu, trénovat pamét.
Dilezité je i proziti pocitu radosti, sounale-
Zitosti, respektu a spole¢ného sdileni.

Pro seniora to znamena, Ze i v Domo-
vé muze zit distojné, relativné samo-
statné a aktivné.

Canisterapie a jiné — Jsme radi za kaz-
dou néavstévu ¢tyfnohého mazlicka, at uz
se jedna o psa, ko¢ku, nebo jiné zvite, napt.
ponika.



stripky zdomova

Sanov - V SeneCura SeniorCentru Sanov
méli divod k oslavé jedine¢ného jubilea:
103 let, kterych se dozila pani Ludmila.

Narozeniny nebyly ptilezitosti k oslavé
jen pro Ludmilu a jeji rodinu, ale také pro
cely personal domova. ,Nase pracovnice pri-
pravily vyzdobu jidelny, které dominovaly zlaté
balénky s ¢islicemi 103, tedy symbolem tohoto
krdsného véku,“ tekl teditel domova Michal
Veleba, ktery rovnéz osobné predal pani
Ludmile kytici s malym dérkem.

Pani Ludmila byla béhem svého Zivota

svédkyni hned nékolika svétové vyznam-
nych udélosti 20. stoleti. Po absolvovani
zdravotnické skoly pracovala jako zdravot-
ni sestra, a to i v détské obvodni ambulan-
ci, kde se vénovala pé¢i o déti. Jeji manzel
byl vasnivym sportovcem a laska k pohybu
a péce o zdravi se stala také jejim zivotnim
motivem. Samotnd pani Ludmila byla aktiv-
ni sportovkyni az do pozdniho véku - hrila
hlavné tenis. S manZelem se vénovali spravé
sportovniho areélu a u¢ili mladé nadsence
zdkladm pravé tohoto sportu. A aktivni po-
hyb stoji podle ni za tak ictyhodnym vékem.
Do SeneCura SeniorCentra v Sanové se
prestéhovala v roce 2019. , Nejradéji trdvi éas
na zahradé domova a Casto je také s rodinou,
kterd ji pravidelné navstévuje, ¥ika Michal
Veleba. , Jsme $tastni, Ze muiZeme slavit tako-
vé vyjimecné narozeniny. Pani Ludmila je Zena
s bohatym zivotem, ktery ndm vsem slouZi jako
inspirace,” uzavira.
Jana Barédkovd, SeneCura SeniorCentrum Sanov

Opava - Kurzy vateni jsou v naSem Do-
mové velmi oblibené a hojné navitévované,
ale ze se klientkam p#i této ¢innosti podati
jesté slozit pisnicku, to nds nikoho nena-
padlo. Pisni¢ka, ktera se jednoho dopoledne
linula z kuchytiky spolu s viini kolace, ndm
néco ptipominala, pfesto byla jind. Rozhod-
la jsem se o ni podélit, protoze Zivot se skla-
déa z malych radosti a je fajn, ze i lidé s téz-
kym zdravotnim postiZenim a omezenim

Stripky z domova

stale maji chut do zivota a snazi si ho délat

radostnéj$im. Jmenovat si klientky nep#aly,
ale mohu prozradit jejich vék, kdy nejmladsi
znich je 83 a nejstarsi 93 let.

SONG DOMOVA

Prsi, prsi, jen se leje,
divenka se z okna sméje.
Podivej se do okna,

ona na té zamrka.

Divenka uZ zamrkala,
kyti¢ky se nedockala.
Mladeneéek pod oknem
s divenkou se rozesel.

Uz nepréi, slunce sviti,
na louce nadm kvete kviti.
Divenko uZ neplakej,
bez mladence bude hej.

Mgr. Martina Sustkovd,
socidlni pracovnice, Charitni domov Opava

Prachatice — V ramci firemniho dobro-
volnictvi Méstského ufadu Prachatice bylo
zajidténo Podzimni putovani - sportovani
v Domové seniort Mistra Kt¥istana v Pra-
chaticich.

asistentli, dobrovolnikl jak z Méstského

uradu Prachatice, tak z fad studentt i se-
niord, ale i rodinnych ptislugnika zvladali
Sest pripravenych stanovist. P¥i startu kaz-
dy dostal karti¢cku na body. Na jednotli-
vych stanovistich se hrél fotbal, skladala se
dfevéna véz, chytaly se ryby, hrala se hra
sipky ¢i molkky kuzelky. V cili kazdy dostal
diplom za zvladnuti celé trasy v ¢asovém li-
mitu, néco dobrého a néco teplého (ponoz-
ky na nozky). Jak tekla zavérem reditelka
domova Hana Vojtova: ,, Skvéld akce a ponoz-
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ky na nozky? Téch neni nikdy dost. Dékujeme
vsem, kdo ptipravil krdsné pdtecni odpoledne
pro nase obyvatele.”

Dobrovolnikam velky dik. Vite, najit lidi
na péatek odpoledne (zaméstnance po pra-
covni dobé) a zadarmo, aby vénovali sv{jj ¢as
pro druhé? To chce vnit#ni silu. Byla naleze-
na. Dali jsme to.

Akce byla podpotena diky projektu Cvice-
ni §ité na miru méstem Prachatice a Jihoces-
kym krajem.

Hanka RH+ Rabenhauptovd,
referentka samosprdvy,
Meéstsky urad Prachatice

Mezibo¥i - Vzpominky jsou velmi dob-
rym zdrojem podnétt pro dalsi komunikaci
s uZivateli, nabizeji nov4 témata k hovoru.

Jednim takovym vdé¢nym zdrojem vzpo-
minek jsou ¢eské tradice a zvyky — k tomu
nepochybné pat#i oslava svatého Martina.
Kazdy rok jsme v oc¢ekavini, zda ptijede
a ptriveze s sebou i bilou pokryvku snéhu.
Abychom jeho ptijezd podpotili, tak kazdo-
ro¢né pofddame svatomartinskou zabavu.
I letos bylo na co se tésit, vladla skvéla na-
lada, nechybély ani svatomartinské kolace
avino ak tanci a poslechu hral ,Prima flim“.
Dékujeme viem ptitomnym tane¢nikim
a zpévakam, ktefi roztantili sil, a v nepo-

sledni ¥adé kuchatinkam za izasné kolace.
Blanka Beranovd, aktivizacni pracovnice,
Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.

Vodnany - Jako jiz tradi¢né kazdy rok,
i letos nds navstivil sv. Martin v Centru so-
cidlni pomoci Vodriany. Nejen Ze jsme koni-
ka hladili, krmili suchym chlebem, ale také

jsme si pripomnéli legendu o sv. Martinovi.
Moc dékujeme za krasné dopoledne.

Petra Seberovd, aktivizaéni pracovnice,
Centrum socidlni pomoci Vodriany
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