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,,Vsichni védi
naprosto presné,
jak maji zit druzi.
Zato nikdy nevédi,
jak maji zit
oni sami."

Paulo Coelho (*1947)
brazilsky spisovatel

uvodniky

Ndvrhy legislativnich zmén

Kazdd lidskd ¢innost ve spolecnosti je mimo jiné upravena i pravnimi predpisy,
které jsou jednostranné vyddvdny orgdny stdtni moci. Obsahuji obecnd zdvaznd
pravidla chovdni, kterd limituji ¢innosti pravnickych a fyzickych osob.

S vyvojem spole¢nosti pichdzi diive nebo pozdéji snaha platnd zdvaznd pravidla
prehodnotit a pFipadné upravit, zejména pokud nastaveni neodpovidaji aktudlnim pottebdm.

Zivotaschopnost ¢i smysluplnost a tispésnost ndvrhii orgdnii stdtni moci prové#i ndsledné
legislativni proces.

Jiz po mnoho let jsme svédky pokusti o zdsadni upravu aktudlné platné legislativy v oblasti
socidlnich sluzeb. Mimo nékolika drobnych uprav, tykajicich se zejména oblasti pFispévku na péci
a ochrany déti, se vice nez deset let nedafi zdsadnim zptisobem upravit pfedpisy v nasi oblasti.
Neékolikrdt jsme byli svédky snah provést jednu velkou tpravu, jejiz soucdsti byly kromé zmén
s konsensudlni podporou i zpravidla inovativni ndvrhy, které z riznych pticin nemély dostatecnou
podporu.

Na prelomu roku bylo do legislativniho procesu opét ddno nékolik ndvrhii zmén v socidlni
oblasti. O jejich uspésnosti v pristich mésicich rozhodne také schopnost predkladatelii poucit se
z predchozich chyb. Prejme si, aby v ndvrzich bylo co nejméné kontroverznich témat. Nebot éasto
plati ,méné nékdy byvd vice” a nase oblast si po létech planych snah zaslouzi potFebné zmény.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

Mili ¢tendfi,
leden byl pro mé velice tézkym mésicem. Rozloucila jsem se s clovékem, ktery
byl pro mne vice nez otcem, s mym milovanym dédou. PfestoZe jsem se snaZila byt
s nim v osobnim i telefonickém kontaktu, jezdit i s détmi na ndvstévu, aby se potésil
Lo s pravnoucaty, uvédomila jsem si, Ze ani to nékdy nestaci. Casto si totiz #ikdme, Ze to
a to udéldame, fekneme si pristé, ale to pFisté uz nemusi viibec nastat. Ale to si uvédomite az posléze.

Miij déda byl bdje¢ny muz, vojik z povoldnt, na kterého dodnes vzpominaji jeho vojensti nadrizent

i podrizeni. Naucil mé spoustu véci, jezdit na kole, plavat (doslova hozenim do vody se slovy ,a plav®
©), varit a péct (vzpominat budu na jeho ,dej tam toho tak od oka"“), ve sk¥ini mdm oblecent
srovnané do zarovnanych kominkii ©. Uvédomujeme si, jak je Zivot pomijivy, kdyz se musime
vypordddvat s takovymito osobnimi prozitky. Utéchou ndm viem viak mohou byt prdvé vzpominky,
které na onoho ¢lovéka mdme, ty ndm totiz uz nikdo nevezme.

Socidlni sluzby jsou plné lidi a pIné vzpominek a je jedno, zda jsou klienty déti, dospéli nebo
senioti. Kazdy zanechdvd v téch ostatnich svou stopu, svym p¥istupem, péli, chovdnim. Méli
bychom proto ze sebe vyddvat to nejlepsi. Prdce s lidmi nebyvd vzdy jednoduchd, Casto je to trnitd
cesta, na jejimz konci na nds nemusi cekat RiiZencin zdmek. O to vice bychom moznd méli umét
ve svém zivoté zastavit, nadechnout se a za¢it znovu. Ziskat jinou perspektivu, jiny ndhled.
Nezapominat, Ze nékteré tvdre mohou byt témi poslednimi, jez druhému ukdzZeme.

Na svého dédu nezapomenu a vé¥im, Ze ani ti, ktei ho znali. Jeho eldn do Zivota mi bude
inspiraci.

Za redakci vdm peji krdsny, zamilovany unor. A vzpomerite nejen na své partnery, ale
i na ostatni, které ve svém okoli mdte. Ldska md totiz vice podob a pFichuti.

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka



aktuality APSS CR, Stalo se...

Stalo se...

= MPSV vyhlasilo v ramci Narodniho pla-
nu obnovy vyzvu ¢. 31_24_108, ktera je
zaméfend na zvy$ovani kapacit sluzeb
socidlniho poradenstvi a sluzeb socialni
prevence. Zadosti lze posilat od 25. led-
na do 31. srpna 2024. Ve vyzvé je v planu
alokovat 1 mld. K¢.

Ustavni soud 24. ledna svym nalezem
potvrdil, Ze uprava valoriza¢niho me-
chanismu, ke které vlada v lotiském roce
ptistoupila, byla v souladu s ustavnim
potddkem. Doslo tak k zamitnuti ndvrhu
hnuti ANO na zru$eni této valoriza¢ni
novely.

Senat se 24. ledna vyslovil pro néavrh
MPSV, diky némuz disidenti budou do-
stavat dichody minimédlné v pramérné
vy$i. Ta v lednu 2024 ¢inila 20 635 K¢.
Zmeéna se dotkne fddové nékolika stovek
lidi s osvéd¢enim ucastnika odboje a od-
poru proti komunismu. Nova pravidla
budou platit také pro utastniky druhého
odboje a narodniho boje za vznik a osvo-
bozeni Ceskoslovenska. Viem témto
lidem vznikne néarok na dichod po dosa-
zeni dichodového véku, a to i bez splnéni
podminky pot¥ebné doby pojisténi.

Ministr price a socidlnich véci Marian
Jurelka spolu s prezidentem Hospodai-
ské komory Zdenkem Zajickem a vice-
prezidentkou Svazu priamyslu a dopravy
Milenou Jaburkovou pfedstavil 25.ledna
interaktivni model trhu préce. Ten si kla-
de za cil mapovat a modelovat potfebné
kapacity pracovni sily, které jsou na do-

macim trhu préce, a zaroven identifikuje
opatfeni pro vyuziti potencidlu jednotli-
vych skupin zaméstnanct a vyhodnocuje
jejich ptinosy.

Nérodni cenu za obétavou a profesional-
ni prici v socidlnich sluzbach za rok 2023
pfevzalo béhem slavnostniho vyhlase-
ni v sile Novoméstské radnice v Praze
30. ledna pét Zen. Zastitu nad ocenénim
ptevzala Eva Pavlova, manzelka prezi-
denta CR, spolu s Markétou Pekarovou
Adamovou, predsedkyni Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vyhlasilo
31.ledna 4 vyzvy v oblasti Socidlniho by-
dleni II. Specifického cile 4.2 IROP 2021-
2027 (vyzvy ¢. 101, 102, 115 a 116). Pro
zadatele je ve vyzvach ptipraveno vice
nez 1,97 mld. K¢ z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj. Zadosti o podporu lze
podavat od 21. 2. 2024 do 21. 2. 2025.

Ministr Marian Jurecka 9. tnora pted-
stavil navy$eni pfispévku na péci (PnP)
u dospélych osob. K navyseni dojde
u v8ech stupnt zavislosti, vyjma I. stup-
né. Nové bude PnP ve II. stupni 4 900K¢,
ve III. stupni 14 800K¢, ve IV. stupni
23 000K¢. Navic dojde ke zvy3eni pti-
spévku lidem ve IV. stupni, kte¥i zlsta-
vaji v domdacim prosttedi, tzv. [V.+, a to
na 27 000K¢. Legislativni proces by mél
byt dle Jure¢ky dokoncen v 1. pololeti,
tedy nova Gprava by méla zaéit platit nej-
pozdéji od 1. Cervence 2024.

e

APSS CR vas zve na akce:

Dvoudenni seminar
pro management

Digitalizace
a technologie

v socidlnich organizaci
sluzbach poskytujicich
29.unora socialni sluzby

Hotel Grandior - Brasy
Praha 14.-15. biezna,

Resort Darovansky
dvur, Brasy

Dvoudenni seminar Sluzby
pro ambulantni pro osoby
sluzby bez domova
- Pferov 19.dubna,
3.-4.dubna, Charita Litoméfrice,
LH Hotel Jana, Litomé&fice
Prerov

Aktualni informace naleznete na www.apsscr.cz,
menu ,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 1.2.2024: | 309 organizadi,

2 956 registrovanych sluzeb a 711 ¢lent profesnich svazt

unor /2024

Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které mu-
ete zakoupit na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

= Clenové APSS CR mohou objedna-
vat s 10% slevou

= Postovné zdarma pti ndkupu nad
2 000K¢

= Siroka nabidka knih se socidln{ te-
matikou

399K¢
Tato kniha pred-
stavuje  prilezitost
k (sebe)reflexi po-
radct, kteti jiz cha-
tovou komunikaci
ve své praxi vyuziva-
ji, muze byt vyzvou
pro v8echny, kteti takovou praci tepr-
ve zvaZzuji, a miZe podpo¥it i ty, kteti
se této formy komunikace s klientem
z nejraznéjsich davoda obavaji. Pu-
blikace nabizi pohled autorek na in-
terakci s klientem prostfednictvim
chatu, vyuzitelnou v raznych kontex-
tech pomahajicich profesi, zejména
pti poradenstvi, krizové intervenci ¢i
terapii.
Bohuslava Horskd, Sdrka Kohoutkovd,
Lucie Kudrnovd Voseckovd
a Andrea Ldskovd, APSS CR, 2021

340K¢
» Traumatické zazitky
- zanech4vaji nasled-

§ &_« ky, které mnohdy

fe——==—n pietrvavaji az desit-
Piekonavani ky let. Radu let se
traumatu .

o soudilo, Ze s trauma-
tem nejlépe poméh4,
pokud o ném ¢lovék opakované mluvi
a hleda, co by mohlo jeho nasledky
uzdravit. Lidé, kte#i zaZili trauma,
popisuji néco jiného. Autorka na za-
kladé svych terapeutickych zkuge-
nosti soudi, Ze mnohem vice poméh4,
pokud lidé p#ijmou trauma jako nor-
malni reakci na nenormalni situaci.
Je tfeba, aby pracovali se symptomy,
které ovliviiuji jejich Zivot, a pfestali
jen prezivat ve stinu traumatu.

Janina Fisher, Portdl, 2023

»

Knihy objednédvejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka “

kurzu Institutu
vzdeéelavani
APSS CR

Prihlaste se na néktery z kurzl naseho Institutu.

Nize najdete nabidku kurzd na brfezen az kvéten.

Kompletni nabidka kurzl a prihldsky na jednotlié kurzy jsou na nasich
webovych strdnkdch www.institutvzdelavani.cz , zdlozka Oteviené kurzy.

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ primo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdlozce Kurzy na kli¢.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.
Kontaki: Mgr. Magda Dohnalovd, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

ONLINE KURZY

1.3.2024 Zivot s postizenim v obrazech
5.3.2024 Emoce v obrazech
7.3.2024 Jak zvladnout syndrom vyhoreni
7.3.2024 Zdaklady kognitivné behaviordlni terapie (KBT) v prdci s klienty s Uzkost., fobickgmi a depres. problémy
13.3. 2024  Zdklady paliativni péce
14. 3. 2024 Jak zvladdat emoce
15. 3. 2024  Zdaklady prdce s riziky pfi poskytovdani socidlnich sluzeb
20.3.2024 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
20. 3.2024 Prezentacni dovednosti v mali¢ku aneb objevte cestu ke skvélé prezentaci
21. 3. 2024 Komunikace s osobami s t&élesnym postizenim
21.3. 2024 Preterapie - Uvod do problematiky
25.3.2024 Situaéni trauma a mimorddné uddlosti - v doprovdzejici roli pomdhaijicich profesi
28.3.2024 Aby zdada nebolelal aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
4.4.2024 Co nejdéle doma aneb jak podpofit domdci péci
5.4.2024 Sexualita u seniorl
5.4.2024 Time management v socidlnich sluzbdch - Zaklady fizeni prdce v ¢ase
11. 4. 2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientu
12. 4. 2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb
15. 4. 2024 Jak predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jok s ni pracovat nasledné
16. 4. 2024 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojisfovny spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
17. 4. 2024  Smluvni zivot pracovnika - pracovni prdvo v socidlnich sluzbdch

17. 4. 2024  Specifika péce se seniory
22.4.2024 Sexualita lidi s mentalnim hendikepem
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TABOR, Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tabor

12.
14.
21.

. 2024 Motivace versus manipulace Klientl v socidlnich sluzbdch

. 2024  Paliativni pfistup a péce u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb

2024 Lidskd prdva v socidlnich sluzbdch

.2024 Bezpecné a Setrné polohovdni a mobilizace pfi péci o klienta v socidlnich sluzbdch I.
.2024 Komunikace neprijemné zpravy

16.
18.
23.
23,
26.

.2024 Emoce v obrazech

2024 Komunikace s rodinou ditéte s postizenim

. 2024  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
.2024 Aby zdada nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
2024  Virtudlni realita - péce o Kklienta

.2024 Vc¢asné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti reSeni v socidlnich sluzbdch

g o0 A A AN K DM A AN OO W

. 2024  Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim

7.3.2024 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhovdni spiritudlnich potieb klienta
16. 4. 2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

16. 5. 2024 TYymova spoluprdce v socidlnich sluzbdach

PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

1.3.2024 Konflikt a jeho reseni
4.3.2024 Vztek pri prdci s klientem aneb Zvlidddani agrese klientd i viastni
5. 3.2024 Co nejdéle doma aneb jak podporit domdci péci

8.3.2024 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

18. 3. 2024 Prezentaé¢ni dovednosti v malicku aneb objevte cestu ke skvélé prezentaci
25.3.2024 Preterapie - uvod do problematiky
2.4.2024 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
12. 4. 2024 Manipulativni jedndni a jok se mu branit
19. 4. 2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb
25.4.2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu
29.4.2024 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
7.5.2024 Nacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
20.5.2024 Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jok s ni pracovat ndsledné

. 2024  Aktudlni pozice a vyzvy pro profesi nutricniho terapeuta/ky v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb

4

24.4.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr plny vzpominek
6.2024 Zvladdni problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
6

. 2024  Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

ON_LI NE Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich
dnech. Praxe je splnéna v rdmci vgkonu prdce

KVALI FIKAéNi na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch.
KURZY Za&indme 22. bifezna 2024!

pRO pRACOVN i KY Ke skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

funkéni mikrofon

v SOCIA’LN iCH « funké&ni sluchatka nebo reproduktory

o funkéni webkameru

SLuzBA’CH « kvalitni internetové pripojeni
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tikaji Hynek Kalvoda z Asociace socidlniho poradenstvi
a Jiti Chvojka ze spolku Podvedeni klienti

Rozhovor s Hynkem Kalvodou z Asociace socidlniho poradenstvi

a clenem vyboru spolku Podvedeni klienti Ji¥im Chvojkou o tom, jak
se zménila situace v oblasti investi¢niho Zivotniho pojisténi (IZP)

a proc by si mél kazdy zkusit ze Supliku vyndat i starsi a jiz ukoncené
smlouvy. Obéma organizacim se totiz poda¥ilo po mnoha letech

u ceskych i evropskych soudii ,,prolomit ledy“ a nyni je tedy podle nich
jasné, ze smlouvy IZP jsou systémové neplatné a navic, Ze pojistovny
nemohou uplatriovat tzv. ndmitku promlceni. Nyni navic dochdzi

k situaci, kdy pojistovny posilaji vyrocni dopisy, na jejichz zdkladé si
zaméstnanci i osoby samostatné vydélecné ¢inné odecitaji z dariového
zdkladu az 12 tisic korun rocné. A spotrebitelské organizace

upozorruji, Ze je cas na akci.

Ji¥i Chvojka: Zjednodusené feleno se
nam po deseti letech podatilo prolomit
u Ceskych i evropskych soudid t#i hlavni
problémy. Soudy dnes uzndvaji z ufedni
povinnosti, Ze smlouvy jsou neplatné, pro-
toze smluvni ujednani byla nejasna. Jako
klient jste nemél moznost zjistit, Ze prvni
dva roky platite misto investic a poji§téni
jen poplatky zprostfedkovatelim za to, Ze
vés ,ulovili“. Dalsi roky jste platili poplat-
ky pojistovnam za udrzovani ultu a spra-
vu investic. Ve vysledku to udajné spofeni
na dichod nemohlo ani po dvaceti letech
splatek vydélat. A vsechny soudy az po Ev-
ropsky soudni dvir to odmitly jako nekalou
obchodni praktiku.

Hynek Kalvoda: Jsou neplatné podle
tisicd rozhodnuti soudd. Zaprvé to byla
otazka téch obfich poplatkd. Zadruhé,
az po uzavieni smlouvy pfibyly poplatky,
na které se u soudu p¥islo az po fadé let.
A zatteti, pojistné plnéni bylo ¢asto tak
malé, Ze jste na pojistném zaplatil vic, nez
kolik jste v p¥ipadé pojistné udalosti mohl
dostat. Cili to nebylo pojidténi. Téch problé-
mt bylo mnohem vic a netyka se to jen Ces-
ka. Tfeba na Slovensku jsou ted rozhodnuti
soudt daleko ptisnéjsi.

Ji¥i Chvojka: V Cesku jsou miliony lidi,
ktetivletech 2005 az 2013 uzavtely smlou-
vu na produkt IZP bud p#imo s pojidtov-
nami, pfipadné se zprosttedkovateli, nebo
dokonce tfeba na posté. Obvykle na to uz

skoro zapomnéli, plati mési¢né nékolik set
az tisic korun, povazuji to za pojistku a pa-
matuji si, Ze by to mélo byt také jakési spo-

teni. Aktivnich smluv je kolem 2 milioni
a celkové jich bylo uzavieno az 10 miliona.
Je to déno tim, ze ¥adé lidi zprostfedkova-
telé po nékolika letech smlouvu ,,obnovili®
nebo prevedli jinam, aby dostali novou pro-
vizi.

Hynek Kalvoda: A ted se dostavame
k jadru véci. Lidé se asi setkali s tim, Ze
od pojidtovny zjistili, Ze zrovna na vyto-
peni sousedu se jejich pojistka nevztahuje,
ale zdréhaji se uvétit, ze pojistovny tento-
krat udélaly obti chybu ve svij neprospéch.
Mnoha lidem uZ smlouva skon¢ila, dostali
mozné i néjaké nasporené penize, ale do-
stali mnohem méné, nez kolik do produktu
vlozili. Pokud je vét$ina smluv neplatna,
pojistovny pravdépodobné neopravnéné
vybraly desitky miliard korun, které ted
nékde chybi.

Hynek Kalvoda: Jak uz jsme naznadili
vy$e, penize vlastné posilite na zdkladé ne-
platného ujednéni, takze je pojistovny vy-
biraji neoprdvnéné a mély by je vratit. Pak
je tu otdzka dariovych odpoétl nejen u sa-
motnych klientd, ale i u jejich zaméstnava-
teld. Mnoho lidi také tuto pojistku pouziva
u bank v rdmci hypoték.

Ji¥i Chvojka: Navic ted lidé dosta-
nou do schranek dopisy od pojitoven,
na jejichz zdkladé maji nirok odedist si az
12 tisic korun od dariového zikladu, jen-
ze pojistovny to posilaji uz s védomim, ze
mohou zpusobit dalsi skodu lidem i statu.
U dani jsou to t#i roky zpétné, které po vas
stat muze chtit, u socidlniho a zdravotniho
az deset let. To ¢ini pramérné asi 144 tisic
korun na smlouvu, coz by pak zaméstnan-
ci i jejich zaméstnavatelé museli vymahat
po pojistovné.

Hynek Kalvoda: Méli by si smlouvu
otestovat. Nap#iklad na strankach Asocia-
ce socidlniho poradenstvi mame specialni
stranku, na niz klienti najdou odkaz na do-
taznik, kde neplatnost smlouvy snadno
zjisti. Pak by se méli obritit na svého ad-
vokata nebo pravniky, ktefi u soudd maji
v této véci uspéch, a dohodnout se s nimi
na dalsich krocich. Pojistovny soudy pro-
hravaji, v¢etné judikatt Nejvyssiho soudu
a Ustavniho soudu. Proto spory vést ne-
chtéji, ale samy aktivné vdm penize nevra-
ti. Cekaji, aZ se klienti ozvou. TakZe se ak-
tivné p¥ihlaste a muzete své penize dostat
zpét.

Hynek Kalvoda: Advokiti obvykle vy-
muZou celou vloZenou &astku, urok z pro-
dleni a ndklady na vase zastupovani. Mno-
ho priavnikd dnes postupuje tak, Ze maji
odmeénu za uspéch, nehrozi vam tedy velké
vydaje spojené s pravnimi sluzbami. Ale je
tfeba se podivat do $uplikd nebo $anont
a zjistit, jak na tom jste. MzZete zjistit, Ze
v této tézké dobé nékde mate desitky i stov-
ky tisic korun.

Vice info na www.socialniporadenstvi/izp.
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paliativni péce

Jak by méla vypadat détska
paliativni péée v Ceské republice?

Détskd paliativni péce dopliiuje v nasem zdravotnictvi zatim stdle
prevazujici p¥istup zaméveny na lécbu. Reaguje na komplexni potreby
ditéte a cili na podporu pacienta i jeho rodiny jiz od momentu diagnozy
vdzného onemocnéni s cilem zvysit kvalitu jejich Zivotu.

B Text: Mgr. Ji¥i Krejci,
feditel Institutu Pallium

sirsim kontextu vyzaduji

paliativni pé¢i dvé skupiny

déti. Ty, které maji zivot limi-

tujici onemocnéni, tedy stav,

kdy je pfed¢asné umrti obvyklé (napt.

svalova dystrofie, dédi¢né poruchy meta-

bolismu, komplexni dédi¢né vady), a déle

ty, které maji Zivot ohroZujici onemocnéni,

tedy stav, kdy je vysoka pravdépodobnost

ptedéasného umrti v disledku tézké nemo-

ci (onkologické diagnézy apod.).

Specifickou skupinu tvoti rodiny, které

oc¢ekavaji dité, u kterého bylo prenatdlné

vysloveno podezteni na zivazné zivot li-

mitujici ¢i ohroZujici onemocnéni, a/nebo
které prodélaly perinatdlni ztratu®.

1 Specifické potieby
vyzaduji specificky pristup

Zahrani¢ni studie ukazuji postupny na-
rist prevalence vyskytu zavaznych Zivot
limityjicich a ohroZujicich onemocnéni
u détiz 26/10 000 (rok 2001) na 66/10 000
(2020). Pokud bychom se opfteli o tento po-
sledni zahrani¢ni vyzkum, pak v souéasné
dobé v Ceské republice Zije az 13 280
déti s viZnou nemoci.

Pro saturaci specifickych potfeb téchto
déti a jejich rodin je t¥eba zajistit dostup-
nou sit poskytovatelt détské a perinatalni
paliativni péce a dalsich souvisejicich so-
cidlnich, zdravotnich a $kolskych sluzeb.

Ackoliv paliativni péce prochézela v po-
slednich letech dynamickym rozvojem,
z provedenych studii vyplyva, jak velké roz-
dily existuji v dostupnosti a drovni posky-
tovanych sluzeb pro zdvazné nemocné déti
s paliativnimi potfebami v riznych krajich

Ceské republiky.

1 Perinatdlni ztrdta znamend ztrdta ditéte kdykoliv
v pribéhu téhotenstvi, nebo do sedmi dnit po porodu.
Make Every Child Count. 2020.
Dostupné z <https://www.togetherforshortlives.org.uk/
resource/make-every-child-count/>.

»1 Koncepce jako zasadni

prialom

Béhem roku 2021 byla na bazi sirokého
konsensu odbornikdt vypracoviana Kon-
cepce péce o déti a dospivajici se zdvaznou
Zivot limitujici a ohroZujici diagnézou a je-
jich rodiny. Koncepce ptredstavuje prvni
komplexni strategicky dokument, ktery
po vzoru zahrani¢nich strategii shrnuje
stav détské paliativni pé¢e v Ceské republi-
ce a sou¢asné predstavuje sméry a nistroje
rozvoje péée o zavazné nemocné dité. Mo-
del dalsiho rozvoje stoji na t¥ech pilitich.

1. Identifikace ditéte a rodiny

s paliativnimi poti¥ebami,

tvorba planu péce a zajisténi

péce

Pro prvni fazi péée o dité s paliativnimi
potfebami je zdsadni identifikace takového
pacienta, a to bud s ohledem na jeho dia-
gnoézu, nebo potieby, které ma vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu. Nejcastéji
k tomu dochazi v nemocnici tercidrniho
typu. Optimalnim stavem by bylo, aby tato
pracovi$té méla konzilidrni tymy paliativ-
ni péce, které budou diky multiprofesnimu
piistupu schopny saturovat potteby ditéte

Jjsou vase obavy a copro
vas miZeme udélat?

a jeho rodiny. Zisadnim momentem pro
tuto fazi je ptiprava na sdéleni a samotné
sdélovani zdvazné zpravy a tvorba plinu
dalsi péce spole¢né s rodinou tak, aby pro
ni byl srozumitelny a zdroveri odborné pod-
lozeny. V ptipadé, Ze paliativni tym najde
pro détského pacienta a jeho rodinu vhod-
nou kombinaci poskytovatelt zdravotni
a sociadlni péce, ptechazi péce o dité a jeho
rodinu do regionu.

2. Zajisténi péée vdomacim

prostredi

Pé¢e doma je pro rodinu psychicky i fy-
zicky naro¢nd. Aby mohla rodina o dité
adekvatné pecovat, musi byt zajisténa do-
stupnost a koordinovanost vsech druhi
sluzeb (zdravotni, socidlni, psychologické,
psychoterapeutické, specidlnépedagogické,
duchovni). Dle Mezinarodnich standardi
détské paliativni péce i Evropské charty
paliativni péée pro déti a mladistvé je cilem
této faze také pridélit ditéti a jeho rodiné
koordinatora péce, s nimZ mohou snadno
vstoupit do kontaktu a jehoz tkolem je ko-
ordinovat adekvatni podpuarnou sit.

Rodina by méla mit rovnéz k dispozici
odleh¢ovaci a zdravotni respitni sluzby,
které jsou v zahrani¢i standardni sluzbou,
v Ceské republice ale zatim nejsou legisla-
tivné zakotveny. Jejich zdkonna uprava
a zavedeni sluzby je v soutasné dobé v le-
gislativnim procesu.

/"\_‘\‘-
Reknéte mi vic. i: e
Co potiebujete, jaké T

Obrdzek ¢. 1: Paliativni pfistup k rodindm s détmi s vdznou nebo Zivot ohrozujici diagnézou



paliativni péce

3. Zajisténi péce v zavéru zivota,
v obdobi truchleni
a pozustalostni péce

V Ceské republice neexistuje dostateény
pocet poskytovatell specializované palia-
tivni péée v domdacim prostfedi pro déti.
Z tohoto divodu je tteba posilit sit posky-
tovateli, aby rodiny s vdZné nemocnym
ditétem méli v zavére¢né fazi nemoci moz-
nost zstat doma az do konce.

S ohledem na zahrani¢ni zkusenost je
dulezité zaclenit do systému péce o déti se
zavaznou Zivot limitujici a ohroZuyjici dia-
gnoézou také détské luzkové hospice. Jejich
cilem ale neni vyhradné péce o pacienty
v termindlnim stadiu onemocnéni, jak tuto
sluzbu vnimdme u hospici pro dospélé.
Détské luzkové hospice primarné zajistuji
poskytovani zdravotni respitni péce.

Dulezitou soucasti celého procesu je
i truchleni po umrti ditéte a poztstalostni
péce by se méla stat ptirozenou a samoztej-
mou souéasti perinatalni a détské paliativ-
ni péce.

»1 Koncepce a co dal?

Na zakladé dohody Sekce détské paliativ-
nipéce Ceské spole¢nosti paliativni medici-
ny, Sekce détské paliativni mediciny Ceské
pediatrické spole¢nosti a Institutu Pallium
byl hned v nésledujicim roce 2022 sestaven
koordina¢ni tym pro implementaci Kon-
cepce, ktery sdruzuje delegované zastupce
odbornych léka#skych spole¢nosti, asocia-
ci, pacientskych organizaci a poskytovatela
zdravotnich a socidlnich sluZeb.

Koordina¢ni tym v odborné shodé nej-
prve identifikoval kli¢ové cile, které mo-
hou zdsadné zmeénit kvalitu Zivota vazné
nemocnych déti a jejich rodin, a na téchto
cilech zacal postupné pracovat. Pro uclely
tohoto ¢lanku vybirdm tt#i cile, na jejichz
naplnéni mimo jiné v sou¢asné dobé inten-
zivné pracujeme.

1. Osamoceni

Pro zajisténi péce o dité s paliativnimi
potfebami je zdsadni takové pacienty a je-
jich rodiny v systému identifikovat, na-
stavit plan péce a ptipravit na péc¢i doma.
Nejcastéji k tomu dochédzi v nemocnicich.
Pokud je tento krok vynechin, mizZe byt

. Pat:orbl pﬂmi‘.o =
a zajisténipéce

Obrdzek ¢. 2: TFi pilite modelu dalsiho rozvoje

rodina propusténa z nemocnice bez dosta-
te¢nych informaci nebo bez zajisténi nava-
zujicich sluZeb v regionu. Dle dostupnych
studii vime, Ze se tyto rodiny ¢asto citi vel-
mi osamoceny.

V ramci realizace Koncepce byl ptipraven
projekt s cilem zvysit odborné kompetence
zaméstnancl nemocnic v oblasti détské
a/nebo perinatalni paliativni péce napf¥ic
Ceskou republikou. Projekt podpoi#i tranzi-
ci détskych pacient a jejich rodin k jinym
poskytovatelum zdravotnich a socidlnich
sluzeb v misté bydliité pacienta. Nemocni-
ce budou moci v ramci dota¢niho titulu ¢er-
pat finan¢ni prosttedky na rozvoj détské
paliativni péce.

2. Ztraceni

V soulasnosti existuje $iroka, legislativ-
né ukotvend paleta sluzeb, které rodiny
mohou p#i pééi v domacim prostredi vyu-
zit. Praxe vSak ukazuje, Ze ve vétsiné pfipa-
di nejsou tyto sluzby optimalné dostupné,
rodice se citi ¢asto v systému zdravotnich,
socidlnich a jinych sluzeb zcela dezoriento-
vani a ztraceni.

Vyznamnym benefitem pro rodiny s vaz-
né nemocnymi détmi by mohla byt pozice
koordinitora péce. V Ceské republice je
tento ndstroj pouzivan s prokazatelnymi
benefity zatim v jinych segmentech, napt.
v adiktologii. Ukolem koordinatora péce by
bylo po celou dobu paliativni péce vytvafet,
koordinovat a spravovat adekvatni pod-
purnou sit. Do této sité by spadala i ¢innost
multidisciplindrniho pecovatelského tymu
a zdroje komunitni podpory.

Pod zastitou koordina¢niho tymu pro
implementaci Koncepce a s grantovou pod-
porou Nadace rodiny Vl¢kovych bude Insti-

Rodina by méla mit rovnéz k dispozici odlehcovaci
a zdravotni respitni sluzby, které jsou v zahranici standardni
sluzbou, v Ceské republice ale zatim nejsou legislativné
zakotveny. Jejich zdkonnd uprava a zavedeni sluzby
je vsoucasné dobé v legislativnim procesu.

Zajisténi adekvatni
adostupné péce
v domacim prostiedi

unor /2024

Péce v zavéru Zivota,
v obdobitruchleni
apozistalostnipéce

tut Pallium za¢atkem roku 2024 realizovat
pilotni projekt Koordinator péce pro déti se
zdvaznou zivot limitujici a ohroZujici dia-
gndzou, jejich rodiny a rodiny po nec¢ekané
ztraté.

Cilem projektu je ziskat dalezita data
a informace o beneficienci této sluzby
a na zakladé evaluace zkusenosti z dvoule-
tého pilotovani v esti organizacich vypra-
covat navrh na zavedeni pozice koordinato-
ra do systému paliativni péce. Do projektu
se zapojuji Fakultni nemocnice v Motole,
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze,
Fakultni nemocnice Olomouc, Energeia,
Strom zivota a Spole¢nost pro ranou pééi.

3. Unaveni

Koordina¢ni skupina pro implementaci
Koncepce se dlouhodobé zasazuje o zave-
deni zdravotni respitni péle do systému
sluzeb v Ceské republice. Z hlediska kvality
Zivota détského pacienta se zavaznym Zivot
limitujicim a ohroZujicim onemocnénim je
dulezité podporovat pé¢i doma. Pro pelujici
rodinné pfislusniky je ale tato péce fyzicky
a psychicky velmi ndro¢nd, navic vétsinou
bez moznosti zajistit si nezbytny ¢as na od-
pocinek a regeneraci, nebot zdravotni stav
téchto pacientd neumoziiuje pe¢ujicim vy-
uzit odlehéovaci socialni sluzby.

P#i dlouhodobém
dle odborné literatury u pecujicich osob

zatizeni dochézi
k vyssimu vyskytu psychiatrickych, kar-
diovaskuldrnich a dalsich onemocnéni.
Véazny problém v kontinuité zajisténi péce
v téchto rodinich mizZe zpisobit ale i oby-
¢ejna chiipka nebo potteba bézného chi-
rurgického zakroku. Zavedeni zdravotni
respitni pé¢e umozni pecujicim adekvatni
odpo¢inek a snizi se tak pravdépodobnost
jejich vyhoteni. MoZnost vyuziti zdravot-
ni respitni péce zvysuje pravdépodobnost,
ze pelujici budou moci pelovat naptiklad
o nemocné dité dlouhodobé, v nékterych
ptipadech az do konce jeho Zivota. Dobte
zvladnuta péce doma p¥itom prokazatelné
snizuje pocet hospitalizaci i pocet hospita-
liza¢nich dna.

Vice informaci ke Koncepci a vzdéldni v ob-
lasti détské paliativni a perinatdlni péce miize-
te najit na webovych strdnkdch www.pallium.

cz nebo na www.koncepce.info.
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IRESOFT

IRESOFT podporuje ,stesti v praci”
v socialnich sluzbach

U nas v IRESOFTu si uvédomujeme, jak dtlezité je prevzit zodpovédnost viic¢i nasemu okoli.
Proto jsme, stejné jako v predchozich letech, i koncem loriského roku hledali zptsob,

Jjak bychom mohli prispét k pozitivnim zménam, a to zejména ve sfére socialnich

a zdravotnich sluzeb, ktera je nasi srdecni zalezitosti.

V uplynulych letech jsme vas, nase zakazniky, chtéli
Co nejvice podporit v peci o vase klienty. Vénovali
Jjsme vam napriklad 60 vykonnych pocitacovych
sestav v celkové hodnotée 1 200 000 K¢, nebo nami
vlastnorucné vyrobenée drevéne lavicky, na kterych
klienti ve vasSich zarizenich Casto a radi relaxuji.
Tentokrat jsme to ale vzali z Uplné opacného konce.
Veédeli jste, ze kazdy z vas stravi roéné v praci vice
nez 2 000 hodin? Je to vic, nez vénujete vasim
rodinam, pratelum a konickum dohromady. Vime, ze
maximum tohoto casu investujete do toho, aby se
vasi klienti citili ve vasi peci co nejlépe. Tohoto vaseho
pristupu si velmi vazime, a proto jsme tentokrat
mysleli predevsim na vas.

Moc bychom si prali, aby ve vasich
zarizenich bylo co nejkomfortnéji i vam,

a abyste se v praci citili kazdy den jesté

o néco lépe. Proto jsme se rozhodli vénovat
celkovou ¢astku 1 600 000 K¢ na vylepseni
vaseho pracovniho zazemi. Tuto ¢astku
jsme rozdélili na 20 dili po 80 000 K¢

a pripravili pro vas vyzvu, ve které jste méli
moznost jeden z téchto 20 dill pro vase
zarizeni ziskat.

Stojime jor. Vag

<ry,

K terminu uzaverky se nam seslo neuvéritelne
mnozstvi ,prihlasek”. Poslali jste nam krasnée

a inspirativni texty i hezké napady, jak byste si chtéli
vylepsit své pracovni zazemi a podporit tak své
,Stéstiv praci® Dostali jsme od vas i spoustu krasnych
fotografii, ze kterych bylo citit, jak moc jste si na nich
dali zalezet. Nebylo vubec snadné vybrat tak maly
pocet zarizeni, ktera nasi podporu nakonec ziskala.
Nicmeéné rozhodnout jsme museli. Jak, se dozvite

na protejsi stranée.

Za vsechny vase prispévRy vam ze srdce
dékujeme a uprimné gratulujeme vsem
vyhercim!



~u

,CYGNUS je pro nads takovy ,kamarad do deste” Je to
plnohodnotny élen tymu, se kterym jsme denné v kontaktu.
Ocenujeme predevsim jeho upfimnost (neboji se rict tohle
Ti tam chybi, na tohle nezapomern atd.), porddkumilovnost
(mame diky nému prehled o kazdém klientovi na jednom
misté) a smysl pro detail (nuti nds premyslet do hloubky

a spravne provazovat zapisy)."

,CYGNUS pro nds znamenda prostredek k vykonu prdce,
abychom ji mohli vykonadvat kvalitne, efektivné, ale soucasnée

je pro nds také komunikacnim prostredkem a zdrojem mnoha

informaci. Bez CYGNUSu si totiz nedovedeme predstavit
vymeénu informaci mezi pracovniRy, kteri se stridaji na
smeéndch, mezi riznymi skupinami pracovniku s riznou
odbornosti, kdy vsichni mdme (dle svych kompetenci)
dostupné informace potrebné pro svoji praci.. ale hlavne,
Je to nastroj, ktery nam pomaha v tom, Ze nasi Rlienti jsou
u nds spokojeni a ziji kvalitni zivot..”

,CYGNUS je muj/nads dlouholety partak, pomocnik a podpora
pro nasi praci. Neustdle online. Stdle na vzestupu.

Jsem rada, Ze jsem mohla byt v zacdatku pritomna na této
ceste. Kde? V Domove pokojného stari Kamennad v Brné, kde
Jjsme po roce 2002 spolupracovali a davali zpétnou vazbu
tymu IRESOFT. :-) Vérila jsem uzitecnosti a jedinecnosti tohoto
programu a zcela prirozené jsem ho doporucovala ostatnim
kolegtim. Navic uz od zacatku zde byli a stdle jsou skvéli
lidé/odbornici. CYGNUS pro mé zkratka znamenda MNOHO.
Profesionalitu, spolehlivost, budoucnost. :-)"

,CYGNUS je informacni pristav, uklidnéeni, vedomi toho, ze
najdete to, co potrebujete ,pod jednou strechou*” a Ze si tuto
strechu muzete dle potreby zvetsovat.”

,Diakonie zapustila koreny v Sobotiné vic jak pred triceti

lety a od samého zacdtku se vénuje péci o seniory. Dokonce
Jjsme v Sobotiné byli siroko daleko prvni, kteri pochopili,

Ze seniori s projevy demence potrebuji fakt jiny pristup, nez
Jejich vrstevnici bez tohoto onemocneéni. A taRy jsme docela
rychle pochopili, Ze se prosté neobejdeme bez kazdodenniho
dukladného dokumentovdni své prace.. Takze je super,
Zemame tensystém. Teda CYGNUS. Nikde se nepovaluji
zadneé sesity a papirkRy, nemusime psdt v ruce, ani tukat na
stroji, holky v terénu pry dokonce odklikavaji péci v mobilech.
Takze, jestli se nekomu zda hodina u pocitace dlouhd, at si
uvédomi, Ze by to taky mohl smolit v ruce. A nejdriv by musel
vytahat ze Sanont Stosy klientskych karet, vybrat, které
potrebuje, a pak to zase vsechno dobre zaradit! Nemdte

z toho husi kuzi? Ten cas se prece da vyuZzit daleko lip tim,
proc tu vlastné jsme, prece péci..I*

Nasi finanéni podporu ziskali: ALMA MATER, o.p.s., Nové Straseci « Clementas Mlékovice, Tousice * Diakonie CCE - stfedisko CESTA - socialni sluzba podpora
samostatného bydleni, Uherské Hradisté « Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné, Petrov nad Desnou + Domaci zdravotni péce Sobéslav s.r.o. « Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Kytlice + Domov pro seniory Cerna Hora * Domov pro seniory Hefman(v Méstec « Domov pro seniory Mikulaskovo

nam., p.o., Brno « Domov pro seniory sv. Hedviky - Kravare, prispévkova organizace, Kravare « Domov pro seniory Vysokeé

Myto (provozovatel: Ledax Vysoké Myto o.p.s.) » Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych Galanta + Domov

U Bificky Hradec Kralové « Michalovsky domov seniorov, Michalovce « Senior dum Beranek sr.o., Upice *
Socialni sluzby Hana, prispévkova organizace, Kvasice « Socialni sluzby Libina, p.o. « Socialni sluzby Vyskov,
prispévkova organizace « ZPS-DSS Tulipan, n.o., Povazska Bystrica. A dale 4 neziskové organizace z fad
uzivateli systému Alveno, které si mezi sebe rovnomérné rozdéli posledni, dvacaty dil nasi podpory:

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

HELP - IN, o.p.s., Bruntal « K srdci klic o.p.s., Praha 6 « Hospic na Sv. Kopecku, Olomouc * Vychovny ustav

Velké Mezifici.

www.iresoft.cz
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Jak zachazet s agresi
v socialnich sluzbach

aneb Pruvodce sebeobranou

V p¥edchozim dilu jsme prozkoumali piivod agresivniho chovdni
klientii, véetné evolucniho pozadi stresovych reakci. P¥edstavili jsme
si také ovérené a funkcni zpiisoby uklidnéni sebe sama. V dnesnim
pokracovdni se zamérime na specifické techniky, jak efektivné
uklidnit rozrusené nebo agresivni klienty.

B Text: Jasmina Houdek,
pancelka Moderni sebeobrany

fedstavime si ¢tytkrokovy

systém konfliktni komunika-

ce podle Moderni sebeobrany:

systém Pinem. Pojmenova-
li jsme ho tak proto, Ze odrazi nasi snahu
stat se panem situace. Je to systém, ktery
jsme prevzali od americké FBI a upravili
pro civilni prosttedi. FBI ho pavodné vyvi-
nula pro potieby policejnich vyjednavac.
Po jeho zavedeni klesla mira zranéni civi-
listd nebo policistd p#i situacich s ozbro-
jenymi pachateli drzicimi rukojmi ze 78 %
na pouhych 5%! Je to tedy systém velmi
adinny i ve vysoce stresové situaci, kdy jde
o zivoty, a bude velmi spolehlivé fungovat
indm v socidlnich sluzbach.

»] Jak se stat PANEM situace
Systém PANEM je ¢tyikrokovy proces.
Prvni krok symbolizovany pismenem ,P“
znamena pomalu. Jak jsme se jiz naudili
v ptedchozim dile, stresové hormony zpu-
sobuji aktivaci a celkové zrychleni organi-
smu. Tento poznatek nadm ukazuje cestu

k uklidnéni roz¢ileného klienta: pottebuje-
me zpomalit jeho tempo. Roz¢ileny klient
ze sebe zpravidla vlivem stresovych hormo-
nt chrli slovo za slovem, mluvi nahlas atd.
Jak dosdhnout jeho zpomaleni?

Kli¢cem je zpomalit nage vlastni chovani
a reakce, coz mtzZe vést ke zklidnéni klien-
ta. Lidé jsou socidlni bytosti a tthnou k na-
podobovani chovini ostatnich. Proto je za-
sadni, abychom jako prvni zpomalili sebe
sama. KdyZz budeme mluvit klidnéji a po-
maleji, je pravdépodobné, Ze se ndm klient
ptizpiisobia také zvolni. Dalsim zplisobem,
jak dosdhnout jeho zpomaleni, je ptimo
pozadat o zvolnéni tempa komunikace. Je
ale dulezité komunikovat s klientem jako
se sobé rovnym, ne jako s zikem ve skole.
Neni na misté peskovat klienta. Lep3i va-
riantou je vztdhnout situaci na sebe a ¥ici:
,Chci vdm pomoci, ale kdyz mluvite tak
rychle, mam problém vas stihat. Mohl bys-
te mluvit trochu pomaleji, prosim?“

Dalsim krokem v systému PANEM je
LAN coz reprezentuje aktivni nasloucha-
ni. V socialnich sluzbach je obecné znamo,
co aktivni naslouchéni obnasi, ale ve stre-
sovych situacich je tfeba se na toto naslou-

2. dil

chédni zvl4sté soustredit. Je dilezité ukizat
klientovi, Ze mu opravdu naslouchdme.
Profesionalové by se méli vyvarovat bézné
chyby, kdy se misto naslouchani klientovi
zamétuji na fedeni situace a administrativ-
ni tkoly s tim spojené, jako je vyplriovani
formuld# nebo sepisovani zprav.

V nasich rolich v socidlnich sluzbach ¢as-
to pracujeme s velmi podobnymi ptipady,
coz znamend, Ze jsme schopni rychle iden-
tifikovat potfeby klienta, ¢asto jiz po né-
kolika vétich. Nicméné pro klienta muze
byt situace zcela novd a nezndma. Proto je
kli¢ové, aby citili, Ze jim naslouchdme a Ze
nam na nich zalezi. Kdyz neukaZeme tuto
pozornost, tak to mze vést k dojmu, Ze se
o néj nezajimame a neddvame mu dostatec-
nou pozornost. Tedy, mtze ho to dile zne-
jistét a posilit tvorbu stresovych hormoni;
jinak feeno, mize ho to vice rozéilit.

Abychom klientim ukazali, Ze jim sku-
te¢né naslouchame, je nutné udrzovat o¢ni
kontakt, prikyvovat a ptitakavat. Dilezita
je také schopnost parafrazovat to, co klient
tika, tedy shrnout, co fikal, vlastnimi slo-
vy. Tim také mimochodem vyuzivame psy-
chologicky princip zvany ,ano méd“ - kdyz
nékdo souhlasné odpovi dvakrat po sobé, je
hlasné i potfeti. Naptiklad: ,Pokud jsem
to spravné pochopil, momentdlné nema-
te praci a chybi vam finan¢ni prostredky
na zakladni vydaje. Je to tak?“

Tteti krok systému PANEM oznaleny

pismenem ,.E“ se zaméfuje na emoce a em-
patii. V tomto kroku je dlezité pojmenovat
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a adresovat emoce klienta, coz psychologic-
ky pomdh4 oslabit intenzitu téchto emoci.
Ptikladem muze byt vyjadfeni pochopeni
klientovych pocitd, jako nap#. ,Vidim, ze
vas to velmi roz¢ililo“ nebo ,,Chépu, Ze jste
z toho nastvany“. MiZeme také vyjadrit
soucit, pokud to citime up#imné - napti-
klad fici, Ze bychom se v podobné situaci
citili stejné. Ale pouze, pokud tomu tak
je! Fale$né vyjadfeni soucitu klient pozna
a povede to k opa¢nému efektu.

Z nasich gkoleni vime, Ze pravé tento
bod je pro jeho ucéastniky nejvétsi vyzvou.
Lidé se boji vyslovit, Ze je klient roz¢ileny.
Mnozi si mysli, Ze to situaci zhori. Tato
obava v$ak neni opodstatnéna. Pokud je
klient rozrugeny, ale v jadru slusny ¢lovek,
vhodné pojmenovéni jeho emoci mu muze
pomoci uvédomit si vlastni rozéileni — a to
zpravidla vede k postupnému zklidnéni. To
samoztejmé neznamend okamzity obrat
v jeho chovani, ale otevird cestu k postup-
nému poklesu napéti.

»] Piinutte klienta myslet

Zavéretnym prvkem systému PANEM
je ,M¥ coz zna¢i mysleni. Nasim klicovym
ukolem je podnitit klienta k mysleni. Jak
jsme se jiz naudili v pfedchozi ¢asti, vysoké
hladiny stresovych hormont mohou ome-
zovat funkci neokortexu, centra vy$sich
kognitivnich funkci. Pravé v ném jsou ale
uloZeny pokro¢ilé socidlni dovednosti, cen-
tra pro fe¢, logické mysleni a mnoho dal-
$iho. Jinymi slovy, dokud jedinec neza¢ne
zapojovat svij vyssi mozek, jednd podle
instinktu jako praclovék, coZ znemoziuje
dosazeni jakéhokoliv porozumeéni.

Avsak jak pfimét ¢lovéka k mysleni?
I na to mame ovéfeny postup. Pokud jsme
jiz zpomalili klientovo tempo, dali mu naje-
vo, Ze ho chdpeme, pojmenovali jeho emo-
ce a vyuzili ,ano médu’, je na ¢ase polozit
mu otazku. Idedlni je, aby to byla oteviena
otazka, na kterou nelze odpovédét jedno-
duchym ano nebo ne.

Kdyz rozéilenému ¢lovéku polozime

otazku, bude se muset zamyslet. A to je za-

sadni okamzik — za¢ind pracovat jeho vyssi
mozek a klient ma zpét schopnost logické-
ho mysleni. Casto se véak setkavame s tim,
Ze lidé maji problém vymyslet vhodnou ote-
vienou otdzku. Klicové vsak neni samotné
téma otdzky; miZe byt na prvni pohled az
absurdni. Naptiklad, pokud v urtité situaci
plati jeden vyplatni termin uréité davky,
ufednik se muze zeptat: ,Chcete penize
dvaadvacatého, nebo aZ na konci mésice?“

Na prvni pohled muze tato otazka plso-
bit absurdné, zejména kdyz ¢lovék logicky
potiebuje penize co nejdfive. Nicméné,
klient se musi zamyslet nad tim, kolikatého
je, kdy je konec mésice a co je dtiv - tedy
bude myslet. P¥estoZe se néktefi obavaji, ze
podobné absurdni otdzky mohou ¢lovéka
dale roz¢ilit, nage zkugenost jasné ukazuje,
ze roztilend osoba zpravidla nepostfehne,
ze otazka byla v kone¢ném dusledku jen
zpusob, jak konflikt odklonit.

S trochou ¢asu a snahy lze vymyslet ote-
vienou otdzku pro témé¥ kazdou situaci.
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mohlo by se stét, ze klient bude nespokojen

s navrhovanym teenim, které nespliiuje
jeho otekavéni, nebo Ze bude trvat na né-
¢em, na co nema narok, a budete nuceni mu
to odmitnout. To ho miZe znovu — nebo
vice - roz¢ilit. Proto je dulezité vyckat
s prezentaci fe$eni az do doby, kdy projdete
celym systémem PANEM.

Rozumim tomu, Ze vsichni mame mno-
ho pracovnich povinnosti a nechceme se
zbyteiné zdrzovat. A aby systém PANEM
fungoval, vyzaduje, abyste mu p¥i praci
s klientem vénovali ¢as navic. Nicméné je
dualezité si uvédomit, Zze pokud si nevez-

Abychom klientiim ukdzali, ze jim skutecné naslouchdame,

je nutné udrzovat ocni kontakt, prikyvovat a pritakdvat.

Diilezitd je také schopnost parafrdzovat to, co klient Fikd,
tedy shrnout, co fikal, vlastnimi slovy.

Dokonce i pokud by se nepodafilo vytvotit
otevfenou otazku, je lepsi pouzit uzavie-
nou otdzku nez zidnou. Avsak s uzavienou
otazkou hrozi, Ze klient se nad ni p#ili$ ne-
pozastavi a rychle odpovi ano, nebo ne.

Systém PANEM je ¢tyikrokovy proces.
Kroky jedna aZ tfi jsou nicméné do jisté
miry provizané. Dilezité vsak je, Zze my-
8leni prichazi az nakonec. Aby tento krok
uspél, je nezbytné, aby probéhly prvni t#i
kroky a osoba byla oproti za¢atku situace
jiz trochu zpomalena a uklidnéna.

»1 Nejdiiv uklidnit, pak pracovat

Systém PANEM se vénuje pouze uklidné-
nirozéileného klienta. Vage pozornost neni
zaméfena na vasi agendu, ale pouze a jen
na snizeni hladiny stresovych hormonu.
Vase prace za¢ina az ve chvili, kdy mame
pfed sebou klienta, ktery muze stale byt
rozéileny, ale jiZ neni v emo¢nim stavu ne-
bezpe¢né blizkému agresivité nebo nasili.

Béhem nasich kurzl jsme v modelovych
situacich vypozorovali, Ze lidé maji tenden-
ce prezentovat své feseni situace jiz v rdm-
ci prvnich dvou nebo t#i krokd systému
PANEM. Je to kvtli tomu, Ze tam se citi
doma, to znaji a to jim jde - zatimco uklid-
fovani roz¢ileného protéjsku je pro né nové
a neznamé. Tak se snazi mit to co nejdtive
za sebou a vrétit se tam, kde maji pevnou
ptdu pod nohama.

To je ale chyba! Prezentace vaseho reseni
nebo navrha pro klienta v ptili§ rané fazi
muze mit opalny efekt a dale ho rozéilit:

mete ¢as na uklidnéni rozé¢ileného klienta,
pravdépodobné stravite mnohem vice ¢asu
teSenim situace v jeho emo¢nim stavu.
Také je podstatné si uvédomit, Ze hlavnim
cilem je uklidnit klienta natolik, aby nehro-
zilo fyzické napadeni. Timto zpisobem se
zvysuje i vaSe bezpe¢nost a efektivita pfi
feSeni situace.

Samoztejmé, ze pouhé precéteni si ¢lanku
o systému PANEM nesta¢i. Klicem k uspé-
chu je jeho aplikace v praxi. Vy jako pra-
covnici v socidlnich sluzbiach mate vyhodu
v tom, Ze se pravdépodobné pravidelné
setkavate s rozéilenymi klienty. MuZete
proto kazdou tuto interakci vnimat jako
ptilezitost k tréninku. Za¢néte tteba jed-
nim krokem a zkuste ho pouzit p#i dalsim
setkani s roz¢ilenym klientem. Nemusi
fungovat napoprvé, ale to nevadi. Jde o po-
stupné zlepSovani a kazdy pokrok se po¢ita.
Az vam bude fungovat prvni krok, mtzete
postupné pfidavat dalsi — brzy se stanete
mistry v uklidriovani rozéilenych lidi. Tak
do toho!

V tomto dile naeho seridlu jsme se se-
znamili se ¢tytkrokovym systémem PA-
NEM, ktery ndm pomdh4d uklidnit roz¢ile-
ného klienta. V p#istim dile se zaméfime
na situace, kdy se pokus o uklidnéni ne-
zdati nebo kdy klient projevuje agresi, na-
rusuje nase hranice nebo hrozi fyzickym
atokem. V takovych kritickych okamzicich
nam systém PANEM neposkytne feseni,
a proto se budeme muset obritit k techni-

kam krizové komunikace.
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nazory, ohlasy, komentafre..., legislativa

Opravdu nesmi pecovatel
podat klientovi lék
predepsany lékarem?

v

B Text: JUDr. Jana Machovai,
Jahodovka - Vyssi odbornd $kola
socidlné pravni

okud klient, ktery je osamély

a odkdzany na socidlni péci

pracovnika socidlnich sluzeb

v roli peéovatele, neni scho-

pen ze zdravotnich diivodiit sdim bez pomoci
druhé osoby uzit lékatem predepsany lék,
setkava se nékdy s tim, Ze pecovatelé kate-
goricky odmitaji podat 1ék, protoze by tim
sposkytli zdravotni sluzbu®, coz nesméji.
Klient léky brat musi, sam si je vzit nedo-
kaze. Pokud mu je nesmi dét pecovatel, ne-
muze zistat vdomdacim prosttedi. Bude tak
odkazan na mnohem drazsi zdravotni pééi
ve zdravotnickém zatizeni z prosttedki ve-
fejného zdravotniho pojidténi, a¢ lazkovou
zdravotni pé¢i nepottebuje. Jen potfebuje,
aby mu ten, kdo o ného pecuje, podal 1ék
ptedepsany lékatem. Zcela absurdni, ali-
bistické, a navic pravné nespravné tvrzeni.
Ano, pelovatelé socidlnich sluzeb nesmi
poskytovat zdravotni sluzby. Je podéni 1é-
katem ptedepsaného léku a sklenice vody
na jeho zapiti snad zdravotni sluzbou?
Zdravotni sluzby mohou podle zikona
¢. 372/2011 Sb. v platném znéni poskytovat

azna vyjimky pouze zdravotni¢ti pracovni-
ci. Pokud tedy poda lék pfedepsany lékafem
svému blizkému manzelka, poskytuje tim
snad zdravotni sluzby a porusuje zdkon?
Pokud si jej vezme pacient sam, poskytu-
je snad sdm sobé neopravnéné zdravotni
sluzby? Zdravotni sluzbu poskytl léka¥
tim, Ze predepsal létivy ptipravek. Dalsi
zdravotni sluzbu poskytllékdrnik vydanim
tohoto ptipravku. Poddnim predepsaného
léku v urceny ¢as do ruky nebo ust ¢lové-
ka, ktery jej polkne, nikdo zdravotni sluzbu
neposkytuje. Tu poskytllékat pfedepsdnim
léku a 1ékarnik jeho vydanim. Je zcela béz-
né, ze 1ék dédeckovi, babiéce ¢i tatinkovi
poda dcera, syn nebo manzel. Bylo by ab-
surdni tvrdit, Ze tim poskytuji ,zdravotni
sluzbu® a poruguji zakon. Muze-li Iék podat
¢len rodiny, uplny laik, pro¢ by jej nemohl
podat profesionalni pecovatel?

Ustavni soud opakované upozornil
na prepjaty urednicky formalismus. Na to,
ze zakony je tfeba vyklddat podle jejich
ucelu a smyslu (tzv. teleologicky vyklad).
Nikoli vyklad aZz absurdné formalisticky.
Bohuzel nékteti ufednici dokazi vyvinout
az neskute¢né usili k tomu, aby odtvodnili,
Ze néco ,nejde”, a¢ je mnohem jednodussi

dovodit, Ze tomu nic nebrani.

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vy-
hrazuje prdvo na redakéni tpravu a krdceni prispévku bez védomi autort i na p¥ipadné od-
mitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévkau.

Kdo muze,

Cas od éasu se rozpoutd diskuze
nad poddvdnim lékii v socidlnich
sluzbdch. Kdo miize podat

léky v pobytovych socidlnich
sluzbdch, co mohou délat
pracovnici v socidlnich sluzbdch,
a proé, kdyz v domdcnosti klienta
poddvaji léky jeho rodinni
prislusnici, to nemiize délat
nap¥. pecovatelka. Pojd'me si to
shrnout.

B Text: Ing. Ji¥i
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

odani léka je zdravotni vykon
a zdravotnické vykony jsou
z pohledu toho ,kdo smi co“

definovany v tzv. kompetenc¢-
ni vyhladsce. Tato vyhldska Ministerstva
zdravotnictvi CR (MZ CR) & 55/2011 Sh.
uvadi, jaké ¢innosti muze vSeobecna
sestra vykonavat bez odborného dohledu
na zakladé indikace lékate p¥i poskytovani
preventivni, diagnostické, lé¢ebné reha-
bilita¢ni, neodkladné a dispenzarni péce.
Mezi uvedenymi ¢innostmi je podivani
lé¢ivych piipravka s vyjimkou radiofarmak
a s vyjimkou nitroZilnich injekci nebo in-
fuzi u déti do 3 let. Dalsim zdravotnickym
pracovnikem, ktery muZe podavat 1écivé
ptipravky na zakladé indikace lékate, je
prakticka sestra (byt s jistymi kompe-
ten¢nimi omezenimi). Jiny zdravotnicky
pracovnik (neléka¥#) nez vyse uvedeny
podle platné pravni ipravy nemuze po-
davat lééivé p¥ipravky (tedy ani zadny
pracovnik bez odborné zpusobilosti zdra-
votnického pracovnika, tj. pracovnik v so-
cidlnich sluzbach nebo socialni pracovnik
apod.). Pouze v oblasti pée o matku a dité
muze lé¢ivé ptipravky podavat porodni asi-
stentka a v oblasti neodkladné péce i zdra-
votnicky zdchranat.

Ob¢as se objevi nazory, Ze by v socidlnich
sluzbach méli ¢i mohli podavat léky pracov-
nici v socidlnich sluzbach nebo v domaéc-
nosti klient pak nap#. petovatelky, ,vzdyt
je to stejné, jako kdyz to udéld nekvalifi-
kovany rodinny p#islusnik, resp. dcera,
syn apod.”. Musime v3ak oddélovat nefor-
malni nebo také laickou pé¢i, kterd neni
stitem regulovdna a také tedy dohliZena,
a profesiondlni pééi (at jiz provadénou
zdravotnickymi pracovniky, nebo ostatni-
mi profesemi), kde je striktné definovéno,
kdo co smi délat, kdo to kontroluje, kde
a jak se to eviduje, dokumentuje, vykazu-
je apod., a kde s sebou v3echny provedené
aktivity a vykony nesou svoji pravni odpo-
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smi a kdo by mél vlastne
podavat léky?

védnost. Tento vyklad v minulosti potvr-
dilo nékolikrat i MZ CR, napt.: K poddvdni
a manipulaci lékii neodbornym persondlem
vdm sdéluji ndsledujici. V socidlnich sluzbdch
je tento fakt nékdy zpochybriovdn tvrzenimi,
zZe léky mohou poddvat pracovnici v socidlnich
sluzbdch, pecovatelky apod. s odivodnénim,
Ze v domdcim prost¥edi mohou lé¢iva poddvat
rodinni prislusnici nebo blizké osoby. Je viak
nutné rozliSovat mezi péci o sebe sama, véetné
rozsitené sebepéle prostfednictvim blizkych
osob, a péti instituciondlni. Placeny zamést-
nanec poskytovatele (pobytové nebo terénni
socidlni sluzby) neni osobou blizkou a nemiize
ji byt, nebot jde o regulovanou péci.”

A doklada to jesté dalsi stanovisko MZ
CR v této véci: JAplikace é¢iv je souldst
oSettovatelské péce, ke které jsou dle zdkona
¢ 96/2004 Sh. zpiisobilé vseobecné sestry,
porodni asistentky, zdravotnitti zdchrandri
a praktické sestry. Jde tedy o kvalifikovany
vykon, ke kterému jsou zdravotnicti pracovnici
pFipravovdni v rdmci kvalifika¢niho studia vy-
ukou predmétu farmakologie.”

Souclasna praxe je tedy takova, ze 1éc¢ivé
ptipravky jsou podavany zdravotnickymi
pracovniky s odbornou zpusobilosti na za-
kladé indikace lékate pti pobytu v lazko-
vych zdravotnickych zatizenich.

padé psychiatrickych dg.) 1é¢iv, pokud neni
dostupnd terénni socidlni sluzba, pak musi
zajistit i pfedpis a doruéeni lé¢iv (samoztej-
mé na své naklady).

Jiné feSeni pravni pfedpisy ani praxe ne-
znaji.

P#itom nedodrzovani ¢i neschopnost do-
drzovat lé¢ebny rezim (nejen podéavani 1é-
¢iv) je asi nejc¢astéjsi divod k pfesunu z do-
maciho prostfedi do pobytového zatizeni
socialnich sluzeb. Proto posileni terén-
nich sluzeb (socidlnich i zdravotnich)
a soucasné dusledna terénni depistaz
by mohla ,udrzet” doma vice klientu
ve stabilizovaném zdravotnim stavu
a pohodé domaciho prostiedi.

V ptipadé pobytovych zafizeni social-
nich sluzeb, ve kterych je poskytovana
zdravotni péce jako zvlastni ambulantni
péce, indikuje 1é¢ivé pFipravky osetfujici 1é-
kat a vieobecna sestra (poptipadé zdravot-
nicky asistent), na zdkladé indikace 1é¢ivé
ptipravky podava tém pacienttm, jejichz
zdravotni stav vyzaduje podani lé¢ivych
ptipravkd odborné zpusobilym zdravot-
nickym pracovnikem. Rozhodnuti o tom,
ktery uzivatel/klient pobytového zatize-
ni je schopen uzivat 1é¢ivé ptipravky sam
a ktery uzivatel/klient s ohledem na fyzic-

Soucasnd praxe je tedy takovd, ze Iécivé pripravky
jsou poddvdny zdravotnickymi pracovniky s odbornou
zplisobilosti na zdkladé indikace lékare pFi pobytu v liizkovych
zdravotnickych zarizenich.

Druha situace je ta, kdy jsou lé¢ivé pti-
pravky lékatem predepisovany a indikova-
ny ptimo pacientovi, ktery 1é¢ivé piiprav-
ky uzivd sam v domdacnosti. Bézna je pak
situace, kdy s podavanim 1ék ,pomaha“
rodinny ptisludnik - laik. Jisté by za disku-
zi stdla i uvaha o pravni odpovédnosti 1é-
kate, ktery o takové situaci je informovan,
presto nikterak tomuto laickému podavani
nebrani. Rozhodné se jedni o situaci, které
by mély byt pfedmétem odbornych diskuzi.

Dalsi zavedenou praxi je podavani léki
v rdmci domadci zdravotni péce, kdy léky
indikuje a pfedepise lékat pacientovi a ten
nebo rodinny p#islu§nik m4 léky v drZeni,
vieobecna sestra tyto léky v indikovanych
ptipadech podava, neni vsak odpovédna
za jejich uskladnéni. V ptipadech, kdy ne-
jsou v misté rodinni p¥islusnici, pak nezby-
va domdci péci, nez se angaZovat i ve véci
uskladnéni (nékdy i ischovy - napt. v p¥i-

ké a mentalni schopnosti této ¢innosti jiz
schopen neni, je plné na ogettujicim lékati,
a to bez ohledu na skuteé¢nost, zda indiko-
vany vykon je, ¢i neni hrazen ze zdravotni-
ho pojisténi. Je nutno striktné oddélovat
regulaci poskytoviani zdravotni péce a pra-
vidla thrady zdravotni péce z vefejného
zdravotniho pojisténi.

Pokud v§e shrneme, tak z pravnich pred-
pistijednoznalné vyplyvi, Ze za indikova-
ni a predepisovani lééivych p¥ipravka,
véetné uréeni toho, ktery klient poby-
tového zatizeni socidlnich sluzeb je
schopen podat lééiva sam sobé a kte-
ry nikoliv, je zcela zodpovédny lékat,
za spravnost provedeni vykonu podani
lééivych pripravka per os je odpovéd-
na vieobecna sestra. Aby byla vieobecna
sestra v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb opravnéna podévat 1é¢ivé ptipravky,
méla by obdrzet poukaz s vyse uvedenym

rozpisem a s pozadavkem na provedeni
vykonu osetfovatelské intervence, ktery
muze vykdzat smluvnim zdravotnim pojis-
tovnam, nebot tento zdravotni vykon nebyl
zruden.

Pracovnici v socidlnich sluzbach pak
mohou pouze asistovat, dopomahat p¥i
podavani léku, a to pouze v ramci své
odborné kompetence, tj. v ramci po-
moci p¥i zvladani béznych ukonu péce
o vlastni osobu. V praxi to maze napf. vy-
padat takto: Petovatelka dorazi na domlu-
venou navstévu k Marii Novakové (82 let).
Pani Novéakova pozada pecovatelku o skle-
nici vody k zapiti 16k, fekne ji, kde 1ék m4,
a pozada ji, aby ji z baleni ,vycvakla“ jednu
pilulku (ma problémy s jemnou motorikou)
a lék ji ptinesla. Ten si pak seniorka vezme,
sama si ho vlozi do ust a vezme si od peco-
vatelky sklenici s vodou. Pecovatelka na-
sledné vrati baleni 16kt zpét do sktinky.

Samoztejmé se opakované a stéle ¢astéji
objevuji diskuze o ptesunu nékterych kom-
petenci a odpovédnosti - od 1ékar smérem
k vieobecnym sestram, od vieobecnych se-
ster k praktickym sestram a p¥ipadné pak
dale na osetrovatelky, sanitate, pracovniky
socialnich sluzbach apod. A nejsou to pod-
néty a diskuze jen v CR, objevuji se na ce-
lém svété s urgenci nedostatku a zejména
budoucich nedostatkii zdravotnich sester
ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach.

A je dulezité a spravné tyto diskuze vést.
Je v8ak dobré mit vzdy na paméti, Ze pokud
chceme nékomu ptidat novou odpovéd-
nost, musime mu k ni dat také odpovida-
jici kompetence, tj. kvalifikaci. Zména
kompetenci tedy bude a musi souviset se
zménou vzdélavani a kvalifikaci. A je nut-
né také pracovat s dohledem vyse kvalifi-
kovanych pracovnikia. A také neni mozné
nastavit jinou, resp. odliSnou moZnost
odbornosti vykonu oSetfovatelské péce
ve zdravotnictvi a v socidlnich sluzbach.

Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb
CR se bude v roce 2024 (mimo tady dalsich
véci) vénovat pravé tomuto tématu. Roz-
$ifeni, zméndm a posunim v odpovédnos-
tech a kompetencich, a to jak zdravotnic-
kych pracovnika v socidlnich sluzbach, tak
pracovniki v socidlnich sluzbéch.

Pokud se totiz bavime o budouci mozné,
ale spise pak nutné zméné a presunu, resp.
posunu odbornych kompetenci, pak ta kli-
¢ova otazka (a to zdaleka nejen v CR) neni,
zda ano, ¢i ne, ale kdy a jak.
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Budoucnost trhu prace:

V minulém dile’ jsme se podivali
na jednotlivé generace a jejich
odlisnosti. V dnesnim cisle se
zamérime na posledni zndmou
generaci, a sice generaci Z.

Co vsechno o ni vime?

B Text: Ing. et Ing. Lucie Sdra
Zdvodnd, Ph.D.,
akademickd pracovnice,
Vysokd skola polytechnickd Jihlava
a Vysokd skola ekonomickd v Praze
enerace Z, oznacovana také
jako generace snéhovych vlo-
¢ek?, post-milenidlové nebo
iGenerace, predstavuje skupi-
nu jedinct narozenych pfiblizné mezi lety
1995 a 2010. Tato generace vyrustala v éfe
rychle se rozvijejicich technologii a inter-
netu, coz ovlivnilo nejen jeji zpusob komu-
nikace, ale i zpusob, jakym chape a vnima
svét. Generace Z je ¢asto popisovana jako
technologicky zdatn4, multikulturni a glo-
balné uvédoméla. S odlisnym pohledem
na pracovni a socidlni sféru nez predchozi
generace. Jeji komunikace je ¢asto vedena
z vétsi ¢asti on-line, na platformach, jako
jsou socidlni sité. To vsak ovliviiuje jeji
vztahy a interakci v pracovnim prosttedi.

V literatute najdeme mnoho charakteris-
tik ¢lent generace Z. Podle nékterych autori
je tato generace kreativni a podnikava, uéi
se pozorovanim a praxi, pozornost udrzi jen
kritkou dobu, je zvykla na okamzitou zpét-
nou vazbu, je individualisticka, ma nedosta-
te¢né schopnosti kritického mysleni, proka-
zuje sklony k perfekcionismu, podceiiuje se,
trpi ve vy$si mife uzkosti a depresemi. Vy-
rustd prakticky s telefonem v ruce a je to prv-
ni generace, kterd ma moznost byt skute¢né
on-line 24 hodin denné 7 dni v tydnu.>*

Podle vyzkumu tato generace trpi zvyse-
nou citlivosti, tedy hypersenzitivitou. Vyssi
citlivost, tedy senzitivita smyslového zpra-
covani, je tendence zpracovavat podnéty

Vysel v ¢asopisu Socidlni sluzby v ¢isle 1/2024 (pozn. re-
dakce).

ZAVODNA, L. S., FALCH, T. (Eds.) (2022). Vyuka genera-
ce snéhovych vlocek: Nové metody a vyzvy. Praha, Oecono-
mica, ISBN 978-80-245-2452-8.

Dolot, A. (2018). The characteristics of Generation Z. E-
-mentor, 74(2), 44-50.

RASCH, Martina. Vysokd citlivost neni slabost. Je to vro-
zené, citlivéjsi nervovd soustava se sndz zahlti viemy. In:
C'esk;i rozhlas [online]. 19. kvéten 2021 [cit. 5. 1. 2023].
Dostupné  z:  https://plus.rozhlas.cz/vysoka-citlivost-
-neni-slabost-je-vrozene-citlivejsi-nervova-soustava-se-
-snaz-8494485
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ainformace silnéji a hloubéji.* Studie ¥ikaji,
Ze hypersenzitivni je obvykle 15-20 % lidi
v generaci.” Pro generaci Z vsak plati ¢isla
vy$§si.e

Rodice déti z generace Z se snaZi pro své
déti ptipravit zivotni drdhu, ktera je pove-
de k uspéchu. Nékteré studie’ naznacuji,
Ze jde o prilidné ochranitelské, panovité
a kontrolujici rodice, kteti zpiisobuji svym
potomkam dlouhotrvajici psychické po-
tize. Tyto rodi¢e nazyvame helikoptérovi
rodi¢e®, jejich vychovu pak helikoptérové
rodi¢ovstvi. Vzestup helikoptérového rodi-
¢ovstvi ovlivnily dvé socidlni zmény. Prvni
byla pomérné vzkvétajici ekonomika s niz-
kou nezaméstnanosti a vy$sim piijmem.
Druhou bylo spole¢enské vnimani ohroze-
ni déti. Profesor Richard Mullendore® uva-
di, Ze mobilni telefony jsou faktorem, ktery
vyrazné prispél k helikoptérovému rodi-
¢ovstvi. Telefony nazyva nejdeldi pupelni
$nlrou na svété. Nékolik odbornych studii
zjistilo, Ze existuje vztah mezi helikopté-
rovym rodi¢ovstvim a tuzkosti a depresi
u déti.’® Studie realizovana na Beijing Nor-
mal University (vyzkum na 1500 studen-
tech ve véku 14 let ve 13 8kolach v Pekin-
gu) uvadi, Ze rozmazlovani mazZe potlacit
schopnost ditéte byt lidrem (viidcem). Dal-
3i studie (University of Florida) na skupi-
né 500 studentt zjistila, Zze helikoptérové
rodi¢ovstvi je spojeno s vétsim mnozstvim
emoc¢nich problémd, s obtiZemi v rozhodo-
vani a s hor$imi studijnimi vysledky.'*

Jaci jsou lidé z této generace na trhu pra-
ce? Generace Z p¥indasi na trh prace nékolik
kli¢ovych vlastnosti, které mohou ovlivnit
pracovni prosttedi a zplsob, jakym orga-
nizace budou muset pfistupovat k zamést-
nanciim. Zaméstnanci z generace Z jsou
naptiklad velmi technologicky zdatni. Ge-
nerace Z vyrustala v dobé, kdy technolo-
gie uz byly béznou soucdsti kazdodenniho
Zivota. Jsou tedy obzvl4ité zru¢ni v praci

> Aron, E.N. (2023) The highly sensitive person. https://
hsperson.com

ZAVODNA, L. S. (2022). Je generace snéhovych vlocek cit-
1ivéjsi? Vyzkum nové generace studentii. In Vyuka generace
snéhovych viocek: Nové metody a vyzvy. Praha, Oeconomi-
ca, s. 9-24. ISBN 978-80-245-2452-8.

Kelly, Jane. (2020). Study: Overbearing parents lead to
long-term struggles with relationships. Education. https://
news.virginia.edu/content/study-overbearing-parents-le-
ad-long-term-struggles-relationships-education

Schiffrin, H. H., Liss, M., Miles-McLean, H., Geary, K. A.,
Erchull, M. J., & Tashner, T. (2014). Helping or hovering?
The effects of helicopter parenting on college students’ well-

EN

N

©
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s digitdlnimi néstroji, coz maze pf¥inaset
nové perspektivy a rychlejsi fe§eni pracov-
nich tkola. Generace Z je zvykla na neusta-
lou on-line komunikaci a spolupraci pomoci
digitalnich platforem ¢i socidlnich siti.

Tato generace je také vysoce flexibil-
ni a adaptabilni. Mladi jedinci jsou zvykli
na neustdlé zmény a nejistoty, coz je odra-
zem rychlého tempa zmén ve svété. Jsou
schopni se rychle ptizptsobit novym situa-
cim a technologickym inovacim. K dob-
rym vlastnostem této generace patii také
otevfenost k odli§nym kulturam a globalni
pohled. Generace Z vyrustala v globalizo-
vaném svété, kde jsou informace snadno
dostupné a komunikace pfekracuje hranice
jednotlivych stitd. Univerzalnim jazykem
je angli¢tina, kterou tato generace obvykle
ovlad4 lépe nez piedchozi generace. Dokon-
ce se slova ¢i zkratky z ni dostaly do unikat-
ni fe¢ijedinci této generace.

Je v8ak nutné zminit také negativa prace
se ¢leny generace Z. Problematiku ptiliné
citlivosti mtizeme vnimat i p¥i komunikaci
s nimi. Nap¥iklad tim, Ze si nékteré véci bu-
dou brét vice osobné, nez je nutné, nebo se
t¥eba p¥i bézné komunikaci urazi. Dalgim
problémem muze byt jejich p#ilisné zamé-
feni na sebe sama, kdy mohou zapominat
na své okoli a potfeby jinych lidi. Z nejedné
diskuze vyplyva také horsi soustfedénost
této generace pifi nékterych pracovnich
ukonech, protoze jejich svét je také ten on-
-line, ktery je stejné dulezity jako ten off-
-line.

Nakonec je potfeba zminit jednu obecnou
pravdu. Neni mozné hézet vechny ¢leny
jedné generace do jednoho pytle, protoze
vyrostli v uréité dobé. To, jaky jedinec na-
konec je, byva ovlivnéno mnoha dal$imi
faktory nez jenom rokem narozeni. Nezapo-
minejme tedy, Ze jednotlivé generace spolu
na trhu prace budou muset umét komuniko-
vat a spolupracovat jesté néjakou dobu. Mi-
nimélné do doby, nez ndas viechny vysttidaji
dalsi generace - tieba generace Alpha. NN

-being. Journal of child and family studies, 23, 548-557.
Mullendore. Cell phones is umbilical cord for helicopter
parents. https://coe.uga.edu/news/2014-06-mullendore-
-cell-phone-is-umbilical-cord-for-helicopter-parents/

10 Vigdal JS, Bronnick KK. A Systematic Review of "Helico-
pter Parenting” and Its Relationship With Anxiety and
Depression. Front Psychol. 2022 May 25;13:872981. doi:
10.3389/fpsyg.2022.872981. PMID: 35693486; PMCID:
PM(C9176408.

1 Jarett, Ch. (2020). What leader are you? It depends
on your parents. https://www.bbc.com/worklife/ar-
ticle/20200406-what-leader-are-you-it-depends-on-your-
-parents
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SPECIALNI PRILOHA

Nebojte se prihlasit do 2. ro¢niku
Ceny inovace v socialnich sluzbach

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vyhldsila pred tremilety Cenu inovace v socidlnich
sluzbdch. Jejim cilem je ocenit nejlepsi reseni a priklady dobré praxe v Ceské republice, a to na virovni krajii
a poskytovatelii socidlnich sluzeb. V soucasnosti bézi prihlasovdni do 2. roéniku, ktery byl vyhldsen na XIV.
vyrocnim kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb. Pokud jesté vdhdte, zda sviij projekt p¥ihldsit, nebojte
se. Termin pro poddvdni prihldsek je az do 29. vinora. Podpora inovaci je diilezitd v kazdém segmentu, o to
vice vsak tam, kde konecnym prijemcem zlepseni jsou ti nejzranitelnéjsi z nds. Jakdkoli zména k lepsimu je
totiz hodna ocenéni, jen se kolikrdt nesmime bdt a podceriovat sami sebe. Na ndsledujicich ¥ddcich bychom
vdm chtéli pFipomenout nékteré inovativni, nadstandardni ¢i vyjimeéné pristupy z 1. rocniku Ceny inovace.

P. réénik
- CENA
\INOVACE

/v socialnich
sluzbach

4

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

o 1. ro¢niku se ptihlasilo se
svymi inovativnimi p¥istupy
celkem 36 projektd, z toho
bylo 28 zamért od posky-
tovatelll socidlnich sluzeb a osm zaméra
krajskych. Odbornd porota vybrala osm

Domov diichodcti Dviir Krdlové nad Labem — Modry pokoj

»

nejlepsich inovativnich zdméra v sedmi ka-
tegoriich: paliativni péce, péée v socidlnich
sluzbich, PR a marketing v socidlnich sluz-
bach, transformace v socidlnich sluzbach,
vyuziti technologii v socidlnich sluzbach
a krajské utady.

V kategorii Paliativni péce zvitézil Do-
mov diichodcii Dviir nad Labem, kde se téma-
tem paliativni péce zabyvali od roku 2015.

Postupem ¢asu se ji naudili vnimat jako
soucast poskytované socidlni sluzby, a to
diky dvéma projektam Spole¢né ke kvalité
a Petujeme spole¢né. V celé organizaci se
v ramci prvniho projektu naudili komuni-
kovat o smrti a umirani, probihalo vzdé-
lavani pracovnikd, spoluprace s odborniky
i se zainteresovanymi stranami, sluzbu
zacali prezentovat vetejné. Také vybudova-
li Modry pokoj, ktery nabizi distojné pro-
stfedi pro pé¢i o klienta, a ukotvili nékteré
ritudly po umrti. Druhy projekt byl zamé-
fen na kvalitu Zivota a ma dvé hlavni ¢asti,
na kterych je kvalita sluzby postavena —
biografii jako cestu k poskytovani kvalitni
péce na zakladé znalosti Zivotniho p¥ibéhu
osoby a paliativni pé¢i, tedy proziti konce
zivota podle pfani osoby, jak je to jen moz-
né.

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se
zdravotnim postizenim zvitézila vedle dal-
$ich dvou projektt v kategorii Péce v soci-
alnich sluzbach s projektem Spolu do Zivota,
jehoz cilem je jakékoliv zapojeni uZivatele
do bézného prosttedi soubézné s poskyto-
vanim osobni asistence, pfi¢emz je tak fese-
na nedostupnost vhodnych ambulantnich
socidlnich sluzeb, organizace také reaguje
na préni uzivateld a jeji ¢innost je v souladu
s principy podpory centra ARPIDA.

Homesharing pro rodiny s détmi s PAS v Par-
dubickém kraji byl daldim vitéznym projek-
tem v kategorii Pé¢e v socidlnich sluzbéch,
jehoZ inicidtorem bylo Rodinné Integracni
Centrum. Zejména nedostate¢na kapacita
pobytovych odleh¢ovacich sluzeb pro déti
s autismem nebo kombinovanym postize-
nim, kte#i potfebuji vysokou miru podpo-
ry béhem celého dne z davodu niro¢ného
chovani v misté plasobnosti organizace,
vedla ke vzniku komunitni pobytové sluz-
by Homesharing. O déti s PAS pecuji v pro-
stredi svych vlastnich domécnosti ptedem
vyskoleni Hostitelé, ktefi jsou formalné ve-
deni jako zaméstnanci Rodinného Integraé-
niho Centra. To zodpovida za kvalitu péce
o déti v Hostitelskych rodinach a poskytuje
jim k tomu pot¥ebnou pomoc a podporu.
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Na ptipravu jidel pro lidi s polykacimi l \
potizemi myslela Diakonie CCE Krabtice se S Po L U o

svymi Krabkostkami, kde je témto lidem

umoznéno servirovat jidlo tak, aby jej

mohli konzumovat samostatné anebo s mi- —

nimdlni asistenci. Pozornost je vénovana D O Z Ivo
také tomu, aby jidlo bylo lakavé pro oko,

coz je jeden z nepominutelnych aspekti

stravovani.
Organizace Startujeme ptisla s neottelym Individudlni zaclenéni dospélych uzivatel( s télesnym a kombinovanym postiZzenim
napadem, jak zapojit osoby se zdravotnim do "mist umoZnujicich zapojeni” v bézZném prostfedi mimo centrum ARPIDA.

postiZzenim na bézném trhu prace, nejen
na tom chrdnéném. Hodnotici tym , Trouble-
gang” testuje pro zaméstnavatele pracovni

ARPIDA - Spolu do Zivota

pozice, které nésledné obsazujilidé se zdra-
votnim postiZenim. Clenové tymu pti hod-
noceni bouraji bariéry na misté uz jen svou

pfitomnosti, a zaroveil prostfednictvim
profesionalné zpracované hodnotici zpravy
déavaji zpétnou vazbu zaméstnavateli, co je
na jejich pracovisti mozné.

V kategorii Transformace v socidlnich

sluzbach vybrala odborna porota projekt
transformace Domova Slunecni dviir. Areal ~ Homesharingprorodiny s détmis PAS Tichd linka
zatizeni, ktery byl vystavén v roce 1912

a vzdy byl pouzivan pro socidlni ucely, TRO‘UBLEGANG
po viech stavebnich upravach nabidl jedno-
lazkové pokoje pro kazdého uzivatele. Maji
vlastni pokoj se zakladnim vybavenim,
mohou si pofidit i vlastni nabytek a roz-
hoduji o jeho vyzdobé. V disledku vzniku
samostatnych domdacnosti, ve kterych je
nutné zabezpetit nepfetrzitou ptitomnost
zaméstnanci, se zvysil jejich pocet.

Prekonavz.).t korn1.1n1/kacvm b?.rle'r)ise rf)z— NIKOLA BARA RUDA
hodla organizace Tichy svét. Diky jeji online
platformé Tichd linka jsou tlumo¢nici a pre- Startujeme — Troublegang

pisovatelé dostupni kdykoliv a odkudkoliv.

Tichalinka je ve spolupraci se statni spra-
vou zavadéna do ruznych instituci, napt.
ufadl, nemocnic apod. Jeden tlumoénik
dokéze odbavit desitky telefonnich a osob-
nich hovort a raznych pfekladt a dprav
text denné.

Mezi kraji zvitézil Kraj Vysolina se svym
systémem socidlné-zdravotniho pomezi.
Prosttednictvim projektu Tvorba systému
socidlné-zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina,
realizovaného z evropskych strukturalnich

. L, . L. | Transformace SS v Domové Sluneéni dviir Diakonie CCE Krabéice — Krabkostky
fond®, kraj vyznamné zlepsuje nabidku _
a kvalitu sluzeb klientl a ptichdzi s fese- el | £
nim, jak lépe propojit sluzby na pomezi BND TSI ARSI KNS EUERANIEE SRR stne - -

zdravotnich a socidlnich sluzeb. Diky pra-
bézné zavadénym aktivitim se postupné
dafi zvySovat prostupnost klienta/pacien-
ta systémem socidlnich a zdravotnich slu-
zeb, dochézi k optimalizaci v poskytovani
téchto sluzeb. Vyrazné se zlepsila a zefek-
tivnila komunikace mezi jednotlivymi ak-
téry v ramci socidlné-zdravotniho pomezi,
véetné administrativniho zdzemi. Dafi se
fesit i velmi zadvazné situace klientt, které

o svého blizithe

by jinak byly oznaceny za obtiZné fesitelné
apod. P —— oot L SR P R

L Systém socidlné-zdravotniho pomezi v Kraji Vysocina
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finance

Co byste méli védét pri tvorbé

a hospodareni s fondem kulturnich
a socialnich potreb
aneb Nejcastéjsi otazky a odpovédi

Ministerstvo financi CR vydalo koncem roku 2023 metodické
doporuceni, aby byl zajistén jednotny postup p¥i tvorbé a hospodareni
s fondem kulturnich a socidlnich pot¥eb (FKSP), které nabylo ti¢cinnosti
1. ledna 2024. Na ndsledujicich strdnkdch p¥indsime shrnuti zmén

vevs

a nejcastéjsi otdzky, které vds mohou v souvislosti se zménami

napadat, a odpovédi na né.

B Text: Ministerstvo financi CR

S —

subjekty (vyjma zdravotnich pojistoven)

ezi nejvyznamnéjsi zmény
v oblasti FKSP a socidlniho
fondu (spole¢né dale jako
,fond“) platné pro vsechny

povinné vytvarejici fond patti:

a) zruenivyhlasky o FKSP;

b) sniZeni zakladniho p#idélu do fondu
z2%nal%;

¢) povinnost pouzit nejméné 50 % zakladni-
ho ptidélu do fondu na produkty spoteni
na stari zaméstnancd, které jsou osvobo-
zeny od dané z ptijmu fyzickych osob.

Zmény pod pismeny b) a ¢) se dotykaji ne-
jen subjektt povinné tvoticich fond a dopo-
sud postupujicich dle vyhlagky o FKSP, ale
také subjekti, které mély doposud v ramci
hospodafeni s fondem relativni volnost,
nebot nepodléhaly povinnosti postupovat
podle vyhlasky o FKSP (typicky se jedna
napt. o vefejné vysoké skoly nebo vetejné
vyzkumné instituce).

Ptispévek z fondu by mél byt primarné
urcen zaméstnanciim v pracovnim pomeéru
k zaméstnavateli, statnim zaméstnanciim
podle zdkona o statni sluzbé, ptislugnikim
ve sluzebnim poméru, soudcim, zikam
sttednich odbornych udilist a uéilist, dua-
chodctum, kteti p#i prvém odchodu do sta-
robniho diichodu nebo invalidniho dtcho-
du pro invaliditu tfetiho stupné pracovali
u zaméstnavatele. Déle je ptispévek mozné
poskytnout rodinnym p#islusnikim za-
méstnanct, ptipadné jinym pravnickym
nebo fyzickym osobam. Jak vyplyva z uve-
deného vyctu, osobni pisobnost je obec-
né upravena volnéji nez doposud a plnéni
z fondu lze poskytnout v podstaté komu-
koliv. M4-li byt v8ak naplnén smysl a tcel
fondu, méli by primarnimi p#ijemci plnéni
z fondu nadale zUstat pfedeviim zamést-

nanci (v¢etné byvalych zaméstnanct - da-
chodct), popt. jejich rodinni p#islugnici.

Nové se v pravnich predpisech upra-
vyjicich tvorbu a hospodateni s fondem
stanovi povinnost pouZit nejméné 50%
zakladniho ptidélurozpoétovanéhok1.led-
nu rozpoctového roku na produkty spote-
ni na stafi zaméstnanci, které jsou osvo-
bozeny od dané z p#ijml fyzickych osob.
Utelové vazanych 50 % zikladniho p¥idélu
se stanovi z rozpoltovaného zikladniho
ptidélu k 1. lednu bez ohledu na jeho sku-
te¢nou vysi v ramci vyultovani ke dni,
ke kterému se sestavuje ¥adna ucletni za-
vérka. Z vlastni iniciativy miiZe organizace
na produkty spofeni na stifi pouzit i vétsi
¢ast zakladniho ptidélu. Poprvé se bude
tykat rozpoctovaného zdkladniho p#idélu
na rok 2024.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi

Bude prijata nova vyhlaska o FKSP
nebo jiny pravni predpis, ktery podrob-
néji stanovi pravidla pro nakladani
s prostiedky fondu?

Nikoliv. Nepifedpoklada se zadnd dal-
31 podrobnéjsi pravni uprava nad ramec
konsolida¢niho balicku a navrhu balicku
upravuyjiciho produkty spofeni na stafi.
Pravidla pro hospodafeni a pouziti fondu si
organizace upravi vnit¥nim predpisem.

Jak nalozit se ziistatkem fondu z roku
k 31.12.2023?

Zustatek fondu se pfevede do roku 2024.
Povinnost pouzit nejméné 50 % z rozpocto-
vaného p#idélu na produkty spofeni na sta-
¥i zaméstnancl, které jsou osvobozeny
od dané z ptijmi fyzickych osob, se uplatni
pouze ve vztahu k zakladnimu p#idélu, kte-
ry bude rozpoétovank 1. 1. 2024 (a v letech
nasledujicich), nikoliv na zlstatek, ktery
bude ve fondu kulturnich a socialnich po-
treb k 31.12.2023. Zastatek k 31. 12. 2023

bude tedy moZné pouZit v roce 2024 dle
uvazeni organizace.

Jak nalozit s potencialnim budoucim
ziistatkem k 31. 12. 2024 a v letech na-
sledujicich?

Pro dalsi osud zistatku bude vyznamny
ucel, pro ktery byly prostredky deponova-
ny. Pokud bude organizace evidovat zlsta-
tek na prostfedcich ur¢enych na produkty
spofeni na stafi, tzn. na ucelové viazanou
¢ast pridélu, pfipolte tento zustatek k po-

Zadovanym min. 50% z rozpoctovaného

ptidélu na produkty spoteni na stati v dal-
$im roce. Zjednodusené teeno, pokud se
jedna o ¢ast ulelové vazaného ptidéluy, jeji
ptipadny zistatek bude uz ,navzdy” tcelo-
vé vazan na produkty spofeni na stati. Je-
jich pouziti na jiné ucely by bylo porudenim
pravnich predpisi, resp. rozpoltové kazné.
Zustatek na prosttedcich uréenych k jinym



leltim, resp. volné ¢asti ptidélu zistava
i nadale volnou ¢asti pridélu v dalsich le-
tech a lze jej nadale volné pouzit.

Podléhaji ostatni pFijmy (zdroje fon-
du), jako napi. nahrady skod a pojistna
pInéni od pojistovny vztahujici se k ma-
jetku porizenému z fondu nebo penéz-
ni a jiné dary urcené do fondu, také po-
vinnosti pouzit minimalné 50% z nich
na produkty spofeni na stari?

Utelova vézanost na produkty spofeni
na stafi se tyka pouze rozpoltovaného za-
kladniho ptidéluk 1. 1. rozpoétového roku,
nikoliv ostatnich p#ijmua fondu.

Muizeme vnitinim pfedpisem vylou-
Cit povinnost pouzit minimalné 50%
pridélu na produkty sporeni na stari,
pokud nasi zaméstnanci nebudou mit
zajem cerpat prispévky na produkty
sporeni na stari?

Ne. Vnit¥ni nastaveni pravidel/zisad pro
¢erpani fondu musi byt v souladu se zdkon-
nou pravni upravou, ktera takovy postup
neumoznuje.

Mizeme dale vytvaiet dokument
nZasady/Pravidla ¢erpani”?

Ano. Prislusné pravni predpisy predpo-
kladaji pravé ptijeti vnitiniho predpisu,
ve kterém budou upravena pravidla tvorby
a hospodateni s fondem.

Mizeme v ramci vnitiniho predpi-
su prevzit dosavadni upravu vyhlasky

o FKSP a vyuzit ji pro volnou cast pri-
délu?

Ano, v ramci vnit¥niho pfedpisu je moz-
né se inspirovat dosavadni vyhlagkou
o FKSP, pokud jsou nékteré postupy v ni
obsazené pro danou organizaci vyhovuji-
ci. Vzdy je v3ak tfeba respektovat povin-
nost poskytnout 50 % na produkty spofeni
na stari. Zarovenl doporuéujeme seznamit
se s novelami zdkona o danich z ptijma,
aby dand organizace mohla v ramci interni-
ho nastaveni pravidel/zasad zohlednit také
napf. zmény v osvobozeni od dané z ptijmua
ze zavislé ¢innosti.

Méni se néjak pravni uprava pro obce
nebo pro podnikatelsky sektor? Budou
muset také povinné pouzit minimal-
né 50% pridélu na produkty sporeni
na stari?

Nikoliv, dané zmény se dotykaji pouze
typd subjektl, které povinné tvofi fond.
V tomto ohledu se z hlediska hospodafeni
s fondem pro obce, kraje ¢i podnikatelsky
sektor oproti dosavadnimu stavu nic ne-
méni. Jediné zmény, které se jich dotknou,
jsou zmény v rozsahu plnéni osvobozenych
od dané z ptijmu ze z4vislé ¢innosti obsa-
Zené v novelach zakona o danich z p#{jma.

Je potieba mit i nadale pro FKSP sa-
mostatny bankovni ucet?

U organizaénich slozek statu vedeni uc¢tu
FKSP vyzaduje § 45 odst. 6 rozpoctovych
pravidel. Jde o ucet povinné vedeny v Ces-
ké narodnibance, coz vyplyva z § 3 pism. h)
bod 5 rozpoétovych pravidel.

Pro ostatni typy subjekti, pfestoze to
zdkon explicitné nezmifuje, lze z¥izeni
samostatného ultu pro spravu FKSP, resp.
vedeni prostredki oddélené od ostatnich
prosttedkl organizace jediné doporudit.
Ostatné i samotnd vyhlagka o FKSP v § 3
odst. 2 stanovovala, ze ,Prostfedky fon-
du ptispévkovych organizaci zfizenych
dzemnimi samospravnymi celky se uklada-
ji na samostatném u¢tu u bank a poboéek
zahrani¢nich bank®, resp. Ze ,Prosttedky
fondu organizaéni slozky statu a statni p¥i-
spévkové organizace se ukladaji v Ceské na-
rodni bance na uctech podfizenych stitni
pokladné“. Kromé toho, Ze je jiz organiza-
ce maji zfizené, je vedeni na samostatném
bankovnim u¢tu praktické i p#i hospoda-
teni s fondem. Navic penéZni prostfedky
FKSP vykazuji vybrané uletni jednotky
na samostatné polozce aktiv rozvahy.

Jak spravné stanovit rozsah tucelové
vazanych prostiedkii na produkty spo-
feni na stari?

Zikon v tomto ohledu stanovi povinnost
pouzit nejméné 50% zakladniho ptidélu
rozpoc¢tovaného k 1. 1. rozpocétového roku
na produkty spofeni na stafi zaméstnan-
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ct, které jsou osvobozeny od dané z ptijmi
fyzickych osob. V tomto ohledu je nezbyt-
né vzdy k 1. 1. daného rozpoctového roku
ulinit rozhodnuti o rozdéleni. V mnoha
ptipadech se bude jednat o kvalifikovany
odhad, ktery by mél byt zaloZen na v3ech
dostupnych informacich (nap#. informace
o rozpo¢tovanych prostfedcich od zfizova-
tele, vyhled vyvoje platd, planovany pocet
zaméstnancl, lze vychazet i z predcho-
ziho roku apod.). Takovéto rozdéleni za-
kladniho p#idélu na ucelové vazanou &ast
a volnou ¢&ast pridélu je pak urlujici pro
zbytek daného roku, a to i v ptipadé, ze se
skute¢ny zakladni p#idél do fondu v pra-
béhu roku zméni. Pokud tedy napt. bude
skute¢nd vyse zakladniho ptidélu vyssi nez
rozpoctovand, tak v tomto ptipadé rozdil
pujde na volnou ¢ast pridélu. Pokud by na-
opak byla skute¢na vyse pfidélu na konci
roku nizsi, nebude se proporcionalné kratit
vizana ¢ast pridélu. Dané poniZeni ptjde
na ukor volné ¢asti ptidélu. Nap#. muze
nastat situace, Ze na zadkladé kvalifikova-
ného odhadu bude rozpo¢tovany (predpo-
kladany) zakladni pridél k 1. 1. stanoven 8
mil. K¢ a v ndvaznosti na néj budou ucelové
vazany min. 4 mil. K¢ Nasledné vsak bude
skute¢na vyse zdkladniho p¥idélu v ramci
vyucétovani na konci roku 8,4 mil. Ké. Poza-
dovanych 50 % bude tcelové vazino z téch
8 mil K¢ (tedy 4 mil. K¢&), nikoliv z vysled-
nych 8,4 mil. K¢ (nikoliv tedy 4,2 mil. K¢&).

Lze jen dopoructit, aby rozhodnuti o roz-
déleni zdkladniho p#idélu k 1. lednu mélo
ur¢itou formalni podobu (napt. sepsat za-
pis o rozdéleni zakladniho ptidélu).

Tento postup vyplyva z rozpoltovych
pravidel a rozpoltovych pravidel uzem-
nich rozpo¢ti pro organizaé¢ni slozky statu
a ptispévkové organizace, nicméné ana-
logicky se uplatni i pro daldi organizace,
které povinné tvofi fond a maji povinnost
alokovat nejméné 50 % zdkladniho ptidélu
na produkty spofeni na stafi zaméstnancq,
které jsou osvobozeny od dané z p¥ijmu fy-
zickych osob.

Musi byt cerpani ucelové vazané cas-
ti pfidélu umoznéno zaméstnanciim jiz
od 1. ledna 2024? Jak nastavit toto cer-
pani?

Vymezeni podminek ¢erpani v dané or-
ganizaci na produkty spoteni na stati za-
méstnancd, které jsou osvobozeny od dané
z ptijmi fyzickych osob, by mélo byt sou-
¢asti pravidel/zasad pro hospodafteni s fon-
dem. Obecné by organizace méla umoznit
Cerpani z fondu co nejdtive tak, aby byla
schopna zabezpecovat potfeby zaméstnan-
ct a plnit tim uéel fondu.

Zalezi zcela na dané organizaci, jak si
tato pravidla nastavi. Lze nastavit ¢erpani

VYL
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jednorazové za rok, ¢i pravidelné — mésic-
né/¢tvrtletné. Podstatné je, ze p¥ispévek
mize byt poskytnut pouze zaméstnan-
ci (je tak potieba zohlednit situace, kdy
v prubéhu roku prestane byt zaméstnan-
cem), a je samozfejmé nutné respektovat
obecna pravidla rovného zachizeni se
viemi zaméstnanci a zdkaz diskriminace.
V tomto ohledu se jevi praktické poskyto-
vat pfispévek zaméstnancim nap¥. na mé-
si¢ni bazi.

Ackoliv to pravni predpisy vyslovné ne-
stanovi, 1ze to diirazné doporudit, zejména
s ohledem na rovné moznosti vsech za-
méstnancl a jejich rovné postaveni. Kaz-
dy zaméstnanec mlZe mit jiné preference
z hlediska volby produktu spofeni na stari.
Pokud by dand organizace napt. pf¥ispivala
pouze na penzijni pfipojisténi, pak by ¢asti
zaméstnanc fakticky odepiela mozZnost
podpory jejich spofeni na stati, jelikoz
penzijni pfipojiténi je produkt, ktery si jiz
nelze nové sjednat a tyto smlouvy pouze
,dobihaji®.

S ohledem na skute¢nost, Ze individualni
pravidla ¢erpani si stanovi do zna¢né miry
sama p¥ispévkova organizace (v kolektivni
smlouvé / v kolektivni dohodé / ve vnitt-
nim predpisu), doporulujeme stanovit
osobni limit pro jednoho zaméstnance tak,
aby zmifiovanych 35 zaméstnanc nevy-
Cerpalo cely objem prosttedkt pfipadajicich
na vSech 70 zaméstnanci. Lze jen doporu-
¢it, aby organizace nastavila dana pravidla
tak, aby umoznila a byla schopna pokryt
potencialni p¥ispévek i téch zaméstnanci,
kteti néjaky produkt spofeni na stafi zatim
nemaji sjednany, ale v prabéhu roku by si
ho sjednat mohli ¢i chtéli.

Zaroven plati, Ze nespotiebovana ¢&ast
prostfedkt (z davodu napf. malého po-
¢tu zaméstnancl vyuzivajicich spofeni
na stari) ztstava ve fondu FSKP pro pristi
rok, pfitemz tyto nespotfebované penézni
prosttedky budou nadéle ucelové urcené
(na produkty spoteni na sta#i). Soucasné
doporulujeme, aby sama organizace moti-

_...4956'&'{&,-

foods
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finance

vovala své zaméstnance ke ztizeni produk-
tl spofeni na stafi, nebot zfizeni téchto
produkt je v jejich vlastnim zajmu.

Skute¢nost, ze 2zidny ze zaméstnan-
ci nemd zadny produkt spofeni na stari,
je v tomto ohledu irelevantni. I v tomto
ptipadé nejméné 50% z rozpoltovaného
zdkladniho pfidélu bude muset byt alo-
kovano na ptispévky na produkty spofeni
na stati zaméstnanci. Pokud z této ¢asti
nebude v daném roce vyplacen Zadny pti-
spévek, zistanou tyto prostfedku pone-
chany ve fondu i pro nasledujici rok u¢elové
vazany na pf¥ispévky na produkty spofeni
na stari zaméstnanca. Nelze je nikdy pou-
it na jiné ucely. |

Metodické doporuceni k zajisténi jednot-
ného postupu pri tvorbé a hospodareni s fon-
dem kulturnich a socidlnich potteb naleznete
na webu Ministerstva financi CR v sekci Roz-
poctovd politika —> Stdtni rozpocet —> Legisla-
tiva stdtniho rozpoctu —> 2023.

INZERCE

/lgtberm/
Fruits

OVOCNA SYaACINKA

100 % ovoce | bez pridaného cukru |
) 2adné pridatné latky

jablko | jablko & rakytnik |

jablko & banan & broskev

védéli jste, Zze manipulace a jemné mackani kapsicek
prispiva k procvi¢ovani jemné motoriky nejen senioru?

s2ve

Ti si tak nejen pochutnaji, ale i zacviéi.

Vice informaci o produktech ziskate u vaSeho obchodniho zastupce nebo na nasem eshopu b2b.agfoods.cz
¢i na bezplatné zakaznicke lince 800 627 653.
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Univerzalni pecovatelské 10zko Sentida sc vychazi vstiic naroénym pozadavkim
oSetfovatell a klientl. Diky atraktivnimu designu a unikatnim funkcim najde
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Udrzeni a podpora
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za pomoci konceptu
postranic SafeFree®
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Bezpecny spanek

S funkcemi
univerzalniho nizkého
[Gzka zohledrujicimi
potreby uzivatel(. Nizka
vyska lGzka 23 cm.

Profesionalni
digitalizace

Inovativni digitalni
feSeni pro podporu
jednotlivych
pecovatelskych ¢innosti
a komplexnich procesd.
Signalizace opusténi
IGzka, automatické
podsviceni [izka pfi
vstavani, monitorovani
vlhkosti.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz

www.linet.cz
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rozhovor

rikd Jarmila Baudisova, ptredsedkyné spravni rady NF Abakus

Nadace p¥ispivaji k dulezitym zméndm, sbiraji data, podporuji diilezité aktivity a ukazuji, Ze to, co délaji,
ddvd smysl. Stdt by mél podle Jarmily Baudisové, predsedkyné sprdvni rady NF Abakus, na tyto vystupy
navazovat a pokracovat ve sméru, které nadace nastavuji. V rozhovoru, ktery vim na ndsledujicich
strdnkdch prindsime, se také dozvite, co NF Abakus nyni pr¥ipravuje pro poskytovatele socidlnich sluzeb

a na jaké dalsi oblasti kromé socidlnich sluzeb cili. Na odpovédich se podilela také reditelka nadacniho

fondu Libuse Tomolovad.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Pro nas je velmi duleZité, Ze nas program
zavadéni paliativni péce v pobytovych so-
cidlnich sluzbach pro seniory ocenila pravé
komunita profesionalt pusobici v oblasti
socialnich sluzeb. Vazime si ceny o to vic,
protoze vime, zZe ptisla od odbornika a od-
bornic na danou problematiku. Diky tomu
vidime, Ze se ubirdme spravnym smérem
a ze nage prace dava smysl. Utvrdilo nas to
v tom, ze takové zacileni je potfebné.

Kromé toho mé velmi potésilo, ze
za nami po slavnostnim preddni ocenéni
chodili lidé a #ikali ndm, Ze o programu
védi a Ze jim nase préce ptijde dulezita.

Abakus je rodinny nada¢ni fond zakla-
datelt Avastu, ktery podporuje duleZité
aktéry v tom, aby tesili zavazné problé-
my a ptindseli pozitivni zmény do &eské
spole¢nosti. Spolupracujeme s experty
na témata pii vytvaieni programt a vyzev
a snazime se, aby podpotené aktivity byly
komplexni, dlouhodobé a aby mély dopad
na co nejvice lidi.

Jednou z hlavnich oblasti, na které se
zaméfujeme, je zvy$ovani dostupnosti
a kvality paliativni péce, snazime se, aby
co nejvice lidi mohlo stravit zavér Zivota
podle svych ptini. Dale se vénujeme pod-
pote rodin s détmi a mladymi dospélymi se

zdravotnim znevyhodnénim. Dalsi oblasti
je pak zlepsovini systému vseobecného
vzdélavani.

To se méni v prabéhu Zasu, ale aktudlné
je to asi pravé téma vzdélavani. Vzdycky
mé tato oblast zajimala, ale ted je to pro mé
vnoucata a pfeju si, aby chodila do dobré
gkoly a byla tam spokojena. Takze se mé to
aktualné hodné tyka.

Téch by bylo ur¢ité nékolik. Napad4d mé
naptiklad jeden z oblasti paliativni péce.
KdyZ jsme ukonéovali prvni béh programu
rozvoje paliativy v domovech pro seniory,
zastupci jednoho z nich vypravéli, Zze sami
dochovali jednu sest¥i¢ku, kterd s nimi pra-
covala na zavadéni paliativni péce u nich

Jarmila Baudisovd

v domové a kterd si prila zemfit pravé
v tomto domové. Ukazuje to, ze i téch, kteti
poskytuji péci v zavéru Zivota, se paliativa
bezprostfedné tyka.

Aktudlné se v ramci paliativy zamétu-
jeme na praktické lékate. Jednd se o pro-
gram, v ramci kterého v rozvoji podpotime
ambasadory z tady praktikii nap#i¢ Ceskou
republikou v oblasti paliativni péce. Pro-
gram je sice uzavieny a ambasadory mame
jiz vybrané, ale poskytovatelé socidlnich
sluzeb s praktickymi lékati ¢asto spolupra-
cuji. Zaroven bude soucasti programu také
vytvafeni komunity, ktera se bude zabyvat
nejen péli v zavéru zivota, ale i sdilenim
svych zkugenosti, takze si myslim, Ze pro
né bude dulezité tento programu sledovat.

Aktudlné také
v ramci podpory osamostatriovani mladych
dospélych s postizenim, ktera bude zamé-
fend na nové pristupy, které tyto mladé lidi

pfipravujeme vyzvu

ptipravuji na samostatny Zivot a podporuji
je v nezavislosti. Vétim, Ze mnoho posky-
tovatelt socidlnich sluzeb, ktefi pracuji
s lidmi s postiZenim, by se do vyzvy mohlo
ptihlasit.

Udélo se hodné mimotadnych udalosti,
treba zac¢itek pandemie nebo potom vélka
na Ukrajiné, kdy se ukazalo, ze Ce&i umi byt
opravdu $téd#i. Kdyz vidim, jak se zvy3uji
¢astky, které dokazi jednordzové darovat
naptiklad pfi adventnich koncertech, pod-
pote Centra Paraple nebo Konta Bariér,
kde se neustile zvy3uji pocty individual-
nich dédrcd, je neuvétitelné, jak to roste.



rozhovor, psychologie

V posledni dobé se podle mé hodné zvysu-
je povédomi o darovani, roste informova-
nost o tom, co se s darovanymi penézi déje,
a myslim, Zze davéra v neziskové organiza-
ce, Ze s nimi nakladaji dobte, také stoupa.

Ja si myslim, Ze sdileni jednotlivych p#i-
béht je velmi dulezité a ze dokazi lépe pre-
svédcit lidi, aby darovali. V posledni dobé
se ukazalo, jak rychle je mozné sehnat mi-
liony ve sbirce mi¥ici na pomoc jednotlivci,
ktery potiebuje pomoc, a socidlni sité tomu
hodné prispély. Myslim, ze ptedstavovat
osudy lidi je velmi podstatné.

Libuse Tomolovd

Nadace ptispivaji k dulezitym zménam,
sbiraji data, podporuji dulezité aktivity
a ukazuji, Ze to, co délaji, dava smysl. My
jsme t¥eba ptispéli k zavadéni paliativni
péce v nemocnicich. Stat by podle mé mél
navazovat na tyto vystupy a pokracovat
ve smérech, které nadace nastavuji.

V minulém cldanku’ jsme si p¥iblizili klinicky obraz schizofrenni ataky
i zdkladni znaky schizofrenni remise. Nyni bych se rdda vénovala
psychopatologickému obrazu deficitu (d¥ive zvanému defektu)
osobnosti, ktery se vyviji p¥i déletrvajicim prubéhu schizofrenniho

procesu.

B Text: MUDr. Helena
Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov
ychlost, s jakou k deficitu do-
jde, je velmi rzna, od nékoli-
ka mésict po fadu let. Zalezi
na mnoha okolnostech, zejmé-
nana sile, agresivité a délce ataky, na kvalité
remise a na uspégnosti lé¢by. U schizofren-
nich poruch bez pfitomnosti zjevnych atak
pak zalezi pfedevsim na tom, zda je schizo-
frenie p#i svych nevyraznych projevech véas
rozpoznana, dale na rychlosti jejiho postu-
pu a samoziejmé téz na kvalité terapie.
Pro nékoho byva obtizné predstavit si,
co je to deficit osobnosti. KdyZ jsem svého

* Cldanek vysel v Socidlnich sluzhdch v ¢isle 12/2023
(pozn. redakce).

¢asu ucila na zdravotnické $kole, snazila
jsem se to studentkdm usnadnit a fikala
jsem jim, aby si pfedstavily krasného mla-
dého muze, ktery by najednou p#isel o oko,
pak o ruku, potom o ledvinu, o nohu atd.
Takze z krasného mladika by se po néjakém
ase stal invalida a jeho sobésta¢nost by za-
lezela na tom, jak rychle a o které orginy by
postupné ptichazel.

Velmi podobné je to v oblasti psychiky.
Mame pted sebou napf. pohledného a in-
teligentniho mladého muze, jemuz postup-
né oslabuji a ubyvaji jednotlivé psychické
funkce, aZ se z ného stane invalidni ¢lovék.
Jeho schopnost postarat se sam o sebe rov-
néz zavisi na tom, jak rychle a které ¢asti
psychiky jeho nemoc poni¢i. Dluzno oviem
zdiraznit, Ze schizofrenni proces postihuje
téZ télesnou stranku osobnosti, takze jedi-
nec postupné fyzicky sldbne, je nachylné;si
k rtznym infekcim, protoze ma oslabeny
imunitni systém, a celkové télesné chtadne.

unor /2024

Myslim, Ze spousta lidi vi, jaké jsou me-
zery ve vzdéldvacim systému, ale je tu
mal4 ochota, pfedevsim ze strany politiku,
s tim néco délat. Systémové zmény jsou
béh na dlouhou trat a nikdo se za proménu
vzdélavani nechce dlouhodobé postavit. Pro
zadnou politickou stranu neni vzdélavani
prioritou. Kromé toho mozna chybi také
dostate¢né silnd spolecenska objednavka,
spousta lidi, rodi¢t si stale mysli, Ze my
jsme tento systém také prezili, tak pro¢ to
ménit. Kdyby vice zaznival hlas rodi¢d, tak
by se mohla zvysit i ochota politikd s nynéj-
$im systémem vzdélavani néco délat.

Zaméfujeme se predevdim na Ceskou
republiku a na zodpovézeni této otazky bo-
huZel nemame dostate¢nou expertizu.

Dékujeme za rozhovor!

3. dil

Vyskytuji se zde ptiznaky, které oznacu-
jeme jako negativni neboli minus p¥i-
znaky, na rozdil od ptiznaku pozitivnich
¢ili plus p¥iznakd, jimiZ jsou napt. halu-
cinace a bludy, tedy néco, co je v psychice
navic. U negativnich ptiznaka je naopak
néceho méné, néceho se nedostava, nebo to
chybi. Po mnohaletém trvani schizofrenni
poruchy pak hovotime o koneénych sta-
vech schizofrenie, které jsou velmi nera-
dostné, jak pro pacienta samého, tak pro
jeho okoli.

V oblasti mysleni je to ptedeviim ochu-
zeni slovni zasoby, tvorby vét a celkové
schopnosti se vyjadfovat. Pacient pouziva
pouze kratké véty, mluvi spise heslovité,
pozdéji tieba jen sem tam néjaké slovo
a v kone¢nych stadiich miazZe byt i zcela ne-
mluvny. Komunikace s takovym ¢lovékem
je velmi obtiZna a omezuje se na zdkladni
Zivotni potieby, jako je jidlo, hygiena, spa-
nek apod. Je také velmi nesnadné dozvédét
se od pacienta, jestli ma néjaké halucinace
¢ibludy, ale také zda ho néco boli, zda by si
néco ptél atd. Nékteti pacienti jsou schopni

28




unor/ 2024

D

A\

Pacientka (36 let) s diagnézou schizoafektivni porucha: ndzev ,Zima“

Vi
vyjadrit to neverbalné, ale jini mohou byt
zcela apaticti.

V oblasti emotivity nastava rovnéz ochu-
zeni, a sice v riiznych podobach. Pfedevsim
se zmen8uje rozsah emod¢niho prozivani
mezi radosti na strané jedné a smutkem
na strané druhé. Tato emo¢ni amplituda
je fyziologicky u raiznych lidi rizné vysoka
a hluboka. V ptipadé schizofrenniho defici-
tu (a nejen u néj) dochazi k jejimu zplosté-
ni, kdy hovofime o emoéni oplostélosti
az emoc¢ni plochosti. Pacient ma napt.
vétsi radost z koladce, ktery mu donese mat-
ka, nez z navitévy matky samotné. Lze si
jisté predstavit, jak bolestné takové setkdni
pro matku je. Emo¢ni oplogtélost maZe byt
také pri¢inou toho, Ze 1ékafi, sestry a dalsi
pecovatelé na pacientovi nepoznaji, Ze ma
napt. myslenky na sebevrazdu, a jeho sui-
cidalni jednani muazZe byt velkym piekva-
penim.

Dalgim projevem deficitu osobnosti v ob-
lasti emotivity je apatie ¢ili emo¢ni lho-
stejnost, laxnost. Byva ¢asto spojena s hy-
pobulii az abulii, tedy se sniZenim volnich
a rozhodovacich schopnosti. Pacient vétsi-
nou ,sedia hledi®, je bez zajmu o déni okolo
sebe, natoZ o déni v rodiné nebo ve spole¢-
nosti. Cini dojem, Ze je mu viechno jedno,
vétdinou kromé jidla, coz svédéi o jesté
zachovalém pudu sebezachovy. Takového
pacienta je nutno pobizet k dodrzovani za-
kladni hygieny, ke kratkym prochazkdm
a k drobné pomoci v domécnosti, jako je
myti nadobi, vytfeni podlahy apod. Pro pe-
¢ovatele je to mnohdy zna¢né naroéné, pro-
toze je to nekonéici, jednotvarnd a vycerpa-
vajici prace, kterd ¢lovéka netési a nevede
k uspokojeni z dobrého vysledku.

Celkové ochuzeni myslenkovych a emo¢-
nich kvalit pak vede i ke sniZeni schopnos-
ti se néCemu ulit, ke sniZené pozornosti
a sousttedivosti, ke zhoreni paméti, tedy
k celkovému poklesu tzv. kognitivnich
funkci. Neni vzacnosti, a je to velka $koda,
ze mnozi nadani studenti vysokych skol
byli nuceni svého studia zanechat pravé
z dvodu propuknuti schizofrenie.

Deficit osobnosti se v praxi projevuje
také tim, Ze pacient se obtizné ptizpisobu-
je Zivotu ve spole¢nosti, kterd na néj klade
pozadavky, jimz neni schopen vyhovét. Pti
pracovni ¢innosti se rychle unavi, hite se
soustfedi, déla chyby a pfi snaze o splnéni
dkolu se mohou i v remisi néhle objevit ha-
lucinace, bludy, depresivni myslenky, nece-
kand agresivita slovni i fyzick4, sebeposko-
zovanii sebevraZedné jednani.

Schizofrenie se 1é¢i, stejné jako jiné psy-
chické poruchy, tiemi zékladnimi zpusoby:
1. farmakoterapii,

2. psychoterapiia
3. rehabilitaci.

U schizofrenie je nejdilezitéjsi farma-
koterapie. Zisadni zlom v jeji Géinnosti
nastal v poloviné 20. stoleti objevem neu-
roleptika chlorpromazinu (objeven roku
1950, do praxe zaveden poc¢atkem padesa-
tych let, firemni nazev Plegomazin), ktery
pfinesl vyrazny ustup predeviim pozitiv-
nich ptiznaki (halucinaci, bludi, neklidu)
riznych psychotickych stavi a zahajil éru
dalsiho rozvoje podobnych léka (antipsy-
chotik). Moderni léky se vyznaluji vyso-
kou efektivitou s relativné malymi vedlej-
$imi uéinky, takZe jsou bezpe¢né, oviem
jsou pomérné drahé. Plasobi velmi dobte

psychologie

na pozitivni pfiznaky a nékteré z nich také
na ptiznaky negativni.

Psychoterapie u schizofrenie ma sva
specifika a 1isi se od psychoterapie prova-
déné u pacient s neurézami nebo zavis-
lostmi. Mnohdy nejde o specificky druh
pravidelné psychoterapie se zajimavym
nazvem, ale o nutny individualni postup
zdravotnikd v situaci, kdy je pacient ne-
klidny, agresivni nebo jinak nepfistupny,
a je nutno jej verbalné zklidnit, ptipadné
mu aplikovat injekci a dostat ho do sanitky
k odvozu do ustavniho zatizeni. Zde vitézi
empatickd improvizace, obvykle nedocené-
na zdravotnimi pojistovnami ani néktery-
mi odbornymi psychology, bez niz by viak
nejednou doslo k ublizeni na zdravi nebo
rozbiti ndbytku ¢i jinych véci. P¥ipomefime
si pfedevsim zdsadu nevymlouvat pacien-
tovi jeho halucinace a bludy, nepfesvéd¢o-
vat ho, Ze se myli, nybrz vyslechnout jeho
stesky a vZdy mu nabidnout pomoc proti
jeho domnélym neptatelim nebo v jeho uz-
kostech.

Rehabilitace je doplrikova (adjuvantni)
terapie mnoha chorob, poruch a zranéni.
V psychiatrii rehabilitujeme hlavné ty do-
vednosti, které jsou schizofrenii naruseny,
tedy predevsim ony negativni ptiznaky
poc¢inajiciho nebo jiz ztetelného deficitu
osobnosti. Hlavnim cilem je snaha zpoma-
lit, a nékdy i pozastavit spontanni progresi
schizofrenni poruchy. SnaZime se o to, aby
pacienti byli co nejvice sobéstaé¢ni, coz vy-
zaduje zejména schopnost kvalitné komu-
nikovat s ostatnimi lidmi, neuzavirat se
do sebe, starat se o své déti a o domacnost
a pracovat alesponl za ulehéenych podmi-
nek.

Vice podrobnosti o rehabilitaci schizo-
frennich pacient se zaméfenim na moz-
nost provadét je také v domacich podmin-
kach nebo v kolektivnim socidlnim zafizeni
si povime zase pristé.
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Efektivni péce o inkontinentni
a imobilni klienty

V ndsledujicim cldnku se dozvite, jak lze zvysit komfort klientil
a zdroveri usnadnit prdci pecujicim. Nékolik praktickych reseni miize
pri péci o inkontinentni a imobilni klienty Set¥it ndmahu i ndklady.

socialnich sluzbach a péti o po-
ttebné neustile hleddme me-
tody, jak
pohodli a co nejvice usnadrio-

\%

vat naro¢nou praci pe¢ujicim. Inkontinen-

zvy3ovat jejich

ce klienta zpiasobuje jeho nepohodli
avyzaduje Castou starostlivost a vyménu
inkontinen¢nich pomucek. Polohovani
imobilnich osob zase klade velké fyzické
naroky na oSetfujici personal a je namaha-
vé a vylerpavajici. Jak je mozno tyto dvé

problematiky resit?

»Podlozky pouzivame v na-
Sem zafrizeni jiz nékolik let.
Jsme velmi spokojeni, i pres
denni pouzivdni drzi tvar
a barvu. Za tuto cenu dobrd
investice.”

Navic se jedna o ekologické i ekonomic-
ké teseni — p¥i spravné udrzbé pratelnych
podlozek mohou byt vynaloZené naklady

»3 Komfort inkontinentnich jako
uspora
Problematika inkontinence je v soci-

alnich sluzbach ¢astou vyzvou. Pohodli
a distojnost méné pohyblivého klienta na
lazku, kde travi vétsinu Zasu, je naprosto
zasadni. Idedlnim prvkem jsou pratelné
inkontinen¢ni podlozky do luzka, které
vynikaji svoji prodysnosti a skvélym od-
vodem vlhkosti a tepla. Na prvni pohled
nepusobi ,nemocni¢nim dojmem®, p¥i na-
moceni si drzi svij tvar, pod klientem se
nekr¢i a diky zdlozkdm muze byt fixovana
na misté nebo usnadnit polohovani.

dokonce sniZeny a nevznikd zbyte¢ny od-
pad.

»3 Efektivni polohovani v praxi
Casté polohovani klade velké fyzické
naroky na osetfujici persondl a muze byt
namdahavé a vycerpavajici. Zaméstnava-
telé tak museji dbat na zdravi a komfort
svych klientd a zaroveri zaméstnancim
zajistit bezpe¢né pracovni prostredi.
Systém SWIFT, ktery se sklada z napinaci-
ho prostéradla s kluznym pasem a kluznou
podlozkou od spole¢nosti APOS BRNO,

nabizi jedine¢né re$eni namahavého polo-

hovani. Diky niz$imu t¥eni kluznych vrstev
samotnd podlozka sniZuje usili potfebné
k polohovani klienta o 46 % a v kombinaci
s napinacim prostéradlem usetti az 60 %.

~Dokonaly vyrobek, maxi-

madlni spokojenost pFi péci

o imobilni klienty, usnadni
prdci.”

»J Reseni bez kompromisti

Problematiku inkontinence a polohova-
ni fesi podlozka DUO+ v jednom produktu.
Jedni se o jedine¢nou pratelnou inkon-
tinenéni podlozku do luzka, kterd spo-
juje vyhody pratelnych inkontinenénich
podlozek firmy APOS BRNO a vyjimeé¢né
kluzné vlastnosti systému SWIFT. Zvysu-
je tedy komfort klient a zaroveri snizuje
pottebné usili pti polohovéni lezici osoby.
Podlozka DUO+ v kombinaci s napinacim
prostéradlem skluznym pasem SWIFT
tedy predstavuje idealni fe$eni inkontinen-
ce a polohoviéni klienta.

»Podlozku DUO+ pouzivame
ve vétsim mnozstvi a to dlou-
hodobé. Pomdhd ndm p¥i po-
lohovadni klientii a soucasné
chrani liizko proti promoceni.

Velice doporucuji.

»3 Shrnuti zavérem

Efektivni péce o inkontinentni a imobil-
ni klienty vyZzaduje inovativni a praktické
piistupy. Pratelné inkontinené¢ni podloz-
ky do lazka pfedstavuji pohodli i usporu
naklad v pééi o inkontinentni klienty,
systém SWIFT u¢inné snizuje fyzickou na-
mahu pf#i polohovani imobilnich osob.
Kombinace téchto pfistupi v podlozce
DUO+ nabizi komplexni fedeni, které zvy-
$uje komfort klientl a zaroveri usnadiiuje
praci pecujicim.

Vice informaci najdete na webu
aposbrno.cz
[
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Vétsina zameéstnancu v socialnich
sluzbach by svou praci doporucila

pratelum a pribuznym

Zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch ve své prdci nalézaji
smysl, vyhovuje jimi jejich
pracovni ndpln. Vyplynulo to
zrozsdhlého dotaznikového
SetF¥eni zaméreného

na spokojenost zaméstnancu

v socidlnich sluzbdch, které
provedla Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR (APSS CR).

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

ata, ktera APSS CR ziskala
diky unikdtnimu Setteni spo-
kojenosti zaméstnanci, jehoz
se zulastnilo 2 932 zamést-
nanct ze 105 zatizeni socidlnich sluzeb,
mluvi jasné: Spokojeno se svou pracovni
naplni bylo celkem 96 % dotazovanych.
Respondenty p¥i jejich praci nejvice
napliiovala pomoc potfebnym, ale vy-
soce si cenili také jistoty zaméstnani,
dobré dostupnosti od mista bydlisté
a pritelského pracovniho kolektivu.
Navic byli ve vétsiné ptipada (91%) hrdi
na organizaci, ve které pracovali.
Jiti Horecky, prezident APSS CR, k tomu
dodava: ,Pozitivnim signdlem urcité je, Ze
vyznamny pocet zaméstnancil, a to 91 %, chce
i naddle zistat a pracovat v socidlnich sluz-

Graf ¢. 1: Spokojenost
respondentu s pracovni
naplni

bdch, a stejné tak skutecnost, Ze 88 % zamést-
nanci v socidlnich sluzbdch by tuto prdci do-
porucilo svym ptatelim ¢i pFibuznym. Naopak
jako spise negativni vnimdm fakt, ze 36 % pra-
covnikii neni spokojeno se svou odménou.“

Pravé nespokojenost s platem, kterou
pocitovala vice neZ tfetina respondentq,
muze byt jednim z dvodi, pro¢ se v social-
nich sluzbach zvysuje pocet neobsazenych
mist, coz ukazal predchozi prazkum prove-
deny APSS CR v listopadu 2023.!

! Vice o tomto priizkumu naleznete na webu APSS CR
www.apsscr.cz, menu Vyddvdme, sekce Tiskové zprdavy

1 Prace, ktera ma smysl

Samotnou praci v socidlnich sluzbach
dotdzani hodnotili velmi kladné. Prace
v tomto oboru diva prakticky viem re-
spondentim (99 %) smysl.

Dotdzani u dané organizace pracovali

nejéastéji 2 a vice let, a to celkem v 67%
ptipadt. V horizontu 1 roku zvazovalo
zménu zameéstnavatele 11% respon-
denti. Jako davod nejéastéji uvadéli niz-
ké finanéni ohodnoceni ¢&i $patné vzta-
hy na pracovisti. Mezi jinymi davody se
objevovalo nap¥. p#ili§ mnoho administ-
rativy, $patnd komunikace s nadfizenym

Graf ¢. 2: Co respondenty v praci napliuje a uspokojuje?

pomoc potiebnym I 3,89

pracovni kolektiv

atmosféra na pracovisti

— 3

;F7
31

A 2,80
I 2,83

*‘ 3,17

finan¢ni ohodnoceni
pracovni benefity

profesni rozvoj a rist

dobré dostupnost od mista bydlisté 3,5
jistota zaméstnani IS 3,58
1. 2. 3. 4.
- nenapliuje spise mé spise mé napliuje
‘ 66,06 ano 3,14 spise nenapliiuje napliuje
ne
@ 3001 > @ 079 ne



iv kolektivu pracovnikd, respondenti si ale
také stézovali na délku smén, nepravidel-
nost sluzeb, nemoznost kariérniho postu-
pu a nemoznost planovat si osobni Zivot,
trapila je i inava.

Dotazani dale vétdinové souhlasili s tvr-
zenim, Ze jejich organizace poskytuje dobré
a kvalitni sluzby. Cast respondentd, ktera
s jejich kvalitou spokojend nebyla, zmifio-
vala jako problematicky nedostatek odbor-
ného a neodborného personélu, nedostatek
¢asu na praci ¢i nedostatek financi.

Zaméstnanci, kteti vyplnili dotazni-
kové setfeni, byli spokojeni s vybave-
nim ochrannymi pomickami a pra-
covnimi odévy. Spise spokojeni byli
s mnozstvim kompenzaénich pomicek,
jako jsou polohovaci postele ¢i zdvihaky
pro klienty, dale v oblastech uspofadani
pracovniho prostfedi ¢i zdzemi pro od-
polinek, ale i s mnozZstvim ptreséast &i
administrativnich dkont vztahujicich se
k jejich praci.

Nejcastéji poskytovanym benefitem,
ktery osloveni zaméstnanci vyuzivali, bylo
poskytovani stravy v ramci organiza-
ce (nebo zajidténi jinou organizaci), a to
v 86 % p¥ipada. Druhym nejéastéji po-
skytovanym benefitem byli teambuil-
dingy / posezeni se zaméstnanci a t¥eti
skoncéila dovolena nad ramec zikona
(nad 20 dnw). Tento benefit mohlo vyuzit
84 % dotazanych.

»1 Vzorek respondentii

Ziskali jsme odpovédi od 2 932 zamést-
nancl ze 105 zatizeni socidlnich sluzeb.
Nejeastéji se jednalo o pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, zdravotnické pracovni-
ky, socialni pracovniky, adrzbafte, kuchate,
pracovniky uklidu a dal3i.

V socialnich sluzbéch je tradi¢né zamést-
nano vice Zen nez muzi. Tomu odpovidal
i vzorek respondentl, kdy Zeny tvotily
91%. Dotazani obvykle ve véku 35-55 let
(63%) byli zaméstnani nejcastéji v poby-
tové sluzbé (79%) a pracovali nejastéji
v organizaci s 51-100 zaméstnanci (41 %).
Nejvice dotazanych vystudovalo stfedni
gkolu s maturitou (38 %) nebo byli vyuce-
ni (31 %). Statni ptislusnost respondenti
byla ¢eska (97 %), ale také slovenska (1 %)
a ukrajinska (1 %). Nutno dodat, Ze jazyko-
vé4 bariéra mohla nékterym pracovnikim
z jinych zem{ nez z CR branit ve vyplnéni

dotazniku.

APSS CR realizovala dotaznikové
Setfeni od 8. listopadu do 31. prosince
2023. Vyhodnoceni dotaznikového set-
feni naleznete na webu www.indikato-
rykvality.cz.
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Graf ¢. 3: Souhlasi respondenti
s tvrzenim, Ze jsou za svou praci
spravedlivé odménovani?

Graf ¢. 4 : Ma podle respondentii
jejich prace smysl
a je nékomu uzitecna?

@ 28,04 ano 24,35 ;peiée @ 93,35 ano 0,00 zr::’ﬁe
@359 P @ 11,63 ne ® 624 P @ 000 e

Graf ¢. 5: Respondenti vyjadfFili, do jaké miry souhlasi s uvedenymi tvrzenimi

maém cas na praci, kterou je potieba udélat _ 3,15
v nasem tymu je dostatek lidi na to praci zvladnout _ 2,85
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. x P vy . « 4
(pochvala, slovni podékovéni, penézni odména)

vedeni organizace mi dava pravidelnou zpétnou vazbu k mé praci 3,11

vedeni organizace pfistupuje ke véem zaméstnanctim spravedlivé 2,86

mém dlvéru ve vedeni nasi organizace _ 3,19
znam hodnoty organizace a ztotoznuji se s nimi [N 3,44
nase organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby _ 3,62
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Graf ¢. 6: Duvody, proc néktef¥i respondenti
uvadi, Ze si mysli, Ze jejich organizace
neposkytuje dobré a kvalitni sluzby

. 19,35 nedostatek financi
‘ 20,97 nedostatek ¢asu na praci
28,23 nedostatek personalu
. 22,58 nedostatek odborného personalu

@ 887 jinc

Graf ¢. 7: Spokojenost respondentii s uvedenymi pracovnimi podminkami
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V b¥eznu roku 2023 vydala nadace Friedrich Ebert Stiftung a nadace
FEPS studii, ve které se zamysli nad soucasnou situaci i budoucnosti
péce (péce o seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim a o déti).
Vychdzi p¥itom z evropské strategie EU CARE STRATEGY, kterd byla
zverejnéna na podzim roku 2022 a prindsi clenskym stdtim EU Fadu
doporuceni. Z této studie vybirdme nékterd zajimavd data a teze.

B Text: Ing. Jivi
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiri éinnost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé
ocidlni sluzby z pohledu no-
vych pracovnich mist jsou
nejrychleji rostoucim segmen-
tem v celé EU. Za poslednich
10-12 let zde vzniklo zhruba 2 mil. novych
pracovnich mist. Celkové v tomto sektoru
pracuje okolo 5% vsech zaméstnanci v EU
— dle odhadt je v ném tedy zaméstnéno pti-
bliZzné 12 miliont lidi. P#iblizné 3,1 milio-

nu téchto pracovniki jsou migranti (z toho
2,8 milionu migrantt pak Zeny), coz ukazu-
je na vyznam intersekciondlniho rozméru
nerovnosti a zranitelnosti pracovniku.

Ptedpoklada se, Ze se starnutim popula-
ce EU bude potteba péce nartstat. Oceka-
va se, ze podil osob, které potfebuji pédi,
k tém, kteti by ji mohli poskytovat, dosah-
ne do roku 2050 zhruba 76 %. EU musi pti-
jmout takova opatfeni, kterd budou tento
demograficky narust brat v potaz.

V neposledni tadé pozorujeme také vyso-
kou miru mobility pracovnikd v socidlnim
sektoru. Podil migrujicich pracovnika je
v odvétvi péce relativné vyssinez v celé eko-
nomice, jak naznacuji dikazy shromizdéné
béhem pandemie covidu-19 o vjznamu mi-

statistika

grujicich pracovnikt v zdkladnich odvét-
vich. To plati i pro pracovniky fluktuujici
uvnit{ EU. Prazkum naptiklad odhaduje,
ze 98 % pracovnikl v oblasti péc¢e o senio-
ry v Rakousku, kteti zde ziji v domacnosti
pecujici osoby (tzv. live-in carers), jsou mi-
granti, vétsinou ze Slovenska a Rumunska.

* Celych 92 miliont lidi ve véku 65 let
a vice (130 miliont do roku 2050).

* Celkem 24 miliona lidi, kteti pot¥e-
buji dlouhodobou pééi (33 miliond
do roku 2050).

+ Celé 4 miliony osob v zafizenich so-
cidlnich sluzeb, 3,1 milionu osob po-
birajicich statni podporu (6 miliont
do roku 2050).

+ Celkem 6 miliond lidi, kterym je
poskytovana doméci péce. Z nich
5,1 milionu dostava stitni podporu
a 1 milion dostava penézni p¥ispé-
vek na thradu profesiondlni péce
(8 miliont do roku 2050).

« Zadnou sluzbu dlouhodobé péce ne-
vyuziva 14 milionu lidi, ptestoze ji
potfebuji (20 miliont v roce 2050).

+ Celkem 20,5 milionu lidi je st¥edné
tézce zéavislych (29 miliont v roce
2050).

+ Celkem 1,5 milionu lidi je poskyto-
vana doméci péce (2 miliony do roku
2050).

+ Sluzby nevyuzivd 19 milionu lidi,
kteti ale maji sttedné tézké potieby
(27 miliont do roku 2050).

« Celkem 47,5 milionu lidi bez zavis-
losti (67 miliont do roku 2050).

Tab.: Davody, pro¢ domacnosti s alespon jednou osobou starsi 65 let nevyuzivaji
(nebo vyuzivaji v nedostate¢ném nez potfebném rozsahu) profesionalni socialni sluzby péce

pUVODY

Finan¢ni dGvody

Nedostatek dostupnosti nebo kvality sluzeb
Neni potieba

Odmitnuti osobou

Jiné davody

% Pocet domacnosti Pocet domacnosti
v milionech za r. 2020 v milionech do r. 2050
33 26 37
9,4 7,5 10,5
36,2 28,5 40,5
7,6 6 8,5
13,8 11 15,5



statistika

+ Celych 46 milionu lidi nevyuzivd
domaci péé¢i (65 miliond v roce
2050).

+ Celkem 33 miliona lidi ve véku
65 let a vice s vysokym nebo stied-
nim stupném zavislosti nevyuziva
nebo vyuzivd nedostate¢né slu-
zeb dlouhodobé péce (47 milion
do roku 2050).

Okoli osoby, kterd pottebuje dlouhodo-
bou péci, mize poskytnout vyznamnou
podporu (jde pifedevsim o rodinu — manze-
la/manzelku a déti, organizace poskytujici
sluzby a podporu, jiné osoby apod.).

Udaje z riiznych prizkumi ukazuji, ze
12 az 18% obyvatel EU ve véku 18-74 let
poskytuje neformalni péci kazdy tyden. To
odpovida 52 milioniim neformalnich peco-
vatell ve véku 18-74 let. Pé¢i vénuji v pri-
méru 16 hodin tydné. Vice nez 31 miliond
pecuyjicich osob poskytuje pé¢i méneé nez 10
hodin tydné. Celym 10 milionim pecuji-
cich osob zabere poskytovéani této péce 10
az 20 hodin tydné (v pfepoctu na placenou
préci by to odpovidalo ¢tvrtiné nebo polo-
viné pracovni doby). A kone¢né méné nez

12 miliont pecovatela poskytuje neformdl-
nipééivice nez 20 hodin (coz odpovida pra-
cina polovi¢ni az plny uvazek).

Lze ptedpoklddat, Zze néktefi z téchto
pecovateld dopliuji praci profesionalnich
sluzeb pro téZce zivislé osoby Zijici doma
(6 miliont) a poskytuji zakladni pééi tém,
kteti nemaji ptistup k profesionalnim sluz-
bam (14 milion®). Dali poskytuji podporu
star$im lidem se stfedné tézkou zdvislosti
(20,5 milionu). Pé¢e poskytovana 52 milio-
ny neformalnich pe¢ovateld zahrnuje také
tézce zdravotné postiZené osoby mladsi 65
let.

V roce 2050 bude pti zachovani viech
ostatnich podminek stejny pocet nefor-
malnich pecovateld, ale mnohem vice vy-
soce nebo stfedné zavislych starsich lidi
(47 miliontt misto 33 miliont). V désledku
toho bude chybét vice nez 10 miliont ne-
formalnich pecovatelti. Resenim by mohlo
byt zvyseni neformdlni péce poskytované
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star§imilidmi, kte¥i jsou nezéavisli, pticemz
se o¢ekava, ze tato populace vzroste o 20
miliond.

Péce je zakladem vseho, co lidé v zZivo-
té délaji. Navzdory své viudypiitomnosti
a obrovskému vyznamu pro lidskou poho-
du (well-being) a preziti viak zistava velmi
silné neregulovand, neméfend a podceiio-
vana. Tento nedostatek politické pozornos-
ti je neoddélitelné spojen s predstavou, Ze
péce je soukromou zaleZitosti, ktera si ne-
zaslouzi vetejny zasah.

Celkové by tedy evropska strategie péce
neméla slouzit jako koneé¢ny bod, ale spise
jako zacatek cesty EU k vytvofeni solid-
nich a komplexnich politik, které uznavaji
ustfedni vyznam péce a zaroven chrani
a ocetiuji véechny, kdo ji pottebuji nebo po-
skytuji.

Zdroj: The Foundation for European Progre-
ssive Studies (FEPS), Friedrich Ebert Stiftung,
2023, ISBN: 9782931233054 |
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verejny ochrance prav

Ochrance ukoncil sérii navstev
zarizeni poskytujicich peéci
lidem s demenci

Na konci loriského roku ochrdnce ukoncil sérii ndvstév domovu

pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem poskytujicich pécilidem
se syndromem demence. Série byla zahdjena v roce 2021 a pracovnici
Kanceldre v ramci ni navstivili celkem 11 za¥izeni v 10 riiznych
krajich. Kapacita nejmensiho navstiveného zarizeni byla 24 luzek,
nejvétsi navstivené zarizeni mélo kapacitu 132 luzek.

Tyto ndvstévy ochrdnce realizoval v rdmci své piisobnosti jako
ndrodniho preventivniho mechanismu, kdy systematicky navstévuje
mista, kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené

na svobodé, a to jak z moci iredni, tak v dusledku zdvislosti

na poskytované péci.’ Cilem téchto ndvstév je ochrana pred

Spatnym zachdzenim.?

B Text: Mgr. Tereza Hanelovd,

Kanceldr verejného ochrdnce prav
avstévy probihaji zdsadné ne-
ohlasené a jejich provedenim
jsou zpravidla povéfeni pra-
covnici Kanceldte vefejného

ochrénce prav,® konkrétné pravnici, odbor-
nici z oblasti socidlnich sluzeb a vseobecné
a psychiatrické sestry. Navitéva spociva
v prohlidce zatizeni, pozorovani, rozho-
vorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty,
studiu vnit#nich predpist zafizeni a doku-
mentace véetné zdravotnické.* Navitévy
jsou preventivni, s cilem pusobit do bu-
doucna a zvy$ovat standard poskytovani
socialnich sluzeb.

Po kazdé navstévé ochrance sepise zpra-
vu, kterd vétsinou obsahuje nivrhy opat-
teni k napravé. Zpriva slouzi k dialogu se
zatizenim a jako voditko k predchazeni
$patnému zachazeni nebo jeho odstrané-
ni. Jednotlivé anonymizované zpravy
z navstév stejné jako obdrzena vy-
jadfeni vedeni za¥izeni k nim nalez-

1 Na zdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona & 349/1999 Sb.,

o0 verejném ochrdnci prdv.

Spatnym zachdzenim se rozumi jedndni, které
nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje urcitého
stupné zdvaznosti (samo o sobé nebo p¥i kumulativnim
ucinku jednotlivych zdsahil). V zafizenich socidlnich
sluzeb miize mit Spatné zachdzeni nap¥iklad podobu
nezajisténi bezpeci, nerespektovdni lidské diistojnosti,
prdva na soukromi, posilovdni zdvislosti na poskytované
péci, nerespektovdni socidlni autonomie, prdva

na spoluti¢ast pti rozhodovdni o vlastnim Zivoté

anebo podobu neodiivodnéného pouzivdini omezovacich
prostredkil.

Podle § 25 odst. 6 zdkona o vefejném ochrdnci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zdkona o vefejném ochrdnci
prav.

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnd

z https://eso.ochrance.cz.

ombudsman
vefejny ochrance prav

nete v databazi Evidence stanovisek
ochrance (ESO).°

»3 Konkrétni zjisténi

a doporuceni ochrance

Ochrance navitivenym zafizenim adre-
soval doporuceni ke zlepseni poskytova-
né péle nejcastéji v oblasti o3ettovatelské
péce. Zatizeni tak naptiklad vesmés sys-
tematicky nesledovala ptfiznaky deprese
¢&i projevy bolesti u klientd. Deprese byva
priuvodnim jevem velké ¢asti demenci, ze-
jména demenci vaskuldrniho typu, &asto
vSak byva opomijena a zaméfiovana s poca-
te¢nimi pfiznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Obdobné rozpoznani bolesti
neni vzdy snadné, zvlasté u lidi s pokro¢i-
lou demenci, nebo u klientd, kteti nejsou
schopni své potteby komunikovat verbal-

Existuje fada $kal k hodnocent bolesti u klienti

s pokrocilou demenci, nap¥. DOLOPLUS-2, ECPA,
PACSLAC ¢&i PAINAD. V ptipadé deprese Ize vyuzit napf.
Geriatric Depression Scale (GDS), coz je celosvétové
rozsitend skdla, jedna z nejéastéji pouzivanych pro
zjistovdni deprese u senioril.

7 Vice k tématu napf. NAVRATILOVA, Miroslava.
Sledovdni nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych

s Alzheimerovou chorobou — vliv nutri¢ni intervence

v longitudindlni studii. Disertacni prdce. PK LF
Masarykovy univerzity a Fakultni nemocnice Brno,
2009. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/1f_d/
pro_tisk_Navratilova_2-117_1_.pdf [cit. 2024-01-12].
Specifika péce o klienty s demenci popisuje nap. Ceskd
alzheimerovskd spolecnost. Viz Ceskd alzheimerovskd
spolecnost. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti
P-PA-IA. Praha: 2014.

Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zdkona o socidlnich
sluzbdch.

né. Je tedy zapottebi, aby si zafizeni na-
stavila standardizovany systém sledovani
a vyhodnocovani, jak bolesti, tak deprese.®

Témét vidy pak doporucoval vénovat
vétsi pozornost prevenci malnutrice, kte-
rou jsou lidé s demenci mimo#adné ohroze-
ni. Ta je pfitom p¥i¢inou daldich komplikaci
v pédi, jako je zhorseni zdravotniho stavu,
prodlouzeni doby léc¢by, zvyseni rizika
tvorby proleZenin, zhor3eni sobésta¢nos-
ti a zvySeni umrtnosti. Potfebu vénovat
nélezitou pozornost riziku malnutrice
déle zduraziuji i vyzkumy, podle kterych
spravnd vyziva u osob, které maji syndrom
demence, pfimo souvisi s udrZzenim jejich
kognitivnich funkci.”

Obdobné ochrance ¢asto doporucoval,
aby zafizeni upustila od plo§ného nerozli-
ujiciho p¥istupu v oblasti volného pohybu.
Ackoliv je poskytovatel povinen zajistit
klientam bezpeéi a chrénit jejich zdravi
a zivot, nemuze tak ¢init zpisobem, ktery
je moZnému riziku neptiméfené. Je proto
treba u kazdého klienta individualné vy-
hodnotit rizikové faktory a potiebu dohle-
du a stanovit mu individualni reZim, kte-
ry je zaznamenan v individudlnim planu
klienta. V zvislosti na vysledcich posou-
zeni rizikovosti a potteb je t¥eba klientovi
bud umoznit samostatny pohyb, nebo mu
zajistit p¥i pobytu venku dohled ¢i dopro-
vod (ktery je tudiz tfeba pod¥adit pod jed-
nu ze zdkladnich ¢innosti sluzby).

Cetnym tématem zprav byla i specifika
péce o ¢lovéka s demenci. Péte o ¢lovéka
s demenci v pobytovych zatizenich totiz
musi byt zaloZena na odbornych poznat-
cich o jeho onemocnéni, vychazet z jeho

10 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin
atd.

Viz prislusné legislativni doporuceni vefejného ochrdnce
prav z roku 2015. Verejny ochrdnce prav — ombudsman.
Vyroéni zprava 2015. Online, 2016, str. 9. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/2015/Souhrnna-
zprava_VOP_2015.pdf [cit. 2024-01-12].

Vice k tématu napr. HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA,
Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni
poruchou. Praha: Gerontologické centrum, 2007. ISBN
978-80-254-0177-4, str. 174.

Viz Zprdvu ze systematickych ndvstév verejného
ochrdnce prdav. Domovy pro seniory a domovy se
zvldstnim rezimem|[online], Kanceldr vefejného ochrdnce
prav, 2015. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/
uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_
sluzby/2015_Zprava_domovy_pro_seniory.pdf [cit.
2024-01-12].
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verejny ochrance prav, poradna

Cetnym tématem zprdv byla i specifika péce o ¢lovéka
s demenci. Péce o ¢lovéka s demenci'v pobytovych zaFizenich
totiz musi byt zalozena na odbornych poznatcich o jeho
onemocnéni, vychdzet z jeho stadia, byt nastavena
individudlné a provdadéna poucenym persondlem.

stadia, byt nastavena individualné a pro-
vadéna poulenym persondlem.® Intuitivni
a neodborny pfistup znamend nejen ne-
vyuzitou prilezitost ke zvyseni komfortu
klienta, ale maZe pfimo zhorsovat jeho
obtize ¢i zbyte¢né pusobit utrpeni. V prav-
nim chapini mtzZe jit také o poruseni prav
klienta ¢i ptimo o §patné zachazeni. Poza-
davku na zohlednéni odborné stranky véci
odpovida pravni povinnost poskytovatele
socialni sluzby zajistit individualni pfistup
k potfebadm klientt.® K orienta¢nimu zhod-
noceni situace ¢lovéka mohou poslouzit
testy kognitivnich funkci a sobésta¢nos-
ti.!° Informace o tom, jaky typ demence
osoba md a v jaké fazi se syndrom demence
nachaézi, je klicova pro spravné nastaveni
péce. Tato informace musi byt obsaZena
v dokumentaci klienta a personal musi s té-
mito informacemi déle pracovat.

To je vSak pouze prikladny vycet ze
zjisténi a doporuceni ochrance adreso-
vanych poskytovatelim sociilnich slu-
zeb. Ochrance se s ohledem na ucel na-
vstév ve zpravach tematicky zaméruje
na celou ¥adu raznych aspektu Zivota
klienta v zat¥izeni. Vice se lze dodéist
ve zverejnénych zpravach z navstév.

»] Spatné zachazeni

Ve dvou navstivenych zatizenich ochran-
ce konstatoval $patné zachazeni, a to v ku-
mulativnim uéinku (tj. spocivalo v poru-
$ovani prav klientd ve vicero oblastech).
V jednom z navstivenych zatizeni nedo-
statky spo¢ivaly jednak v zdsazich do lidské
distojnosti a osobni svobody klientd, ale
také v poskytovani neodborné a rizikové
péce i v rezimu, kterému podléhali nékte#i
klienti jiz nékolik let. Obdobna byla situa-
ce i ve druhém zatizeni, kdy poskytovanou
péci definovala neodbornost a zasadni ne-
dostatek personalu, ktery pecoval o vice
klientd, nez bylo zvladnutelné. Nedostatek
personalu zpusoboval mj. i neschopnost
pracovnikil reagovat v¢as na rizné akutni
situace.

1 Systémova doporuceni

Pravé v materidlnich a personélnich pod-
minkach zaznamenal ochrance v navstive-
nych zatizenich velké rozdily. Ty jsou mj.
zpusobeny neexistenci zdvazného mate-
ridlné-technického a personalniho stan-
dardu, ktery by stanovoval jasné a pted-

vidatelné pozadavky na vybaveni a per-
sondlni zabezpeleni konkrétnich druhi
poskytovanych socidlnich sluzeb. Om-
budsman ptitom upozoriuje, Ze se jednd
o zdsadni a naléhavy nedostatek soutasné
pravni upravy jiz od roku 2015.1*

Dostatek kvalifikovaného personalu,
ktery se bude klientim vénovat v souladu
s jejich pottebami a respektovat jejich da-
stojnost, je kli¢ovym predpokladem sprav-
ného nastaveni péce. Tento pozadavek je
o to naléhavéjsi u klientt s vysokou mirou
potfeby dopomoci, jako jsou lidé s demen-
ci, zvlasté v pozdéjsich fazich. Aby nedoslo
k mylce, ochrance si velmi ceni naro¢né
préce pracovnikl v pfimé péci. Upozortiu-
je v8ak, Ze pti personalnim podhodnoceni
se poskytovatel spoléha v podstaté pouze
na osobni nasazeni jednotlivych pracovni-
ku a klienty vystavuje riziku mozného za-
nedbani péce, byt netimyslného.

U klientd s demenci hraje velkou roli
i prosttedi, ve kterém ziji. Specifickym pro-
blémem syndromu demence je totiZ naru-
eni ¢i ztrata orientace v realité. Soudasti
poskytované péce musi byt promyslena
podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prosttedi zatizeni by tak
mélo byt materidlné a technicky uzptsobe-
no klientm se syndromem demence.*?

Lze shrnout, Ze témata a problémy,
se kterymi se zarizeni potykaji, jsou
do velké miry shodna ¢i velmi obdobna
jako zjisténi a doporuéeni ochrance ze
série navstév domovi pro seniory a do-
movi se zvlastnim rezimem, ktera pro-
béhla v roce 2015. Doporuéeni ochran-
ce uréena poskytovatelim i dlouholeta
systémova doporuceni adresovana pri-
slusnym orgidnim vefejné moci tak zi-
stavaji i naddle aktudlni a moznaio to
naléhavéjsi.’® [

U klientii s demenci hraje
velkou roli i prostredi,
ve kterém ziji. Specifickym
problémem syndromu
demence je totiz naruseni i
ztrdta orientace v realité.

unor /2024

Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenaft odpovida
PhDr. Karolina Maloni
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dobry den, pani reditelko,
chtéla bych se zeptat, jak mdme pro-
vddét bazdlni stimulaci u seniorky,
kterd se ndm nyni vrdtila po hospi-
talizaci kvili cévni mozkové p¥ihodé
2z nemocnice. Pred mrtvici byla mo-
bilni a sebeobsluznd, nyni je ochrnutd
na pravou polovinu téla. Mrtvice ne-
poskodila jeji rozumové schopnosti.
Pani je plné orientovand, viemu ro-
zumi a chce rehabilitovat, aby mohla
zase chodit a byla sobéstaénd. Zdddme
o radu, co pro ni mizZeme udélat, aby
se dostala co nejdrive do co nejlepsi
kondice. P¥edem moc dékuji za radu.
Mgr. H. K., vedouci zdravotniho
useku, domov pro seniory

Odpovéd:

Doporucuji aplikovat alespori jednou den-
né somatickou Neurofyziologickou stimulaci.
Muzete ji aplikovat integrovanou do toalety
nebo formou krémovdni pokozky. Aplikovat
ji miZete i pouze ,na sucho®, napriklad pro-
strednictvim stimulaénich ponozek. Vzdy je
dulezité zvyraznit lehkym tlakem osu téla
a verbdlné komentovat jednotlivé stimulo-
vané ¢dsti téla. Vhodnd je zrakovd kontrola
stimulovanych ¢dsti téla. Ta je velmi dillezitd
pro adekvdtni zpracovdni somatického viemu
a umozriuje obnovit proces zmény vnimdni
télesného schématu, ktery je u klientii s ple-
giemivelmi silné zménén. Klientku p#i stimu-
lacich posadte na lizku do sedu, aby co nejlé-
pe vidéla své télo, poptipadé miiZete pouzit
i zrcadlo. Naptiklad horni édst trupu miiZete
stimulovat tak, Ze umistite klientku ve vozi-
ku pted zrcadlo. Pro autostimulaci klientky je
nutné, aby sviij no¢ni stolek méla na plegické
strané. Bude tak mit ¢asty somaticky a zra-
kovy kontakt s postiZenou polovinou téla
a rychleji ji integruje do vnimdni télesného
schématu. To je vychozim pfedpokladem pro
rehabilitaci senzoriky, motoriky a ndsledné
mobility a sebeobsluhy.
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Drzitelé osvédceni

certifikace paliativniho pfistupu, znacka kvality

Domov pro seniory Bechyné

Libusi 999,391 65 Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je ptispévkova or-

ganizace zfizovana Jihoceskym krajem. Objekt
Domova je umistén v klidné ¢asti mésta. Nachazi
se cca 1,5km od centra mésta s plnou ob¢anskou
vybavenosti.

Domov nabizi pobytovou socidlni sluzbu se-
niorim nad 60 let. Areidl Domova je rozdélen
do dvou oddéleni. V ptizemi celého komplexu se
kromé administrativniho zizemi nachdazi i ak-
tivizaéni mistnost, celodenné ptistupna kaple,
sokolovna a spole¢na jidelna slouzici také jako
velky spolecensky sal. Na kazdém oddéleni jsou
hojné vyuzivana oddechova zakouti, spolec¢enské
mistnosti, knihovny a na 1. oddéleni Zamecka
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hosptidka. Pobyt nagim klientdm zpfijemnuje
atrium uvnit# budovy, p¥ip. park u Domova. Vel-
mi oblibena je Kavarna U dfive narozenych.

V Domové jsou klientim k dispozici jedno-
a dvouluzkové pokoje. Nedilnou souéésti pokoje
je i bezbariérova koupelna s toaletou.

Zikladem poskytované péce je peclivé pro-
pracovany a letitou praxi provéfeny systém in-
dividualniho planovéani prubéhu socidlni sluzby.
Osetfovatelska péce je realizovana kvalifikova-
nym zdravotnickym personalem, a to 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Zdravotni péce je zajisténa
formou zvla$tni ambulantni péce, prostfednic-
tvim praktického lékate. Do Domova dochazi
také psychiatr.

Domov md zavedené moderni, systematicky
zpracované a osvédcené koncepty péce, které za-
jistuji holisticky p#istup ke klientovi a tim i napl-
néni jeho potfeb. Konkrétné se jedné o koncept
bazalni stimulace, dale psychobiograficky model
péce prof. Erwina Béhma a o smyslovou aktivi-
zaci.

K zajisténi veskerych potfeb nagich klientd
na sklonku Zivota ndm vyznamnou mérou poma-

ha Namaste Care, kterd je pro nés dnes jiz neod-

Drzitelé certifikatu
Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov Vesna, prispévkova organizace

Domov Vesna je prispévkovou organizaci poskytujici socidlni sluzby: domov pro seniory s kapaci-
tou 150 klient a domov se zvlatnim reZimem s kapacitou 20 klientd s 24hodinovym provozem.

Ztizovatelem Domova Vesna je mésto Orlova.

Posldanim Domova Vesna je poskytnout seniorim, kteti nemohou sami Zit ve svém doméacim pro-
sttedi ¢i trpi du§evnim onemocnénim nebo sniZzenymi poznavacimi schopnostmi, podporu a po-
moc pti zajisténi distojného zpusobu zivota s dirazem na individudlni potteby a pfani.

Cilem nageho domova je zachovat co nejdéle sobéstaénost v zékladnich pottebach, minimalizovat
zavislost na poskytované sluzbé, predchazet socidlnimu vylouéeni a podporovat, rozvijet nové zna-
losti a dovednosti. Péce je poskytovana kvalifikovanymi a odborné zpiisobilymi pracovniky.

Priklady dobré praxe:

Breikost aneb mleta strava v chutné
podobé - Ziklad dobré kuchyné je Cerstvost
a pestrost surovin. Dal$im dulezitym predpo-
kladem je nejenom chut, ale také vzhled pti-
chystaného jidla. Ptikladem dobré, osvédcéené
praxe v nasem domové je specialni forma mleté
stravy - tzv. breikost. Tuto konzistenci stravy je
mozné prichystat pro viechny typy diet. Pouzi-
ti breikostu je pfikladem toho, Ze i mletd forma

stravy nemusi na talifi vypadat nevabné, nybrz
chutné a pro oko atraktivné. K ptipravé staci
nékolik ruznych formicek (napt. ve tvaru ku-
teciho stehynka, fizku, kroket ¢i zeleninovych
ptiloh). Kuchati nejdfive rozemelou jednotlivé
jiz tepelné upravené potraviny a nésledné je
propoji s vaje¢nou ¢i smetanovou slozkou. Po-
tom smés naplni do formi¢ek. Velkou odménou
pro kuchate je pochvala od klienti a jejich nej-
blizgich.

Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

Stupefi certifikace: ROZSIRENA

myslitelnou soucdsti propracovaného konceptu
paliativni péce v naSem Domoveé.

PIné si uvédomujeme pottebu poskytovat nasi
sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité a k tomu nam
pomahd sebehodnotici model E-Qalin, ktery
nam odkryva dali moznosti zkvalitnéni péce
do detaild, a to ve viech ohledech.

Piiklady dobré praxe:

Péée o klienty s rozvinutym syndromem
demence s vyuzitim validaénich technik a vi-
zudlnich mosti - Uklientt s rozvinutym syndro-
mem demence se zaméstnanci snazi pfi poskyto-
vani péle porozumét, co se skryva za konkrétnimi
projevy chovani klientl. Pro usnadnéni orientace
byly pro tyto klienty na chodbé piislusného od-
déleni naistalovany vizudlné orienta¢ni mosty,
které jim napomahaji najit cestu zpét na pokoj,
piip. na oblibend mista na oddéleni. Rovnéz se
osvédcilo dle znalosti biografie oznacit dvere po-
koje velkou ¢éislici odpovidajici ¢islu popisnému
domu, kde klient d¥ive bydlel. Pozitivni zku$enost
ptinesl rovnéz dalsi orientaéni prvek — ke dvefim
pokoje umistit stolek s pfedméty pfipominajicimi
klientovo povolani ¢i celozivotni konicek.

Www.znackakvality.info ,

Domov Vesna,
prispévkova organizace
Kpt. Jarose 999, 735 14 Orlova-Lutyné

Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 903 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Horni Poustevna - Integrované cen-
trum potraddd béhem celého roku mnoho
akci. Kazdoro¢né vse zapo¢ne na Trti krale
JTtikralovou obchtizkou®. Ani pocéatkem
roku 2024 tomu nebylo jinak. Zaméstnan-
ci se na obchtizku, p#i niz navstivili viech-

,.‘ !rt ) __,,......F—.‘.‘ T I

ny uzivatele zafizeni, vydali v prestrojeni

za Kagpara, Melichara a Baltazara. P¥ichod

T#i krald byl uz viemi ocekévan. Spole¢né

s klienty si zazpivali koledu. Svou ptitom-

nosti klienty potésili a vykouzlili na jejich

tvatich mily usmév. V zavéru na dvefe na-

psali K + M + B 2024. Dékujeme nasim za-
méstnancim za pfijemnou atmosféru.

Mgr. Jaroslava Samuhelovd, DiS.

socidlni pracovnice,

Integrované centrum pro osoby se

zdravotnim postizenim Horni Poustevna

Ostravice - Pani BoZena Bombova se na-
rodila 26. listopadu 1923. Do naseho domo-
va Medela - péce o seniory na Ostravici se
ptistéhovala na zatatku roku 2022. Nejsou
to slozité pocty, opravdu s nami oslavila
neskute¢nych 100 let. Jeji vék je vsak pou-
ze (islo, protoZe svou povahou, $ikovnosti
a vtipem se vyrovnava lidem minimalné
0 20 let mlad$im. Nddherné a neuvétitelné
zivotni jubileum oslavila s celou svou rodi-
nou a s nasimi klienty, dokonce si zatanéi-
la na oblibené pisni¢ky v podani cimbalové
muziky Kotci. Prvni v nekone¢ném zastupu
gratulantt byla feditelka domova Katetina
Valova spolu s naméstkem hejtmana Mo-
ravskoslezského kraje Bc. Jitim Navrati-
lem, MBA. Takové jubileum zaZije jen par
vyvolenych a my jsme moc radi, Ze cely nas
domov mohl byt svédkem jeji narozenino-
vé oslavy a s pani Bozenkou tyto vyjimec-
né chvile prozivat. Po veclefi oslavenkyné
ulehla pravem unavena z neviednich emoci,
aby nacerpala nové sily do dalsich dni. Pani

Stripky z domova

Bozenko, klobouk dolt pted vasim tempe-
ramentem a pfejeme dalsi léta plnd zdravi

a spokojenosti.
Mgr. Jitka Kubacdkovd, socidlni pracovnice,
Medela-péce o seniory, o.p.s.

Praha - Klienti péti SeniorCenter ze
skupiny SeneCura zaZzili jedine¢ny vylet
do Prahy. Méli ptileZitost pfijmout pozvani
od predsedy Senatu Miloge Vystr¢ila a na-
vétivit Senat Ceské republiky. Tento jedi-
ne¢ny okamzik si mnoho z nich nenechalo
ujit, jelikoZz zatim tuto ptileZitost v Zivoté
neméli.

Sam predseda Senatu Milos Vystréil pti-
vital na pidé horni komory Parlamentu 20
seniorti z domovii ze sité SeneCura v Teldi,
Praze-Klamovce, Slivenci, Humpolce a Cho-
tébote.

Pfed samotnou navstévou si klienti vy-
chutnali obéd v centru Prahy a vydali se
na ptijemnou prochazku. Poté na né jiz ce-
kaly oteviené dvere Valditejnského palace,
predevsim jeho reprezenta¢nich prostor.

Byvald konirna Valdstejnského palace
slouzi jako hlavni jednaci sil Senatu a pra-
vé v ni pfivital klienty Milo$ Vystréil. Ten
je sice sou¢asnym predsedou horni komory

E
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Parlamentu, ptivodné vsak pusobil jako uéi-

tel a zastupce feditele na tel¢ském gymna-
ziu, pozdéji také jako starosta tohoto més-
tec¢ka na Vyso¢iné.

Klienti se dozvédéli mnozZstvi zajimavosti
- pfedevsim o tom, jak Senat funguje a jak
vypada pracovni den sendtora. A protoze
mohli predsedovi Vystréilovi klast dotazy,
zajimalo je tfeba i to, jak se dostal k politice
¢ijak relaxuje. ,VSechny pFitomné nadchlo ne-
formadlni, pfijemné setkdni s panem Vystréilem,
ktery velice trpélivé odpovidal na dotazy vsech
pritomnych a nikoho neopomnél. Dokonce obda-
roval ddrecky vSechny posluchace, ktefi spravné
odpovidali na dotazy, a také odménil posluchace
zvidavé,” popisuje ptijemné setkani Petra Pi-
kova, feditelka SeniorCentra Klamovka.

Po diskuzi nasledovala prohlidka inte-
riértt Valdstejnského paldce s priavodkyni,
které se podatilo svym odbornym vykladem
pfenést klienty do obdobi raného baroka.

Cilem podobnych vylett je udrzet klienty
aktivni, umozZnit jim zazivat krdsné okamzi-

unor /2024

ky a ukazat, ze ptestéhovanim do domova

pro seniory Zivot nekondi. Filip Moravec

Ostrava - V utery 21. listopadu a ve ste-
du 29. listopadu jsme uspotadali vylet pro
klienty naseho domova do restaurace Tre-
bovicky mlyn, ktera je vyhldsena svou vy-
bornou ¢eskou kuchyni. Autobusem jsme se
vporadku dopravili k restauraci a servirky se
mély co otédclet, aby stihly uspokojit viechny

objednavky. Klienti si mezitim kratili dobu
pti ¢ekéni na jidlo zpivanim pisni, a to za zi-
vého doprovodu na akordeon. Jak se jidlo

postupné nosilo na stil, zacal utichat okol-
ni $um a na tvatich vsech se zacal vytvaret
spokojeny usmévavy rohli¢ek. Cas utekl jako
voda a po par pivech, kavach a néc¢em slad-
kém jsme se opét vraceli spokojené

Bc. Barbora Baranovd,
Vedouci sluzeb DPS, DZR - budova A,
Domov Cujkovova, Ostrava — Zdbveh

domii.

Prachatice - PfestoZe vime, Ze dobrovol-
nikem mutiZe byt osoba starsi 15 let, zamérili
jsme se v Prachaticich na ty, kte#i vykonava-
ji dobré skutky jiz v mlad$im véku. A ocenili
jsme je. Historicky poprvé ziskal certifikat
za dobrovolnictvi z rukou starosty mésta
Jana Bauera a koordinétorky tzv. firemniho

dobrovolnictvi Méstského uradu Prachatice
Hanky RH+ Rabenhauptové: Filip K¥istan,
Andrejka Houskova, Honzik Penc, Jarugka
Usatyuk a Ondra Vanécek.

A v ¢emjsou tyto déti mimotadné? Poma-
haji s ven¢enim pst starym lidem, dokazou
hrat karty, zpivat i malovat s lidmi s handi-
capem, podrzet vozickaitm dvere, pomahaji
s nakupy ¢i sazeji a odettuji stromy. Ocené-
nym gratulujeme a dékujeme za jejich mimo-
radny pfistup a dobré skutky.

Hanka RH+ Rabenhauptovd
|
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HARTMANN
+

MoliCi ____ DoliCare
MOI]CEII'E ,':);g lotion

Cleansing skin fiové miéko

E:?c'i-néna Zinc oxide cream "™ . .
Eoach pana Ml It stien, MoliCare® Skin

Specialni kosmetika s obsahem Nutriskin Komplexu
hydratuje pokozku a zlepsuje jeji elasticitu. Jeji 3 fady nabizi:

+ Rychlé, pohodIné a ¢asoveé nendrocné cisténi
i bez pouziti vody

+ Hloubkovou a dlouhodobou hydrataci a péci

+ Ochranu namahané a citlivé pokozky

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zédstupce HARTMANN-RICO.



