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HARTMANN

NOVINKA

shampoo cap

Haarwaschhaube ohne Ausspllen
Charlette pour shampoging sans ringage 5555
1Pc/St/Pr

Cepice impregnovana
Samponem a kondicionérem

Convenient hair ¢

+ Umyva vlasy rychle, jemné a pohodiné
+ Vyvazené pH Setrné k pokozce

+ Dermatologicky testovano, vhodné i pro citlivou pokozku hlavy
+ Bez barviv a parfemace

« IdedIni pro hygienu na I0zku.

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. Navod na pouziti zde
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i % SOCIALNI SLUZBY
e pcce,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.
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»Jaro je krdsné
pro toho, kdo zazil
dlouhou zimu.“

Bjornstjerne Bjornson
(1832-1910)
norsky spisovatel

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

pmmen Predstavte sisituaci, kdy soukromd osoba provozuje dva stravovaci provozy —

kuchyni a pekarstvi. Oba jsou v jedné budové, oddélené pouze dvermi. V kuchyni je

po dobu obédi nedostatek zaméstnancti, ale ve vedlej§i mistnosti pekarka uz prdci

odvedla a ted tam sedi a ,houpd nohama". Mohla by jit pomoct do kuchyné, ale

problémem jsou dvete — nékdo by musel vzit za kliku a otev¥it je. A tak v kuchyni
nestihaji a musi odmitat zdkazniky a pekarka se nudi... Posléze podnikatel pekdrnu zavre,
pFestoze je o jeji produkty veliky zdjem, ale zbytecnym prostojem je efektivita provozu nizkd. A to
jen kviili zavfenym dverim...

Rikate si: , To by prece Zddny podnikatel neudélal, ale efektivné by vyuzil volnou pracovni
silu. To je na hlavu postavené!“ V soukromém sektoru moznd, nikolivék v socidlnich sluzbdch...
Dusledné rozdéleni pracovnikil do jednotlivych registrovanych sluzeb prakticky znemozriuje
presuny.

Leta letouci jsme méli v jednom objektu diim s pecovatelskou sluzbou, odlehéovaci pobytovou
sluzbu a denni staciond?. P¥isly se k ndm podivat mnohé delegace a ndvstévy — tuzemské, ze
zahranici, a dokonce i z MPSV a v§em se moc libil systém propojeni. Diky pFitomnosti pecovatelky
v no¢nich hodindch pro pobytovou odlehéovaci sluzbu mohla byt zajisténa i péce pro klienty
pecovatelské sluzby. Klienti pak nemuseli odchdzet do domovii pro seniory, pokud se zvysila
potreba pomoci, ale mohli v klidu doZit ve svém bytecku vybavenym ndbytkem, ktery si p¥inesli
z byvalého domova, zit v dennim rezimu, jaky si sami uréovali, prosté dozit ,ve svém".

Fungovalo to takto cca 15 let - az zafehtal utedni $iml, ktery sdélil, Ze pokud chceme zajistovat
obé sluzby, musime mit v no¢nich hodindch p¥itomné dvé pecovatelky - jednu pro klienty OS
a druhou pro klienty pecovatelské sluzby. V momenté, kdy by v jeden ¢as p¥isli s poZadavkem
klienti obou sluzeb, tak nebudeme garantovat poskytnuti sluzby! Podotykdm, Ze v noci je tam
opravdu minimum prdce, protoze nasi klienti nejsou plné zdvisli na pomoci. A tak jsme zrusili péci
pro klienty pecovatelské sluzby od sedmi vecer do sedmi rdno. Pfestoze je pecovatelka pFitomna,
musi si klient pFipadnou vecerni pé¢i zajistit jinak... Na ,,éerno® si neodvdzime péci délat, protoze
pokud by se ptitom pracovnici néco stalo, byl by to veliky prusvih. Stdle se hovoti o podpote setrvdni
v domdcim prosttedi a podpote pelujicich osob, ale jak je vidét, praxe nékdy trochu pokulhdvd.

Bohuzel mdm posledni dobou pocit, Ze téch nesmyslnych poZadavkil je ¢im ddl vice. Kdyby byly
alespori ve prospéch klienti, ale ani to ,,oufada“ netesi. Dillezity je papir a kolonky v tabulkdch
a statistikdch, casto zbyte¢nych a zastaralych.

Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

% Mili Etendri,

vitdm vds na strdnkdch breznového ¢isla, které pFindsi specidlni prilohu vénovanou
nejen ocenénym pecovatelkdm a pecovateliim v socidlnich sluzbdch. Jiz jedendcty
ro¢nik ankety Ndrodni cena socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku byl opét vyhldsen
na Novoméstské radnici v Praze. Usasnd atmosféra, nadSent, ocekdvdni i trochu
nervozity — to vse jste mohli pocitit ve slavnostni den 30. ledna. Procitény prednes patronky
ocenéni herecky Ilony Svobodové, povzbudivd slova moderdtora Alese Cibulky, ale tento rok zejména
ucast prvni ddmy Evy Pavlové, kterd pFevzala nad anketou zdstitu, vytvorili nezapomenutelny
pribéhy kolegii a kolegyri a jejich motivaci, proc se vydali cestou pomdhat druhym.

Kromé specidlni ptilohy na vds cekd tada dalsich ¢ldnki - napt. o moderni sebeobrané, o tom, co
obndsi narodit se v té které generaci, reportdz z konference Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch
v roce 2024 a také rozhovor s britskou profesorkou Lornou Fraser, ve kterém jsme se vénovali
tématu détské paliativni péce.

Sviij editorial pisu vecer tak¥ikajic véera bylo pozdé, néjak mé tento mésic totiz nechala miza
na holickdch. Kdyz jsem premyslela, s ¢im se tento mésic s vami podélim, napadla mé zajimavd
myslenka: Odkud pochdzi slovo dovolend. V Tdboe totiz tento tyden mdme jarni prazdniny a jé
mdm dovolenou, abych obstarala pé¢i o své dvé uzZasné ratolesti. Nicméné pokud pominu zdkonny
vyklad, ze dovolend jednoduse feceno znamend dovolenou absenci na pracovisti, pak mdm pocit, Ze
se neustdle néco béhem dovolené dovoluje. Nevim, jak to mdte vy, pokud mdte malé déti (rozuméjte
prvostupriové, nicméné asi pro to neni vékovy limit ©), pFijde mi, Ze od povolent sledovat televizi ¢i
telefon p¥es povoleni béhat venku s kamarddy az po dovoleni, co by mohly milé ratolesti ,vydindat*
kjidlu (nejlépe samoziejmé ,mekdc”). Mivdte také obcas stejny pocit? Samoziejmé si ale uzivam
kazdou chvilku s nimi strdvenou, protoze za zhruba 10 let budu o jejich ¢as asi Skemrat. Proto se
nedejme, nehazme flintu do Zita a dovolme si i my dospéli néjakd ta mald dovoleni ©.

Krdsné jaro za redakci preje

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Stalo se...

= MPSV ptistoupilo k plné digitalizaci
agendy informacnich karet a sdéleni
pfi zaméstnavani cizincii. Zajisténo tak
je automatické propsani hlisenych dat
do databaze utadu. Od 1. ¢ervence pak
bude zasilani informaci mozné vyhradné
jednim ze t#i digitdlnich kanald: vyplné-
nim formulé¥e na webu; zaslanim XML
souboru do datové schranky Utadu prace
CR; ptimou integraci informaéniho sys-
tému s rozhranim MPSV.

= V utery 27. inora probéhl v Praze prvni
kulaty sttl na téma ,Zvy$ovani a zmé-
ny kompetenci pracovnik v socidlnich
sluzbach® Jednani se zuastnili zastupci
APSS CR, poskytovatelti socidlnich slu-
7eb a zastupci vefejné spravy. APSS CR
timto odstartovala sérii kulatych stold,
jejichz cilem je definovani kompetenci
ptedevsim pracovnikil v socidlnich sluz-
bach a moZné zmény a zvySovani jejich
kompetenci. Cilem je popsat souéasny
stav, hledat fe$eni, inspirovat se praxi
ze zahrani¢i, formulovat zasadni zivéry,
principy a vychodiska moznych zmén.

Dalsi kulaty stil se bude vénovat zmé-

nam kompetenci zdravotnich pracovni-

kt v socidlnich sluzbach.
= Ve Strakové akademii poprvé 21. unora
jednal vladni Vybor pro regionalni poli-
tiku, ktery vznikl z iniciativy Minister-
stva pro mistni rozvoj. Na programu mél
problematiku investic do $kolské infra-
struktury nebo dopravy. Do budoucna
vybor posili koordinaci mezi jednotlivy-
mi resorty, aby ve svych aktivitich vice
zohledriovaly dopady na regiony. Na pra-
covni urovni se vybor bude schazet ¢tyf#i-
krat za rok.
Ve dnech 15.-16. anora probéhla tradi¢-
ni konference pofddana APSS CR Zdra-
votni péce v socidlnich sluzbach v roce
2024, ktera hostila na 400 uéastnikdi.
Ptedélem dvou konferené¢nich dni byl
slavnostni galavecer s hudbou a rautem.
Druhy den byl rozdélen do dvou odbor-
nych sekci, a to na sekci Paliativni péce

v socidlnich sluzbach a Management po-
bytovych socidlnich sluzeb; soucdsti byl
také workshop. e

APSS CR prevzala zastitu

nad XXIV. roénikem soutéze Sikovné ruce nasich
senioru - pro radost a potéseni

Ocenénd prdace Domova Unhost

sociace poskytovatela social-
nich sluzeb CR ptevzala za-
stitu nad XXIV. ro¢nikem

soutéze ,Sikovné ruce nasich

seniortl — pro radost a potéseni”. Viechny
prace budou prezentovany na Vystavisti
v Lysé nad Labem v rdmci celorepubliko-
vé vystavy ,Senior — Sikovné ruce nasich
seniorti”, ktera se uskute¢ni 20.-23. cerv-
na 2024 spole¢né s Lazeriskym veletrhem
a vystavou Kvéty.

Soutézi se v ¢innostech ruéni prace a li-
terarni prace. Ru¢ni prace vyrobené v pra-

Ocenénd expozice Domova pro seniory Ddblice, Praha 8

béhu posledniho roku z raznych materiala
a technik (napt. vysivani, ha¢kovani, ple-
teni, malovani, prace ze d¥eva, kovu, hliny
atd.). Témata literdrni prace jsou ,Jak jsem
udélal ostudu® nebo ,,Pfiroda je elixir mlddi*.
Vsechny prace je mozné ptihlagovat do
24. kvétna 2024.

Organizatorem soutéze je Bc. Véra Souc-
kova, vedouci stfediska Lysd nad Labem
Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady. Propozice s pfihlaskou najde-
te na webu www.centrum-podebrady.info
(v zalozce Magazin).

Clenové APSS CR k 27.2.2024: | 313 organizadi,

2 962 registrovanych sluzeb a 711 ¢lent profesnich svazt
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APSS CR
vas zve na akce:

Zdravotnicky pracovnik
manazerem v socialnich sluzbach
duben-zari 2024,

CUT, Tabor

Konkrétni terminy naleznete na
www.institutvzdelavani.cz,
menu Oteviené kurzy —> ZP
manazerem.

Vybér z obsahu:

Pfehled povinnosti zaméstnavatele
a prehled vnitfnich predpist
Personalistika v socialnich sluzbach
zamérena na zdravotnickou oblast
Ekonomika odbornosti 913 v praxi

Sluzby pro osoby bez domova
19. dubna,
Charita Litoméfice, Litoméfice

i

Kompetence socialniho
pracovnika 21. stoleti
23.dubna,

Palac Charitas, Praha

Aktualni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu ,Konference”

a na www.facebook.com/Socialnisluzby.
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INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Prihlaste se na néktery z kurzl naseho Institutu.

Nize najdete nabidku kurzd na brfezen az kvéten.

Kompletni nabidka kurzl a prihldsky na jednotlié kurzy jsou na nasich
webovych strdnkdch www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ primo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdlozce Kurzy na kli¢.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.
Kontaki: Mgr. Magda Dohnalov4, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

ONLINE KURZY

4.4.2024 Co nejdéle doma aneb jok podpofit domdci péci
5.4.2024 Sexualita u senioru
5.4.2024 Time management v socidlnich sluzbdch - Zdklady fizeni prdce v ¢ase
11.4. 2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a Kklientu

12.4.2023 Zahrada jako nastroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb

15. 4. 2024 Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jok s ni pracovat ndsledné
16. 4. 2024 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojistovny spolu s vedenim oSetfovatelské dokumentace
17. 4. 2024  Smluvni zivot pracovnika - pracovni prdvo v socidlnich sluzbdch

17. 4. 2024  Specifika péce se seniory

18. 4. 2024 Komunikace v obtiznych situacich

22.4.2024 Sexualita lidi s mentalnim hendikepem

23.4.2024 Individudlni planovdani poskytované socidlni sluzby

23.4.2024 Jak si zdravé nastavit hranice

24.4.2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb

29.4.2024 Zdaklady krizové intervence
2.5.2024 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
2.5.2024 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
3.5.2024 Zranitelnost, kfehkost a tiseft seniora v domdci i profesiondlni péci
3.5.2024 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby
6.5.2024 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
7.5.2024 Kvalita je vic nez jen papiry!

13.5. 2024 Prakticky pruvodce individudlnim planovdnim nejenom v pecovatelskych sluzbdch

R
o

.2024  Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat
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TABOR, Centrum U a 2904, 390 O1 Tabor

21. 3. 2024 Lidskd prdava v socidlnich sluzbdach
.4.2024 Bezpeéné a Setrné polohovdni a mobilizace pri péci o klienta v socidlnich sluzbdch I.
9.4.2024 Komunikace neprijemné zprdvy
16. 4. 2024 Emoce v obrazech
| 18. 4. 2024 Komunikace s rodinou ditéte s postizenim
23.4.2024  Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgm ndcvikem
‘ 25.4.2024 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
26.4.2024 Virtudini realita - péce o klienta
2.5.2024 Vcéasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti reSeni v socidlnich sluzbdch
’ 7.5.2024 Etickd komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
14.5. 2024 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
17.5.2024  Virtudlni realita - demence
21.5.2024 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu
22.5.2024 Virtudlni realita - demence
23.5.2024 Jejda, uz Vadm zase zaskodilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientl s demenci

16. 4. 2024 Jak lépe komunikovat v pomdhaijicich profesich

16. 5. 2024 TYymova spoluprdce v socidlnich sluzbdach

PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

25.3.2024 Preterapie - Uvod do problematiky

2.4.2024 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

12. 4. 2024 Manipulativni jedndni a jak se mu bradnit

19. 4. 2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb

25.4.2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a Kklientu

29.4.2024 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

7.5.2024 Ndacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
20.5.2024 Jok predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
21.5.2024 Podpora vzdélavdni pocitac¢ovych dovednosti u senioru

27.5.2024 Demence v obrazech

28.5.2024 Jaok spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat
29.5.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta

17. 4. 2024  Aktudlni pozice a vyzvy pro profesi nutri¢niho terapeuta/tky v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb
24.4.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr plny vzpominek
18.6.2024 Zvladddani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
26.6.2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

ON_LI NE Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich
dnech. Praxe je splnéna v rdmci vgkonu prdce

KVALI FIKAéNi na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch.
KURZY Zacindme 2. ¢ervna 2024!

pRO pRACOVN i KY Ke skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

funkéni mikrofon

v SOCIA’LN iCH « funké&ni sluchatka nebo reproduktory

o funkéni webkameru

SLuzBA’CH « kvalitni internetové pripojeni

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz
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Béhem celé své profesni kariéry jsem
se orientovala na sluzby pro klienta,
obchod, telemarketing, retenci, back
office. Absolvovala jsem fadu §kole-
ni zaméfenych na rozvoj osobnosti
a manazerskych dovednosti. Pracovni
tymy tidim prakticky od 26 let. Rdda
se vénuji strategii a planovani, logika
obchodu je mi velmi blizka.

Avsak vysoké naroky, které jsem
kladla sama na sebe, a honba za vy-
sledky, touha byt odbornik v oboru
anezklamat, hled4dni novych anovych
cest, byt v o¢ich nadtizeného ta nej-
lepsi z nejlepsich apod. mé dostihly...
Rozhodla jsem se vénovat ¢innosti,
ve které budu vice pocitovat zadosti-
ucinéni.

V roce 2017 mi osud do cesty posta-
vil Linku bezpeti, neziskovku pro déti
a dospivajici, kteti se ocitli v tézké
Zivotni situaci. V obchodni strategii
v podstaté pokracuji dal, mym pro-
duktem je sama Linka bezpeéi. V ¢in-
nosti Linky bezpeti vidim velky smy-
sl. Hleddm partnery a sponzory, kteti
podpofi nasi myslenku a provoz, aby
déti mély kam zavolat, kdyz pottebuji.

Kazdy den se setkavam s lidmi, kte-
¥i zastupuji firmy nebo jednaji sami
za sebe. Mnozi z nich jsou tématu na-
klonéni d¥ive, néktefi vahaji. Mam-li
se potkat s lidmi, ktefi jsou ochotni
podpotit Linku bezpedi az za jedenac-
tymi dvefmi, pak téch deset stoji za to
otev¥it naprazdno.

P#i APSS CR piisobi celkem osm odbornyich sekci poskytovatelii
socidlnich sluzZeb, které postupné vznikaly na zdkladé specifickych
potreb cleni. Dnes bychom vdm rddi predstavili v loriském roce
vzniklou Sekci nadregiondlnich poskytovatelii socidlnich sluzeb - a to
prostrednictvim rozhovoru s mistopredsedkyni sekce Mgr. Kate¥inou
Bohatou, kterd je také psycholozkou, interventkou a reditelkou Linky

senioru.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Sekce byla zaloZena z iniciativy posky-
tovatelt socidlnich sluzeb, ktefi pusobi
na uzemi dvou a vice kraji soucasné, pti-
padné poskytuji socidlni sluzby, které jsou
svym charakterem, zpiisobem poskytovani
sluzeb nebo cilovou skupinou v ramci CR
ojedinélé.

Duvodem, pro¢ sekce vznikla, byly
prodlevy ve financovdni téchto sluzeb
na pocatku roku 2023, bylo tteba vytvorit
jednotnou komunika¢ni platformu pro ko-
munikaci s MPSV a dal3imi odpovédnymi
organy a institucemi.

Nastald situace ziroven ukézala, Ze
tyto organizace, ojedinélé svym presahem
do vice regionli, nemaji své zastoupeni
v rdmci jedndni o systému sluzeb. A to jsme
chtéli zménit.

Rada ptekazek, se kterymi se poskytova-
telé denné potykaji, je shodna s tim, co stoji
v cesté jinym socidlnim sluzbam. Ty spe-
cifické prekazky se nyni tykaji pfedevsim
oblasti zakotveni téchto socidlnich sluzeb
v systému v ramci CR a jejich financovani.

Zatimco sluzby poskytované v konkrét-
nim regionu jsou zahrnuty do krajské sité,
nadregionalni sluzby doposud Zadnou
,Sit“ nemaji. Ta se teprve vytva#i a méla
by byt uzakonéna v rdmci novely zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

A s tim souvisi i ono financovani. Doted
byly (a po ptechodnou dobu nadale budou)
tyto sluzby financovany prostfednictvim
dota¢niho tizeni vyhlasovaného kazdoro¢-
né MPSV. Audit tohoto systému vsak uka-
zal, Ze je potteba jej revidovat. CoZ je naro¢-
ny proces nejen pro MPSV, ale v kone¢ném

dusledku i pro poskytovatele. V minulém
roce byla fada z nich vystavena zna¢né eko-
nomické nejistoté - z po¢atku roku chybély
finance, redlny vyhled i povéreni SGEI -
které by opravriovalo poskytovatele ¢erpat
finance z jinych zdroju.

Pfestoze jsme se cely rok 2023 snazili
s MPSV intenzivné jednat a aktivné se po-

Krizova intervence je moje srde¢ni
zalezitost, kterd mé provazi cely mij
profesni Zivot. Kromé ptimé price
na lince seniord se tématem zaby-
vam z metodického a vzdélavaciho
uhlu. Spolu s tymem jsme napsali
metodickou publikaci, pofdaddme od-
borné konference, téma lektoruji.

Do tandemu vedeni sekce nadre-
giondlnich sluzeb mé ptivedly dvé
véci: Vymeéna zkusenosti, propojova-
ni a sitovani mi v oblasti socidlnich
sluzeb dava veliky smysl, umoziuji
rozvoj, zvyseni kvality sluzeb i vza-
jemnou podporu. A budoucnost
nadregiondalnich sluZzeb mi neni lho-
stejnd, jejich pozici a roli v systému
vnimam jako nezastupitelnou.



Chceme byt diistojnym partnerem p¥i vyjedndvdni
s MPSV a vsemi ostatnimi zainteresovanymi orgdny,
subjekty a institucemi ve vsech oblastech, které hraji roli
pFi zajistovdni socidlnich sluzeb v CR.

dilet formou p#ipominkovani navrhd, svo-
lavani pracovnich jednéani apod., zmény se
déji pomaleji, nez bychom pottebovali.

Dotaéni ¥izeni pro rok 2024 bylo vyhlai-
geno az 19. prosince s uzavérkou 18. ledna
2024, coz pro odpovédné planovani a hos-
podateni v rdmci sluzby neni rozhodné
komfortni termin. Povéfeni SGEI poskyto-
vatelé zatim nedostali.

Chceme byt dustojnym partnerem pii
vyjednavani s MPSV a vemi ostatnimi za-
interesovanymi organy, subjekty a institu-
cemi ve viech oblastech, které hraji roli p¥i
zajistovani socidlnich sluzeb v CR.

Snazime se aktivné podilet na jisté nut-
né reformé financovani socidlnich sluzeb
v CR, nap#iklad v ramci viech pracovnich

skupin, které se tykaji problematiky social-
nich sluzeb v CR.

Dalgim cilem je byt kvalitnim oponen-
tem, ktery mé zkugenosti z praxe, a podilet
se na pfipominkovych fizenich legislativ-
nich zmén v oblasti socidlnich sluzeb.

Dale chceme poskytovat odbornou opo-
nenturu k problematice vSech cilovych
skupin nagich ¢lent. ProtoZze tim jsou nasi
¢lenové Casto vyjimeéni — vénuji se velmi
specifickym cilovym skupindm a poskytuji
»superodborné® sluzby.

Nasim cilem je pfedevsim transparentni
spoluprice sektoru socidlnich sluzeb, pro-
to také chceme spolupracovat s ostatnimi
stre$nimi organizacemi poskytovatela so-
cialnich sluzeb v CR a spole¢né nage zajmy
komunikovat a prosazovat.

Dékujeme za rozhovor! |
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Cile sekci APSS CR:

® zprostiedkovat vyménu informaci,
zku$enosti a pfikladd dobré praxe mezi
poskytovateli socialnich sluzeb v CR
iv zahranidi;

® zajistovat odborné vzdélavani, pofadat
seminafte, konference a pravidelna se-
tkévani;

® informovat ¢leny o zménach legislativy
a zmény také iniciovat;

® p¥iniset informace o novinkach v ob-
lasti poskytovani socidlnich sluzeb;

® podilet se na publikaé¢ni ¢innosti APSS
CR;

® reflektovat aktudlni témata a podporo-
vat rozvoj a zkvalitiiovani poskytova-
nych socidlnich sluzeb.

Clenstvi ve viech sekcich je zdarma.

Vice informaci naleznete na webovych
strankdch Sekce: https://sekce.apsscr.cz/
Své dotazy ohledné ¢lenstvi muzete smé-
fovat na e-mail:
administrativnipracovnik@apsscr.cz.

INZERCE

SRDECNE VAS ZVEME NA JIZ

IX. CESKO-SLOVENSKY
KONGRES BAZALNI

STIMULACE

S MEZINARODNI UCASTI.

Zastitu nad kongresem prevzali:

Ministr zdravotnictvi CR Prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR

prezident APSS CR Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
a prezidentka Slovenskej spolocnosti fyziatrie, balneologie a lieCebnej
rehabilitacie MUDr. Miriam Dziakova, PhD.

Prof. Dr. Andrease Frohlicha a Prof. Christel Bienstein

WOODARENA, OSTRAVICE, BESKYDY

INSTITUT BAZALNI
STIMULACE

Pfihlasky a program na www.bazalni-stimulace.cz

. ; 24 ] g L T ! MEDIALNI PARTNERI
Kongres je zafazen do systemu celoZivotniho vzdélavani Ceske lekafske komory podle Stavovskeho

predpisu €.16 a Slovenske lékarskeé komory (systém CME]). & socialni sluzb
Také je zafazen do systému Slovenske komory sester a porodnich asistentek a Slovenské komory SOCiainl S1uzby
fyzioterapeutov. Dle zakona 108/2006 Sb. o social. sluzbach se pracovnikim v socialnich sluzbach “ZA A zcravainns

za Ucast na kongresu zapoditava 7 hodin vzdélavani, FALN v
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Revolucni kryti na rany,
které zvysuje kvalitu zivota

pacienta

Nova generace kryti na rany, Zetuvit Plus Silicone Border

Rada chronickych ran je doprovdzena vysokou mirou exsudidtu, ktery
vSak v nesprdvném mnozstvi, sloZeni nebo na nesprdvném misteé
muizZe zpomalit hojeni rdny. Novinka v portfoliu skupiny HARTMANN,
Zetuvit® Plus Silicone Border byla vyvinuta tak, aby komplikacim
souvisejicim s exsuddtem zabrdnila a zdroven v rdné udrzela
optimdlni mikroklima. Navic diky silikonové kontaktni vrstvé a
okrajim zvysuje komfort pro pacienty i osettujici personadl.

Péte o rany je jednou z klicovych
produktovych  skupin  spole¢nosti
HARTMANN, na které se pti vyvoji
a vyrobé zdravotnickych prostfedka
sousttedi. Inovovany vyrobek Zetuvit®
Plus Silicone Border je uréeny pro opti-
malni management exsudatu a udrZeni
optimélni vlhkosti v rdné. Lze jej pou-
Zit pro oSetfeni $irokého spektra stred-
né az silné secerujicich, chronickych
a akutnich ran a lze jej pouzivat jako
primdarni i sekundarni kryti.

»Nékteré komplikace z nesprdvného mnoz-
stvi exsuddtu mohou vést k maceraci kiiZe,
rozsiteni rdny nebo zpomalenému hojent.
Kromé toho to miize vést k vyssim ndkla-
dum na 1é¢bu rdny v disledku zvysené
spotteby materidlu, delsi doby 1écby,

ale také ke sniZeni kvality Zivota pa-
cienta v dusledku bolesti, diskomfor-

tu nebo socidlni izolace. Tato rizika
pomdhd Zetuvit® Plus Silicone Border
eliminovat,” ¥ikd Adam Hrnéirik,
brand manaZer pro oblast mo-
derniho hojeni ran ze spole¢nosti
HARTMANN - RICO, kter4 je sou-
¢asti skupiny HARTMANN.

Hlavni vyhodou novinky Zetuvit®

Plus Silicone Border je unikatni
slozeni produktu, které je zaloze-

no na kombinaci hydropolyme-

ru (celulézy) a superabsorpéniho
polymeru (SAP), ktery zachycuje
exsudat z rdny a zabrafuje jeho

| W Chcete se dozvédét o novince & o 16¢bé chronickych ran vice?
Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zdstupce HARTMANN, volejte linku

uniku. Silikonem potazend kontaktni
vrstva a okraj umoziuyji snadnou apli-
kaci, ptemisténi a odstranéni kryti bez
zpusobeni traumatu nebo bolesti rany.
Vrchni polopropustnd prodysna folie
ochréni pted vodou, bakteriemi i viry.

,Diky tomu nabizi Zetuvit® Plus Silicone
Border velmi dobrou absorpci a retenci
pFi zachovdni optimdlniho mikroklimatu
v rdné. Navic zabratiuje uniku exsuddtu
do okoli rdny a tim i maceraci kuize v jejim
okoli rdny, a to i pod kompresivni terapii.
Zmirtiuje rovnéz obavy ze zdpachu a pro-
sakovdni exsuddtu, coZ spolu s Setrnou
vyménou pomdhd socidlné izolovanym pa-
cienttim znovu ziskat sebediivéru,” dodava
Adam Hrnéitik.

Zetuyit py, =

o

&R

800 100 150 nebo navstivte webové stranky lecbarany.cz

KLINICKE ZKOUSKY POTVRZUJI
UCINNOST

Utinnosti inovovaného vyrobku se za-
byvalo klinické testovini® provedené
na vzorku padeséitky pacientt. Primar-
nim cilem bylo hodnoceni dobré urov-
né managementu exsuditu, které bylo
podle hodnoceni 1ékaia dosazeno u 94
procent pacientt. Sekundarnim cilem
pak bylo také hodnoceni t¢innosti kryti
pti prevenci poskozeni okraje rany nebo
pokozky kolem ni.

Jednoduchost aplikace pti pouziti Ze-
tuvit® Plus Silicone Border povaZova-
li 1ékati za excelentni/ dobrou u 88 %
pacientt. Podobnych vysledkt dosdhl
vyrobek také ujednoduchosti odstrané-
ni z rdny a prevence bolestivosti pro pa-
cienta béhem odstratiovani (86 a 84 %).

Lékati v ramci studie posuzovali rovnéz

ptinos vyrobku na hojeni rany. , Jako ex-

celentni/ dobry byl hodnocen u 54 procent

pacientti. Od zaédtku do konce studie se

pFitom u vech pacienti plocha rdny zmen-
Sila v priiméru o 18 procent. Zlepseni
u pacientil zaznamenali ékati rov-
néz u ptipravy lizka rdny, kdyz se
zvysilo procento plochy rdny pokryté
granulacni tkdni z 63 na 69 procent,
a snizil se podil spodiny rdny pokry-
té nekrotickou tkdni a povlakem z 36
na 26 procent,” popsal brand mana-
zer HARTMANN - RICO.

* BARRETT, Simon, Mark RIPPON a Alan
A. ROGERS. Treatment of 52 patients with
a self-adhesive siliconised superabsorbent
dressing: a multicentre observational study.
JOURNAL OF WOUND CARE. 2020,
(vol 29, 6), 8.




22 CYGNUS

IRESOFT

MOBILNIi CYGNUS

Evakuachi sezn
v CYGNUSu Novinka-!

Jsou funkce a nastroje, které jsou zcela nepostradatelné,
prestoze vsichni doufame, ze je nikdy nebudeme potrebovat.
Jednim z nich je Evakuacni seznam - novy nastroj, o ktery jsme
pro vas vylepsili CYGNUS.

_Jak to funguje?_ Co vam tato novinka prinese?

1. Administrator ma nyni moznost v CYGNUSu Budou-li to mimoradne okolnosti vyzadovat, budete
vygenerovat tiskovou sestavu, ktera obsahuje vzdy pfipraveni. Evakuacni seznam v CYGNUSu
specificky QR kod. Tento dokument je vhodnée vam pomuze urychlit pfipadnou evakuaci vaseho
vytisknout a uchovat na bezpecném misté, kam zarizeni a usnadni kooperaci mezi témi, kdo se na ni
nema pristup nikdo nepovolany. podileji.

2. Naétenim QR kodu mobilnim telefonem nebo Hlavni prinosy:
tabletem je moznée v jakemkoli okamziku — —
vygenerovat aktualni seznam klientt > Data se priibézné synchronizuji a jsou tak
a zameéstnancu pritomnych v zarizeni. Tento neustale aktualni. Seznam tedy mUzete otevrit
seznam neni verejny a neni dostupny zadnym elektronicky i na nékolika zafizenich soubézné
Jjinym zpusobem, jeho vygenerovani i pouziti (pocitac, mobilni telefon, tablet). Diky tomu
je navic prisné monitorovano. muze na evakuaci pfimo s hasici efektivné

spolupracovat vice lidi.
3. Pri evakuaci lze prostrednictvim mobilniho
telefonu nebo tabletu pfimo v seznamu > Informace o jiz evakuovanych osobach nejsou
odskrtnout jiz evakuované osoby. vazané na konkrétni mobilni telefon ani
pocéitaé. Pokud byste tedy museli z jakehokoli
ddvodu seznam opétovné nacist, o zadané udaje
neprijdete.

> U kazdeého klienta jsou pro prehlednost uvedeny
ikony s informacemi, ktere jsou potrebné pri
krizove situaci (mobilita apod.). U zaméstnancu
jsou uvedena tel. Cisla.

Vice se dozvite na webu
www.vylepsujemecygnus.cz

Za CYGNUSem stoji:

!‘ '?M@/o;il/d:(' ™S IRESOFT

www.iresoft.cz
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spolecnost

v ’ v
Generace snéhovych vlocek
o / l ’ ’ v
a sociaini site
V minulém cisle jste si mohli precist o posledni zndmé generaci, tedy
generaci Z. Dozvédéli jste se, Ze je to technicky zdatnd generace
a ze md mnohd specifika, jako t¥eba, zZe trdvi spoustu casu v on-line

prostoru, nejen na socidlnich sitich. Dnes se podivdme konkrétné
na to, jaké socidlni sité jsou trendy a co na nich generace Z, tedy

generace snéhovych vlocek, déld.

-

B Text: Ing. et Ing. Lucie Sdra
Zdvodnd, Ph.D.,
akademickd pracovnice, Vysokd skola
polytechnickd Jihlava a Vysokd skola
ekonomickd v Praze

ocialni sité jsou spolecenské

sité, které funguji na interne-

tu. Umoziuji ndm komuni-

kovat spolu na dalku, sdilet
informace, fotografie, videa, povidat si
a mnohé dalsi aktivity. Komunikace mezi
uzivateli socidlnich siti mtZe probihat bud
soukromé& mezi dvéma uzivateli, nebo také
hromadné mezi uzivatelem a skupinou
s nim propojenych dalsich uzivatela.

1 Ospina, E. O. (2019, September 18). The rise of social
media. Our World in Data. https://ourworldindata.org/
rise-of-social-media#article-citation.

2 Global Web Index. (2020). The global
media landscape. https://www.gwi.com/
reports/global- media- landscape?utm_
source=kepios&utm_medium=referral&utm_
campaign=2023+Kepios+Global+Audiences.

3 Morning Consult (2019). Understanding Gen Z Report.
Dostupny z https://pro.morningconsult.com/analyst-
reports/understanding-gen-z-2019.

4 Cosma A, Abdrakhmanova S, Taut D, Schrijvers K,
Catunda C, Schnohr C. A focus on adolescent mental
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Za prvni socidlni sit povaZzujeme sit Six-
degrees, kterd byla spusténa v roce 1997

4

(zrusena byla v roce 2000). Uzivatelé méli
moznost vytvorit si svij osobni profil a se-
znam pratel. Dalsi sit — MySpace - byla
prvni, kterd v roce 2004 dosihla jednoho
milionu aktivnich uzivateld mési¢né. Nej-
vétdi nariust uZivateld si ale ptipsaly sité
Facebook a Twitter (nyni X). Tyto platformy
se staly oblibenym nastrojem pro podniky.*

»1 Zdroj zprav i dezinformaci
Podle Global Web Index? jsou pro 46 %
uzivatel internetu po celém svété pri-
marnim zdrojem zpriv pravé platformy
socidlnich siti, daldich 40% ziskava zpra-

health and well-being in Europe, central Asia and

Canada. Health Behaviour in School-aged Children

international report from the 2021/2022 survey.

Volume 1.

Cambridge University Press. (n.d.). Influencer. In

Cambridge dictionary. In Cambridge Dictionary.

Retrieved June 13, 2023, from https://dictionary.

cambridge.org/dictionary/english/influencer.

S Hudders, L., De Jans, S., & De Veirman, M. (2020).
The commercialization of social media stars: a literature
review and conceptual framework on the strategic use
of social media influencers. International Journal of
Advertising, 40.

vy z webovych strinek. Generace Z (na-
rozeni v letech 1995-2010) a Y (narozeni
mezi roky 1981-1994) pouzivd socidlni
média jako zdroje zprav s nejvétsi ¢etnos-
ti ve srovnani s ostatnimi generacemi. To
viak s sebou nese mnoha rizika. Na socidlni
sité muze kdokoliv napsat neovéfenou in-
formaci. Vznikaji pak rizna sdéleni, ktera
se §i¥i spole¢nosti jako dezinformace.

»1 Popularnost socialnich siti

V roce 2023 byly nejvétsi socidlni sité
podle poltu uzivatelt: Facebook, YouTube,
WhatsApp, Instagram, WeChat a TikTok.
Mailokdo vsak vi, Ze mladi lidé z generace
Z pouzivaji jiné sité nez starsi generace.
Na socialnich sitich totiZ ¢asto probirdme
se svymi vrstevniky véci, které nechceme,
aby védéli nasi rodi¢e nebo utitelé. Proto
se mladsi generace pfesouvaji do soukromi
novych a modernich siti. Mezi ty 1ze adit
takové, které jsou svymi algoritmy také
velmi navykové.

Prazkum spole¢nosti Morning Consult?
z roku 2022 na 1000 respondentech zjistil,
%e 54 % z generace Z travi na socidlnich
sitich alesponi 4 hodiny denné a 38%
tam travi jesté vice ¢asu nez 4 hodiny
denné. Podle studie HBSC* z roku 2022
nema v 11 letech profil na socialnich sitich
jen 26 % chlapct a 23 % divek, o &tyti roky
pozdéji (v 15 letech) uz jen 16 % chlapct
a 10 % divek.

Nejpouzivanéjdimi socidlnimi platfor-
mami jsou u mladych YouTube, Instagram,
TikTok a Snapchat. Zatimco v roce 2018
se zavislost na socialnich sitich projevila
u 5% déti, v roce 2022 uz to bylo 8%. Cas-
téji jde o divky.

2 Influencer marketing

Se socidlnimi sitémi vznikl také novy
fenomén v oblasti marketingu a tim je tzv.
Influencer marketing. Tedy prodej vyrobki

7 Alves de Castro, C., O'Reilly, I, & Carthy, A. (2021).
Social Media Influencers (SMIs) in Context: A Literature
Review. Journal of Marketing Management, 9, 59-71.

8 Zenith Media The ROI Agency News. (2022, December
5). Zenith Forecasts 4.5% Growth for 2023 After 7.3%
Uplift in 2022, Marking Continued Healthy Growth.
Zenith Media The ROI Agency News . https://www.
zenithmedia.com/zenith-forecasts-4-5-growth-for-
2023-after-7-3- uplift-in-2022-marking-continued-
healthy- growth/#:~:text=Zenith%27s%20latest%20
Advertising%20Expenditure%20Forecasts,re
presents%20historically%20healthy%20growth%20
levels.



spole¢nost

nebo sluzeb pfevdZné na socidlnich siti
pomoci tzv. influencer, lidi, kte#i maji vy-
budovanou svou fanouskovskou zakladnu.
Cambridgesky slovnik uvadi, Ze slovo ,in-
fluencer” oznaluje osobu, kterd ovliviiuje
nebo méni zptsob chovani ostatnich lidi.”
Influencerem se tedy muze stat prakticky
kdokoliv.

Podstata tohoto typu marketingové
komunikace spo¢ivd v tom, Ze fanousci
vidi svoji oblibenou hvézdu pouzivat né-
které produkty, které pak nakupuji také.
Hvézda viak nemusi vyprodéavat stadiony
nebo haly za mnoho miliont, staéi, aby
byla Gspésna i ve velmi malé skupiné lidi
(¢itajici treba 1000 fanouskw). Nazyvame
ji pak mikro-influencerem. Pro dosazeni
uspésného statusu influencera hraji
zasadni roli t¥i klicové atributy: od-
bornost, autenticita a intimita. Tyto
atributy ovliviiuji nejen to, do jaké miry
muze influencer ovlivnit rozhodovani
svych ptiznivcd, ale také ptispivaji k zis-
kani vétsiho poctu sledyjicich (tzv. follo-
wer1).®

Nové vyzkumy ukazuji, Ze digitdlni in-
fluenceti hraji vyznamnou roli pti formo-
vani zivotd mladych lidi. Vzhledem k vel-
kému mnozstvi ¢asu, ktery dospivajici travi
na internetu, jsou ve velké mife vystaveni
obsahu vytvifenému influencery v rtz-
nych formach. Dospivajici si k influence-
ram vytvateji osobni vztah a spoléhaji se,
Ze je nejen zabavi, ale zprostfedkuji jim
spole¢ensky kontakt a poskytnou jim emo-
ciondlni podporu, hledajiu nich také infor-
mace a rady.

Firmy z raznych odvétvi spolupracuji
s influencery, aby podpotily své produkty
a sluzby, a pfedevsim zviditelnily zna¢ku
mezi uréitou cilovou skupinou. Tato praxe
vyznamné ovlivituje dospivajici, a to ptede-
véim diky obrovské popularité influencert
mezi touto vékovou skupinou.” Mezi vyda-
ji na reklamu v roce 2022 predstavova-
ly socidlni sité a reklama ve vyhledava-
ni p¥iblizné 55 % celkovych globilnich
vydaji na reklamu.?

»1 Diilezitost cilovych skupin

Sociélni sité hraji v zdsahu do spriavné
cilové skupiny velkou roli. At uz hledame
nové zaméstnance, nebo chceme jen vyslat
néjakou zpravu do svéta, p¥i volbé sprav-
ného komunika¢niho kanalu dosihneme
nejvétsiho aspéchu. Proto je dulezité znat
dobte nase cilové skupiny a jejich chovani
nejen na socialnich sitich.

Spravnym porozuménim jednotlivym
generacim na trhu jsme schopni lépe
komunikovat s danou skupinou, a tak
se k ni také vice priblizit. Vzdyt pravé
porozumeéni je kli¢em k uspéchu.
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Modernéjsi domovy
pro seniory diky chytrym
nasténkam od AMOS vision

Domovy pro seniory drzi krok s do-
bou a neboji se spojit sily s modernimi
technologiemi. Interaktivni nisténky
od AMOS vision dnes vyuZivaji stovky
skol, ale jiz také 50 domovi pro senio-
ry. Pro¢ jde vlastné o tak atraktivni
zalezitost?

Co jsou Amosky zaé?

Jedni se o digitalni panel, ktery dava se-
niorm p¥istup k rozmanitym informacim.
Staéi par kliknuti a mohou si na ném pte-
¢ist zpravy nebo zobrazit predpovéd pocasi
na dalsi den. Ale nejde jen o to zustat in-
formovan. Na nasténkéch si mohou zahrat
i interaktivni hry nebo si t¥eba virtualné
prohlédnout mésto. Reditelka domova pro
seniory v Ttebi¢i Mgr. Kamila Krupi¢kova
si pofizeni Amosky pochvaluje. ,, Po piil roce
uzivdni musim konstatovat, Ze pofizeni panelu
bylo sprdvné rozhodnuti! Panel byl instalovdn
do mista, kde je velmi dobre viditelny a pFistup-
ny i pro klienty na voziku. Velmi brzy ptipoutal
pozornost nejen klientt, ale i jejich rodinnych
prislusnikii. Diky nasi kolegyni, kterd se prii-
bézné vénuje vkldddni aktudlnich informaci,
maji nasi klienti k dispozici pldn akci v domové
a poté i pofizené fotografie. Pomoci panelu je
mozné prokliknout na webkamery mésta Tre-
bice, coz zejména v obdobi vdnocnich svdtkil
bylo velmi atraktivni, nebot mésto bylo krdsné
vyzdobeno,” vypravi nadgené a dodéava:

,Velmi nds tési, Zze jsme mohli nasim klien-
tum zprostredkovat uzivdni modernich tech-
nologii, a Ze sami zjistili, Ze neni diivod se

bat, jelikoz neni co pokazit. Mohou tedy smy-
sluplnéji vyuzivat sviij volny as a zdroven si
procvilit pamét i jemnou motoriku.“ Mezi nej-
oblibenéjsi funkce patti odkazy na jidelni-
¢ek, fotogalerie, denni zpravy, predpovéd
pocasi, virtudlni navitévy pamitek, ale
také interaktivni hry, rodinni p#islusnici
pak panel ¢asto vyuZivaji k hleddni jizdni-
ho tadu. Jde o skvély zpusob, jak starsim
generacim ptiblizit moderni svét zdbavnou
formou. Obsah si vedeni domovl senior
vybird samo podle preferenci a je pravi-
delné aktualizovan, takze je stdle k vidéni
néco nového.

AMOS vision jiz 6 let usiluje o rozvoj
vzdélani 23kt na zdkladnich a stfednich
gkolach a nyni intenzivné podporuje ak-
tivizaci seniort. Ohlasy jsou fantastické
a zdjem stale stoupa: ,Vzhledem k nasim po-
zitivnim zkuSenostem bych zdvérem vyslovila
ptdni, aby tento skvély projekt interaktivniho
panelu AMOS mél co nejvice spokojenych uzi-
vatelt!“ uzavird feditelka domova pro se-
niory v Ttebi¢i pani Krupi¢kova.

vision

Vice informaci najdete na webu

www.amosvision.cz
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sebeobrana

Jak zachazet s agresi
v socialnich sluzbach

aneb Pruvodce sebeobranou

V predchozich dilech tohoto seridlu jsme se zabyvali koreny
agresivniho chovdni klientii, véetné evolucniho pozadi stresovych
reakci. Sdileli jsme metody uklidnéni sebe sama a efektivni techniky
uklidnéni rozrusenych klientii. V tomto zdvérecném dile se zamé¥ime
na postup v situacich, kdy klienti jiz projevuji agresivni chovdni.

B Text: Jasmina Houdek,
pancelka Moderni sebeobrany

situaci, kdy jsme pod bezpro-
sttednim fyzickym ohroze-
nim, nam deeskalace pomoci
systému PANEM od Moderni
sebeobrany, ktery jsme si predstavili v mi-
nulém ¢isle, jiZ nemuze nabidnout fe$eni.
Agresivni chovani klienta zpravidla zna-
mend, Ze hladina stresovych hormont
v jeho organismu dosdhla bodu, kdy docha-
zi k vypnuti vyvojové mladsich ¢asti moz-
ku, zodpovédnych mimo jiné za fe¢ a cha-
pani socidlnich norem.

»1 Poplachové reakce

Pokud koncentrace stresovych hormont
v krvi pfekroéi uréitou hranici, klient uz
neni schopen verbilni komunikace, bez
ohledu na nase vyjednévaci schopnosti. Au-
tomaticky se uchyluje k jedné ze t#i instink-
tivnich reakeci: boji, utéku, nebo zamrznuti.
Jediné, co miizeme v takové situaci délat, je
snazit se ovlivnit, kterou z téchto reakci si
mozek v ohroZeni vybere.
Utékova reakce nutné neznamena, ze se
¢lovék doslova otoli na paté a uteée; muze
to vypadat tak, Ze bude nadavat, k¥icet, ze
sinanés pjde stézovat atd., ale jeho pohyb
sméfuje od nds, smérem pry¢. V takovém
ptipadé mame vyhrano. Utok je odvracen.

Vyhodnou reakci je i zamrznuti. Clovék
v takovém stavu je zpravidla rad, Ze ho ze
zamrznuti nékdo ,vyvede®, dd& mu kon-
krétni a jasny pokyn, co ma délat (pojdte
se mnou, bézte do vedlejsi kancelate atd.),
ktery mtze nasledovat. Nejhorsi variantou
je samoztejmé utok. Od toho chceme klien-
ta s agresivnim chovidnim odradit za kaz-
dou cenu. Uz jsme si ale fekli, Ze slovy to ne-
pujde, protoze takovy ¢lovék uz zpravidla
ani neni schopen chépat obsah slov, natoz
se jimi ¥idit. UZ se nachazi ve stavu ohroze-
ni a jeho jedinym zajmem je piezit hrozbu.
A tou hrozbou jsme v jeho o¢ich my.

»1 Hranice konfliktni komunikace
Kde ale lezi hranice mezi konfliktni ko-
munikaci podle systému PANEM z minu-
lého dilu a krizovou komunikaci, kterou si
pfedstavime dnes? Ze zkuSenosti z nagich
kurzt pro socialni sluzby vime, Ze pfepnout
z jedné do druhé je pro vétsinu lidi ta nej-
tézsi ¢ast. To proto, Ze jako lidé i jako profe-
sionalové jsme zvykli problémy a konflikty
tedit mluvenim, dialogem. V komunikaci
ma kazdy z nas dlouhou praxi. A to je ko-
neckonct i to, co jsme se u¢ili v minulém
dile: komunikovat, byt specifickym zpuso-
bem.
vou komunikaci zaloZenou na pokynech,
nikoliv dialogu, nechce se ndm. Neumime
to, bojime se toho. Tak to radéji zkusime
jesté dialogem — a zkousime to tak dlouho,
nez dojde k fyzické agresi. Jenomze pak uz

3. dil

je na komunikaci v jakékoliv podobé pozdé.
To uz je nasili, boj — a tomu se chceme za
kazdou cenu vyhnout.

Proto mame definované jasné hranice,
kdy konfliktni komunikace podle systému
PANEM kon¢i. Je to tehdy, kdy? nam klient
za¢ne konkrétné vyhrozovat fyzickym na-
silim (,,Co to meles, j ti rozbiju ksicht!®),
v ptipadé, Ze zalne ni¢it véci (kopat do na-
bytku, trhat papiry apod.) nebo kdyz ndm
zalne naru$ovat osobni prostor (jde vel-
mi blizko k ndm, za¢ne obchazet nas sttl,
nebo na nas dokonce bude chtit sahat).

V takovych situacich se pro nds zcela
méni celd situace a jeji vniméani. Uz ne-
jsme socidlni pracovnici, ktefi maji jasna
pravidla chovani, eticky kodex a povin-
nosti smérem ke klientovi, jsme tu proto,
abychom mu pomohli. Jsme obrénci, ktefi
hraji o jedinou véc: o to, zda z této interak-
ce odejdou se zdravou kuzi. Klient uz neni
klient, ale agresor, kterého musime odradit
od zdméru zautodit.

»1 Pravidla krizové komunikace

Protoze v takové situace nemtazeme spo-
léhat na dialog, musime pfepnout na jiny
zpusob komunikace. PouZzijeme nés systém
krizové komunikace, ktery neni zaloZeny
na rozmluvé, ale na jasnych pokynech, pod-
potenych fe¢i téla i ténem hlasu.

Jak tedy na to? Pokud dojde na nékterou
z hranié¢nich udalosti (viz ptedchozi odsta-
vec), hned si stoupneme do obranného
postoje: nohy ddme na $itku ramen s tim,
Ze jedna je vepfedu a druhd vzadu - usiluje-
me tak o rovnovahu. Ruce dame pted sebe,
dlanémi doptedu. To je velmi silné a jas-
né gesto, které ¥ikd ,Nech mé na pokoji®.
A skute¢né se k nam dostalo mnoho refe-
renci od lidi, kteti absolvovali nase §koleni,
Ze pouhé toto gesto stacilo k tomu, aby si
agresor uvédomil vdZznost situace a agresiv-
niho jednani zanechal.

Dulezité je uvédomit si, kde pravé stojite.
Agresor totiZz musi mit moznost z konflik-
tu vycouvat, a to doslova. Musi mit jasnou,
¢istou unikovou cestu. Pokud naptiklad
stojite v mistnosti zady k jedinému vycho-
du, neni pro primitivni mozek hledajici pre-
ziti ték v repertoaru; zbyva jen ttok nebo
zamrznuti. Pokud vidi cestu pryg, je velka
Sance, Ze ji vyuZije.



sebeobrana

V mnoha situacich ale pouhé gesto sta-
¢it nebude. Budeme k nému muset p#idat
jednoduchy, kratky a jasny pokyn ,Jdéte
pry¢!“ nebo treba ,Odejdéte!“. Velmi dule-
zité je to, jakym zpisobem pokyn fikate.
Musi to byt rozkaz — podobné, jako kdyz
dévate darazny pokyn psovi. Dulezita je
i odpovidajici mimika: tvafte se p¥isné.
Zkratka jako pti rozkazu.

Do pokynu nepatti zddné zdvotilostni
fraze ani spoletenska ,zmékéovadla®“. Ne-
patfi tam ,prosim, nepat#i tam podmitio-
vaci zpsob (,Mohl byste odejit“), nepat#i
tam moznost volby (,Nechtél byste laskavé
formulace neni mozek schopen v takovém
stavu pochopit.

Ptipravte se na to, Zze pokyn budete mu-
set nékolikrat opakovat. Dulezité je ne-
reagovat na namitky. Cas dialogu skonil
v momenté, kdy klient projevil agresivni
chovani a prekrotil tak ¢ervenou linii. Ne-
reagujte na to, co agresor ¥ika; davate roz-
kaz a ¢ekéte na jeho splnéni.

Pokud agresor nereaguje ani na nékoli-
krat opakovany pokyn, neodchézi, nebo
jde dokonce k vam, ptichazi ¢as na posledni
varovéni: takzvanou STOPku. Je to hlasity
vyktik slova ,stop®. Hlasity znamena, Ze je

|
vym hlaskem. Hlasity vyk¥ik ma velky po-
tencial proniknout skrz mlhu poplachové
reakce a agresorovi jasné sdélit: utok neni
dobry napad. Vyber siradéji uték a zmiz od-
sud. Zaroven je hlasité ,stop” jasné varova-
ni pro vase kolegy a kolegyné; kazdy by mél
védét, co takové ,stop“ znamenda: nékdo
z mého tymu ma problém a je v ohroZeni.
I proto by vase ,stopka“ méla ot#ast celym
barakem a byt sly$et aZ na ulici.

»1 Kdyz se to nepodafki

Nyni jste udélali viechno, abyste agre-
sora odradili od fyzického utoku. Podle
nasich statistik se to povede ve vice nez
90 % ptipadi. Pokud se budete fidit nagim
navodem, zvladnete odvrétit 9 z 10 ptipa-
da, které by standardné skonéily fyzickym
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Ano, zbyvé tenjeden ptipad z deseti. I ten
nejlepsi vyjednava¢ nemiiZe mit stopro-
centni uspéch. Co délat v takovém p¥ipadé?
To uZz ptesahuje moznosti naseho ¢lanku.
Fyzicka sebeobrana je dovednost a tu se 1ze
naucit pouze osobné, na kurzu. Chcijen do-
dat, Ze pod souslovim ,fyzicka sebeobrana“
si nemusite nutné pfedstavovat néjaké ade-
ry; v naem repertoaru je i specidlni kurz
pro socialni sluzby s ndzvem ,Setrna sebe-
obrana“, ktery uéi takové postupy fyzické
obrany, které 3etfi agresora a nezpuisobuji
mu 24dnéa devastalni poranéni.

N4s seridl je u konce. Zbyva jediné: pra-
xe. Postupy z nageho seridlu jsou urcené
pro konfliktni, krizové situace. NemutzZete
Cekat, ze si prectete ¢lanek a kdyz na to
ptijde, pijde vam to jako po masle. Postupy
musite trénovat. Pokud pracujete na mis-
tech, kde neni o drobné konflikty nouze,
vyuzijte je: jako trénink. Nejen, Ze se vim
zméni p¥istup k nim a nebudou véas tolik
ziskdte nezbytné zkugenosti, které se bu-
dou hodit v situaci, kdy pijde o zdravi.

Druhou mozZnosti je trénovat v bezpeé-
ném prostfedi, pod dohledem profesionald,
a nikoliv s agresory, ale s figuranty, ktefi
je umi velmi dobfe zahrit. Tfeba s nami

na kurzech Moderni sebeobrany.

hutny a jasny; nechcete vyktiknout pisti-  napadenim.
INZERCE
e .
i
PRAKTICKY LEKAF AZDRAV ||

SESTRA PROVASDOMOV /|

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického
Iékare a zdravotni sestry pfimo ve vaSem domové.

Rédnou indikaci o$etfovatelské
a rehabilitacni péce (ORP)
v souladu s legislativou.

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace
s |ékafem z kamenné ordinace.

ZapUjceni materidlu
a zdravotnické techniky (EKG,
CRP, INR).

Dostate¢né a fundované
predepisovani inkontinencnich
pomUucek dle vaseho vybéru.

Registraci klientd

do zdravotnického zafizeni
spole¢nosti VSEOBECNY
LEKAR.

Odbornou farmakogeriatrickou
revizi medikace s cilem
optimalizovat pocet uzivanych
lékd.

KONTAKT:
Bc. Michala Simonova Tel.: +420 608 741200

Email: michala.simonova@vseobocnylekar.cz
WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ

VSEOBECNY
LEKAR

Kvalifikovanou zdravotnickou
péci v kooperaci s celym vasim
tymem (napr. preventivni

i kurativni odbéry, prevazy,
kontroly tlaku, méfeni EKG,
CRP, INR aj.)

Nas lékar indikuje rozsah péce
zdravotni sestry a zaroven
Vasemu domovu zajistuje
fadnou indikaci oSetfovatelské
rehabilitacni péce (ORP) v
souladu s legislativou.

Vyfizeni administrativy
spojené s ndvstévou naseho
|ékare ve Vasem domove.

Telemedicinu (vySetfeni
moderni pfistrojovou technikou
s okamzitym lékarskym
vyhodnocenim).
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statistika

Jaky je charakter socialniho
systému v nasi zemi?

Socidlni systém se v nasi zemi v soucasné dobé nachdzi ve velmi slozité
situaci. Na jedné strané nékteré makroekonomické charakteristiky
signalizuji, Ze se objektivné da¥ri resit vsechny pot¥ebné socidlni
situace, na strané druhé nds sdélovaci prostredky pravidelné
informuji o tom, Ze roste pocet domdcnosti, které nemohou zaplatit
détem ve skoldch teply obéd, a Ze roste pocet osob, které se obraceji

na potravinové banky s Zddosti o pomoc.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR
lada v uplynulém obdobi p¥i-
stoupila ke zméné podminek
valorizace duichod®, inflace
i nadéle snizuje redlnou hod-
notu p¥ijmd obyvatel, ¥ada socidlnich
davek neplni svoje zakladni poslani.
Je ztejmé, Ze by bylo Zadouci znovu kom-
plexné ve vzdjemnych souvislostech ana-
lyzovat jednotlivé socidlni situace, které
jsou v socidlnim (ale i v datiovém) systému
tedeny, posoudit, zda stdvajici formy jejich
tegeni odpovidaji sou¢asnym socialné-eko-
nomickym podminkdm a na tomto zikla-

dé nasledné navrhnout eventudlné jejich
nova re$eni. Opomenuty by nemély byt
i otazky véasného poskytovini pomoci,
nebot Ceska sprava socialniho zabezpeceni
ani Ufad prace CR dlouhodobé piekracuji
zakony definované lhuty pro pfiznani vét-
$iny socialnich davek.

Jednim ze zakladnich parametra charak-
terizujicich socidlni systém v dané zemi je
podil socidlnich vydaji na velikosti hrubé-
ho doméciho produktu. Tyto udaje je vhod-
né porovnavat s podilem osob ohrozZenych
chudobou a socidlnim vylou¢enim. Cesky
socidlni systém se dlouhodobé v tomto
porovnani ¥adi k systémum s nejnizsim
podilem osob ohrozenych chudobou
a socialnim vyloucenim, podil socidlnich
vydaji na HDP se ptitom fadu let v evrop-
ském porovnani fadi k podpramérnym.
V tomto smyslu se jevi, Ze cely socidlni sys-

Podil osob ohrozenych chudobou v zavislosti na vysi podilu
socialnich vydaji na HDP
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Pramen: viastni zpracovini

1 Viz: MERTL, J. a kol. Socidlni politika. Praha: Wolters Kluwer, 2023. ISBN 978-80-7676-675-4
2 Viz: BERAN, V. Ndpli a konstrukce Zivotniho a existencniho minima 2021. Praha: VUPSV, 2022. Bez ISBN. [online, cit. 240219]. Dostupné z: https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_519.pdf
3 Viz: TOMES, I. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portdl, 2010. ISBN 978-80-7367-680-3

tém méni svij charakter, postupné opousti
korporativni (konzervativni) typ a méni se
v typ liberalni.

Pro evropské zemé je typické, Ze jsou
ve velké mite zaloZeny na celospolecenské
solidarité. Evropsky socidlni model je zalo-
Zen na relativné vyspélych systémech so-
cidlni ochrany a univerzalité p#istupu
k nim, a proto se opird i o relativné vyso-
ké socialni vydaje’. Z uvedeného grafu je
zfejmé, Ze rozsah solidarity je v ¢eském so-
cidlnim systému velmi znaény a p¥i znalos-
ti zdkladnich podminek konstrukce nejvy-
znamnéjsich socidlnich davek lze konstato-
vat, Ze tento princip je realizovdn na tkor
principu ekvivalence.

Nizky podil domacnosti ohrozZeny
chudobou a sociilnim vyloué¢enim v CR
je zpusoben vysokym rozsahem solida-
rity naikor principu ekvivalence. Podle
analyzy vysledk EU-SILC se v pdsmu tésné
nad definovanou hranici zivotniho minima
(jehoz platné ¢astky jsou zhruba 0 36-54 %
nizsi nez ¢astky, které byly vypocteny po-
dle metodiky vytvofené k vypoctu Zivotni-
ho a existen¢niho minima?) nachazi velké
skupiny osob, u nichZ prakticky jakykoli
narust Zivotnich nikladi maZe znamenat
propad do stavu hmotné nouze.

Je proto ztejmé, ze by v soucasné dobé
bylo vhodné ptehodnotit jednotlivé ¢dstky
zivotniho minima tak, aby plnily plnohod-
notné ochrannou funkci socialni politiky
a aby jejich redlny pokles nebyl pt¥i¢inou
hlubsich socidlnich problému. Skute¢nost,
Ze Zivotni minimum dnes dostate¢né ne-
plni zdkladni funkci socidlniho systému
- funkci ochrannou -, naznaluje, ze je
potifeba znovu analyzovat vsechny kli-
cové vazby v jednotlivych socidlnich
systémech a znovu posoudit, zda nad-
mérny rozsah socidlni solidarity nema
za nasledek, Zze nejsou plnohodnotné
napliiovany dalsi funkce socidlniho
systému - funkce stimula¢ni, preventivni,
rozdélovaci a homogeniza¢ni, a zda neni
potfebné polozit podstatné vy$si duraz
na uplatniovani zasluhovych prvka v kon-
strukeci jednotlivych socidlnich davek. Kri-
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Struktura domacnosti podle cistého pFijmu po odecteni nakladi na bydleni

ve vztahu k Zzivotnimu minimu

Méné& nez ZM
91 458
204 749

Pocet domacnosti

Pocet ¢lenti domacnosti

Nasobky Zivotniho minima (ZM)
1,00-1,49 ZM
76 165

177 035

134 209
270219

Nasobky Zivotniho minima (ZM)

1,50-1,99 ZM

2,00-2,39 ZM 2,40-2,99 ZM
176 168 383 460
323 162 726 973

3,00-3,99 ZM
Pocet domacnosti 908 94|
Pocet ¢lenti domacnosti 1 999 285

Pramen: vlastni propocty podle CSU (2023)

ze socidlniho statu, v niZz se dnes zcela
jisté nachdzime, totiz byvaji doprovazeny
- vedle snizovani rozsahu socidlni soli-
darity - posilovanim zasluhovych prvka
v konstrukci jednotlivych socidlnich da-
vek.?

Bohuzel tento ptistup je v praktické po-
litice vlady doposud zcela opomijen, vldda
ex post pod zdminkou vzniku ndrodohos-
podarskych skod zmeénila platna pravidla
valorizace dichodu, prosadila v rozporu

4,00-4,99ZM  5,00-599ZM  6,00-6,99 ZM 7,00 a vice ZM Celkem
839416 579 447 382537 918387 4490 188
2118843 | 471 337 940 686 2 029 065 10261 354

se svym programovym prohlasenim balik
dafiovych zmén, misto toho, aby se sna-
zila zdanit zisky zahrani¢nich vlastniki
nasich bank (a tim tak ptispéla ke sni-
zeni schodku stitniho rozpoétu), trestd
ty, kteti zodpovédné v predstihu splici
svoje zavazky z hypote¢nich avéra. Mis-
to toho, aby ocenila snahu zodpovédnych
osob spoftit si ve III. dichodovém pili#i
i po vzniku naroku na dichod (napft. pro
kryti svych budoucich potfeb p#i posky-

Software pro pobytoveé,
terénni a ambulantni sluzby

Vsimejte si rozdild! Pravé na nich zélezi, kdyz vybirate
software pro zaméstnance své organizace. Nasim
pranim je usnadnit jim praci se systémem, aby se
mohli vice vénovat pfimé péci nebo své skutecné
naplni prace. Ale maji to takhle vSichni poskytovatelé

informacnich systému?

Budte chytfi s nami!

&

&

PrizpUsobitelné formulare a moduly

&

Vyvoj softwaru na miru

NS

&

Neomezena datova Ulozisté zdarma

&

ZAMESTNANECKA CAST - PLANOVANI
SMEN « VYKAZY DOCHAZKY » SOCIALNi
A ZDRAVOTNIi USEK « STRAVOVACi CAST

« SKLADOVE HOSPODARSTVIi

Webové rozhrani nezavislé na systému Windows

Diktované zaznamy se automaticky ménf na text
Viyuzivani novych technologii (napf. NFC Cipy)
Technicka podpora a prvotni Skoleni zdarma

tovani socidlnich sluZeb), rozhodla o tom,
Ze témto lidem jiZ nebude vyplacet statni
ptispévek k jejich vkladam.

Je proto ztejmé, Ze je potfeba zahijit
girokou diskuzi o budouci podobé naseho
socidlniho i dariového systému a znovu
komplexné posoudit mozZnosti fe$eni jed-
notlivych socidlnich situaci tak, aby byly
teSeny v souladu s modernimi trendy so-
cidlni politiky.

I

INZERCE

.
-
—_—
-

—@— Chytra organizace

- INTRANET

Kolik zaplatite za nas systém oproti konkurenci?

Cena systému
Chytra organizace:

Na penézich zalezi v kazdé dobé!

Predpokladana cena
konkurenéniho systému:

164.244, -

*Reprezentativni pfiklad pro pobytové sluzby - 60 zaméstnanct + 60 klientd, vyuziti Zaméstnanecké

(Manazerské) ¢asti, Zdravotniho a Socialniho Useku, Stravovaci ¢asti a Skladového hospodarstvi.

Ceny jsou uvedeny bez DPH za 1 rok.

Vytvarime s Vami informacni
systém jiz od roku 2018!

Domluvte si prezentaci
zdarma, prijedeme za Vami!

+420 778 707 176
info@chytraorganizace.cz

www.chytraorganizace.cz



pro komfort lezici osoby a ochranu Itzkovin

Kotlanova 3, 628 00 Brno * obchod@aposbrno.cz * 541 217 516
Vybirejte ze Siroké nabidky pomdcek pro seniory a zdravotné postizené na www.aposbrno.cz
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Kratky vhled
do Narodni ceny
socidlnich sluzeb

Pecovatel/ka roku

aneb Jak to chodi v zakulisi
[ ]

Ndrodni cena socidlnich sluzeb - Pecovatel/ka roku je profesni
ocenéni, které vzniklo v roce 2013 spojenim dvou puvodnich
prestiznich cen s vlastni tradici (Pecovatelka roku a Ndrodni cena
APSS CR). Poradatelé APSS CR a Diakonie CCE oceriuji socidlni

vov

pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbdch piisobici nap¥ic vsemi

druhy socidlnich sluzeb.

Odborné komise pak vybira finalisty ze
trech kategorii, kterymi jsou:
= Pracovnik v socidlnich sluzbach - Pe-

¢ovatel/ka roku (v terénnich, pobyto-

vych a ambulantnich sluzbach);
® Socidlni pracovnik;
® Manazer socialnich sluzeb.

Specidlni kategorii je Cena vefejnosti,
ve které muze dat hlas svému favoritovi
kdokoli z vefejnosti.

Cilem ankety je zviditelnit a ocenit praci
pracovniki socidlnich sluzeb, zvysit jejich
prestiZ a spoletenské uznani. I v soutasné
dobé je totiz tato profese nedocenéni a ve-
tejnost nejen v Cesku se ¢asto na pedova-
tele diva takrikajic skrz prsty. Lidé si totiz
mnohdy neuvédomuji, Ze i oni sami mohou
nékdy potiebovat pomoc socidlnich sluzeb
a jejich zaméstnanct. Anketa, ktera ocefu-
je mimotadné kvalitné pracujici a obétavé
muze a Zeny, je podporuje v jejich nelehkém
povoléni a jejich prostfednictvim pak i roz-
voj a zvy$ovani kvality socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Ocenéni na prvnich péti

mistech v kazdé kategorii a formé sluzby
ziskdvaji diplom a vécné ceny, které jsou
jim ptedavany na slavnostnim vyhldgeni
na Novomeéstské radnici v Praze.

Nominovany se nemuze ptihlasit do an-
kety sam (kromé kategorie Manazer social-
nich sluzeb). Musi byt nominovan navrho-
vatelem, kterym mtZe byt uzivatel socidlni
sluzby nebo jeho rodinny p#islusnik, spolu-
pracovnik, zaméstnavatel apod.

Pojdme se ale blize podivat tak¥ikajic
do zakulisi. U nads v Asociaci se schéize-
ji viechny doslé nominace, které peclivé
pro¢itd odbornd porota slozena ze zastup-
ctt APSS CR a Diakonie CCE, u manaZer-
ské kategorie se do hodnoceni zapojuji
jesté zastupci partner, kterymi jsou spo-
le¢nosti HARTMANN-RICO a IRESOFT.
Porota nema snadny ukol, z desitek do-
lych nominaci musi vybrat pét ocené-
nych v kazdé kategorii, kromé manazer-
ské, kde mé porota pravo vybrat az t¥i,
pokud se sejde vice nominaci, pfi¢em?z ale
hlavni cenu ziskava opét jen jeden z nich.
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V leto$nim ro¢niku k tomuto kroku porota
ptistoupila.

APSS CR na podporu poméhajicich pro-
fesi spustila také medidlni kampan Silné
pribéhy, v ramci které zvefejiiuje ptibé-
hy pecovateld a pecovatelek, a to na webu
kampané, ale také na strankich nageho
¢asopisu & prosttednictvim socidlnich siti.
Kampaii na svém zac¢itku bézela také na in-
ternetu, v televizi a regiondlnich kinech,
kde ji zhlédlo vice nez 76 tisic divaka.

V letosnim roce probéhlo vyhlaseni jiz
11. ro¢niku ankety, s jeho vitézkami se ma-
Zete sezndmit na nasledujicich strankich,
a to prostfednictvim doslych nominaci, ale
také rozhovort s nékterymi ocenénymi.

Pfestoze se na Novoméstské radnici sejde
celd fada vyjimecnych Zen a muzd, kteti dé-
laji svoji praci s velikym nasazenim, ocenéni
si zaslouzi v socidlnich sluzbach kazdy, kdo
vykondva svou praci dobte. Jen ti ostatni
jesdté nedostali ptileZitost vystoupit na po-
dium a pfevzit si diplom. A to je p¥ilezitost
pro vas, abyste nominovali své favority do
12. roéniku Nérodni ceny socidlnich sluzeb.
P¥ihlisky muzete zasilat od 1. éervence
do 30. za¥i 2024. O spusténi pr¥ihlaso-
vani i hlasovani u Ceny vefejnosti vas
budeme véas informovat prostiednic-
tvim naseho ¢asopisu, socidlnich sitich
ana akcich potadanych Asociaci. 0l
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prevzali ocenéni za svou praci

Tak jako kazdy rok byli na konci ledna na Novoméstské radnici

v Praze vyhldseni nejlepsi pecovatelky, pecovatelé a socidlni
pracovnici a pracovnice. Tentokrit si ocenéni Ndrodni ceny
socidlnich sluzeb - Pecovatel/ka roku 2023 odneslo pét vyjimecnych
Zen, a to za svoji empatickou, obétavou a zejména profesiondlni péci
o klienty socidlnich sluzeb. Ocenéni za svoji nevinavnou a obétavou
prdci si vsak zaslouzi kazdy, kdo pecuje a pomdhd poti¥ebnym. Tento
rocnik, ktery opét vyhldsila Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR a Diakonie CCE, byl jiz jedendctym v poradi. Byl vyjimecny i tim,
Ze zdstitu prevzala prvni ddma Eva Pavlovd spolecné s Markétou
Pekarovou Adamovou, predsedkyni Poslanecké snémovny

Parlamentu CR.

Prvni dama Eva Pavlovd blahopteje ocenénym na Novoméstské radnici

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
minulosti zastitu nad oce-
nénim prevzala prvni ddma
Livie Klausova, jsme tak radi,
ze v tradici pokracuje nynéjsi
prvni ddma Eva Pavlova.

Na jednotlivd ocenéni jsou kazdoro¢né
navrhovani mimo#adni, obétavi a zodpo-
védni pracovnici a pracovnice socidlnich
sluzeb. Nominace do Narodni ceny zasilali
za svoji favoritku ¢i favorita samotni uzi-
vatelé sluzeb, rodiny a ptételé klientd nebo
také spolupracovnici nominovanych. Fina-
listy a vitéze kazdé z péti kategorii vybira
kazdoro¢né komise slozend z odborniku ze
socialni oblasti.

V Ceské republice pracuje v socialnich
sluzbach ptiblizné 114 tisic lidi, jiz nyni
v8ak mnoha zafizeni hlasi jejich nedosta-
tek. Jak vyplynulo z dotaznikového Setie-
ni APSS CR, jehoz vysledky jsme na stran-

kach ¢asopisu zvetejnili v prosincovém
¢isle roku 2023, v socialnich sluzbach chy-
bi t¥ikrat vice pracovnikid nez v roce 2020.
Pocet osob zavislych na péci se dle odhada
APSS CR navic v nasledujicich 30 letech
zvysio 300 tisic. Senioti budou vroce 2050
tvoFit témeé¥ tfetinu (29 %) z celkové popu-
lace.

,Pomdhajici profese jsou mimotddné ndroc-
nym povoldnim, které vyzaduje vysoky stu-
peri odbornosti i velkou ddvku citu a empatie.
Lidé v nich pracujici jsou opravdovymi hrdiny
naseho Casu, vénuji totiZ své srdce a energii
druhym. Jejich usili je nedocenitelné a zaslouzi
si nasi podporu a uzndni,” komentovala oce-
néni Hana Sklenafova, reditelka Diakonie
CCE. S tim souhlasi i prezident APSS CR
Jiti Horecky: , Lidi, ktefi pracuji v socidlnich
sluzbdch, je pot¥eba sivdzit, dékovat jim a $iFit
povédomi o jejich nelehké prdci a posldni. Jsou
zde pro ty, kteri potFebuji pomoc a péci, pro ty,
kteri s jejich podporou mohou Zit kvalitni a dii-
stojny Zivot.”

»1 Ocenéni Narodni ceny
socialnich sluzeb za rok 2023

= Drahuse Rezni¢kova
Oblastni charita Cerveny Kostelec
® Alena Andéova
TRI
= Marie Béhounkova
Centrum socialnich sluZeb Praha 2
® Dagmar Hlavata
Pelovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové
nad Labem
= Tomas Komarek
Ustav socialnich sluzeb v Praze 4

® Petra Baier
Domov pro seniory Chodov
= Jveta Bubelova
Centrum socialnich sluzeb
Jind¥ichtv Hradec (zatizeni: Chranéné
bydleni Lomnice nad LuZnici)
= Blanka Jarosova
Senior dim Beranek, Upice
= Halyna Lalak
Centrum socialnich sluzeb Praha 2
= Michal Rybin
Centrum Paraple
® Jan Tichy
Domov seniortt Rudna

= Bozena Kasikova
Zidovska obec v Praze
= Blanka Jezkova
Autis Centrum
® Jana Kurkova
Domici hospic sv. Markéty
ve Strakonicich
= Lucie Sochiarkova
Komunitni centrum Ri¢any
= Jvona St¥elkova
Zakladni 8kola a Matetska skola a posky-
tovatel socidlnich sluzeb, Kanka

= Irena Opoéenska

Diakonie CCE - stredisko Litomé&tice
® Martina Polanska

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
= Eva Rosova

TRI

® Jana Kurkova
Domci hospic sv. Markéty ve Strakonicich
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Gratulujeme viem ocenénym, dékujeme-
partnerum za to, Ze pomdhaji kazdoro¢né
s ptipravou ankety, a té3ime se na nomina-
ce pracovnikd, kteti si to zaslouzi, do dalsi-
ho ro¢niku Narodni ceny socidlnich sluzeb
- Pe¢ovatel/ky roku 2024.

Dlouholetymi partnery ocenénijsou spo-
le¢nosti HARTMANN-RICO a spoleénost
IRESOEFT.

»1 Ti nejlepsi z nejlepsich
aneb Z doslych nominaci

Oblastni charita Cerveny Kostelec

Drahuska Rezni¢ko-
va pracuje v Oblastni
charité Cerveny Kos-
telec jiz 30 let. Byt
nablizku potfebnym
a mit stdle nataZe-

nou ruku k pomoci
| sejistalo velkym po-
slanim. P#i tom vSem si Drahuska zachova-
la velkou skromnost, empatii, mily asmév,
laskavost a povzbuzeni. M4 otevfené srdce
a naru¢ pro kazdého. Ziskala si velkou du-
véru svych klientd a oni se na ni vzdy moc
té&i. Rikaji ji ,nade Drahugka“ a jsou &tast-
ni, kdyz k nim ptijde pravé ona. Dokaze
jim vzdy upfimné naslouchat, potésit a po-
vzbudit.

Drahuska pecuje o své klienty piedevsim
v horském terénu, pravé proto je jeji prace
naro¢nd a v zimnim obdobi velice vyéerpa-
vajici, ale pry by neménila. Velice ochotné
pomdha pt#i organizoviani raznych cha-
ritnich akci pro své klienty, zdobi pecova-
telsky dim a doma pro né i pece. P¥emysli
o nich a snaZi se jim zptijemnit sta#i. Prace
pecovatelky je velice ndro¢na a vycéerpavaji-
ci, ale nage Drahuska ji zvlada na jednicku.
Pecovatelka je ,multifunkéni Zena®, ktera

Alena Andéovd Marie Béhounkovd

Blanka Jezkovd

Blanka Jarosovd

musi zvladnout uplné vSechno. Musi byt
napul lékat, zdravotni sestti¢ka, psycho-
log, knéz, nakupéi, uklize¢ka apod. To vse
ona zvlada s lehkosti, elanem a nadsenim.

Domov pro seniory Chodov
Nase kolegyné
Petra Baier je vskut-
ku ¢lovék na svém
pred-
zkusenosti

misté. Bez
chozich
v péci o seniory v po-
bytovém  zafizeni
nastoupila do Do-
mova pro seniory Chodov na pozici pracov-

nika v socidlnich sluzbach - pecovatelky.
V priabéhu necelych dvou let se vypraco-
vala na pozici koordinatorky péce v tymu
najednom z pater naseho zatizeni. Aktivné
vyuzivd podporu nezavislého odbornika
na zvy$eni kvality péce v ramci plnéni cila
DS Chodov. Své zkugenosti a poznatky ak-

Preddvini ocenéni Ndrodni cena — Pelovatel/ka roku 2023 na Novoméstské radnici

Tomds Komdrek
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Halyna Lalak

tivné pfedava novym pecovatelkdm a sdili
se stdlymi kolegynémi. Vyjime¢nost jejiho
ptistupu ke klientam DS Chodov se proje-
vuje tim, Ze pojmy ,dustojnost a respekt”
nejsou pro pani Petru pouhymi slovy. Ma
skute¢ny zdjem o klienty, jejich Zivotni
cesty, ale i o jejich sou¢asné pocity, radosti
a bolesti, obavy, smutek, zajmy a ptani. Vi
o klientech bydlicich na patfe v3e, co potfe-
buje tak, aby ona sama a jeji tym byli schop-
ni vytvofit prostiedi, kde se klienti citi bez-
pe¢né. Umi ziskat davéru klientl i pracovat
s jejich blizkymi, aby vztah mezi klienty,
jejich rodinami a poskytovatelem péce byl
pfinejmensim konstruktivni a vlepsim pti-
padé i davérny.

K rodiné klienta se stavi pani Petra pte-
devsim bez pfedsudkil, bez niaznaku stig-
matizace, s pochopenim a snahou najit
spole¢ny bod, od kterého se mize odvijet
spoluprace. Nesoudi rodiny, ale je otevie-
ni poskytnout pomoc, pokud ji rodinny
ptislusnik ¢i blizky klienta o to pozada.
Vnim4, Ze ¢asto nedorozumeéni ¢i konflikty
v ,trojuhelniku” klient - rodina - poskyto-
vatel sluzby vychézeji z chyb v komunikaci
a v disledku vedou ke vzdjemnému nepo-
chopeni. Proto se snazi, pokud je to moz-
né, takovych chyb vyvarovat. Vstficnost
a zdjem o vyjadfeni pfedstav a ofekavani
rodiny projevuje jiz od prvniho setkani.
K rozvoji této dovednosti vede i svij tym.

Zidovska obec v Praze

Pani BoZena Kasi-
kové je v nadi orga-
nizaci zaméstnana
vice nez 20 let. Ptisla
k ndm z nemocnice
nasledné péce, kdy
se rozhodla ukon¢it
praci na plny pra-

socialni sluzby
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Martina Polanskd Eva Rosovd
covni uvazek a zacala pracovat v domové
pro seniory na ¢asteény pracovni uvazek.
V pribéhu vice nez 20 let pak prosla po-
zicemi socidlni pracovnice v domové pro
seniory, v osobni asistenci, v pe¢ovatelské
sluzbé a v poslednich 5 letech ptsobi jako
socialné-aktivizaéni pracovnice v socidlné-
-aktiviza¢ni sluzbé pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim.

Vyjimelna je predevsim jeji odbornost
a zkugenost a také laskavost, se kterou p¥i-
stupuje ke kazdému klientovi. Snazi se vy-
chézet maximalné vst¥ic a pomaha zajisto-
vativéci, které nejsou ve standardni naplni
socidlniho pracovnika. S kazdym klientem
buduje partnersky vztah, ktery je lidsky
a profesiondlni, zarover do péce o klienta
zahrnuje samoztejmé jeho rodinu a jeho
blizké okoli. SnaZi se podpotit ptirozené
zdroje klienta a zajistit maximalni fungo-
vani v prostfedi, ve kterém Zije. Pani Boze-
na pracuje jako soulast tymu, velmi dobte
spolupracuje se viemi kolegy a podili se
na plidnovéani a rozvoji sluzeb. V soucasné
dobé pracuje uz jen na dohodu o provedeni
préce, ale pravidelné jednou aZ dvakrat tyd-
né dochdzi za klienty, hovo#i s nimi, poma-
ha jim v obtiZné socidlni situaci. Také jezdi
s klienty na vylety, rekondi¢ni pobyty a po-
mah4 p¥ivedeni skupinovych aktivit v soci-
alné-aktivizaéni sluzbé. Na cenu jsme nasi
kolegyni Bozenku nominovali také proto,
abychom vyjadtili velké podékovani a uctu
k jeji celoZivotni praci. Je pro nas vSechny
velkym vzorem a velmi si vaZime nejen jeji
prace, ale také jejitho pratelského ptistupu,
podpory a stdlého usmévu a klidu.

Michal Rybin Lucie Sochiirkovd
Irena Opocenska
Diakonie CCE - stfedisko Litoméfice

Irena Opocenska
je feditelkou litomé-
tického  strediska
od jeho vzniku, tedy
vice nez 30 let. Mala
organizace se 3 pra-
covniky se pod vede-
nim Ireny rozrostla

na 6 socidlnich sluzeb a 5 chranénych pro-
vozll. Zaméstnava 200 lidi. Je nejvétsim
zaméstnavatelem zdravotné postiZenych
v regionu. Silu Ireny vnimame v ojedinélém
ptistupu ke kazdému ¢lovéku. Je empatic-
k4, nikoho neodmita. Neboji se novych véci.
M4 odvazné vize, pro néz umi nadchnout
své okoli. Kde by vétsina fekla ,radéji ne,
Irena navrhne: ,Jdeme do toho!“ St¥edisko
by bez ni nikdy nebylo tam, kde je.

Irena vidi v kazdém ¢lovéku potencial.
Jeji motto ,Posledni budou prvni a prvni
posledni” se promita do kazdého jednani.
Vnima4 kazdého klienta i pracovnika. Chce
poznat jeho potteby, radosti i trapeni, po-
moci mu. Nerada propousti zaméstnance.
Zajima se, pro¢ jim to na dané pozici ne-
jde, hleda jim misto, kde budou rozvijet
své dovednosti. Takto ,zachranila“ mnoho
lidi, kteti se dnes diky ni citi platni. Irena
se zajima o klienta i jeho blizké. Vnim3 at-
mosféru v rodiné a reaguje na jeji potieby.
Je aktivnim ¢lenem kazdého tymu. P¥ina-
31 neottelé napady a feeni. Nevydavi ale
rozhodnuti jen za sebe, rada vie konzultu-
je s tymem. ZaleZi ji na ndzoru druhych.
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Ivona Strelkova Jan Tichy

Irena davéfuje svym kolegim, snazi
se delegovat ukoly, a tak je motivuje. Dba
na jejich rozvoj (vzdélavani, kariérni po-
stup, koutink, individudlni supervize),
prevenci vyhoteni, dobré vztahy v tymech.
Oblibenymi benefity jsou relaxa¢ni dny,
narozeninové volno, teambuilding, home-
office aj.

Jana Kurkova
Domdci hospic sv. Markéty
ve Strakonicich

Jana Kurkova je
jednim ze zakladaji-
cich ¢lentt Domaéciho
hospice sv. Marké-
ty ve Strakonicich,
ktery zahajil sluzbu
v roce 2018. I diky
jejimu nasazenia ne-
zi§tné dobrovolnické pomoci zacala jiz
dlouho pted tim ptiprava z¥izeni domaci-
ho hospice, osvéta tématu umirdni na ve-

tejnosti atp. Jako jeho socidlni pracovnice
se podilela na uvedeni hospice do provozu,
vybéru personalu, vytvofeni standardu aj.
I diky jeji pé¢i o kolegy zndme syndrom vy-
hoteni pouze z odborné literatury, nikoli
ze zkudenosti na pracovisti. Je vzorem pil-
né moudré veely, ktera je vzdy tam, kde je
ji potteba. Clovékem, ktery ¢asto v pfipadé
nutnosti nevdhd konat i nekvalifikovanou
praci pro dobro pacientq, klientu i kolegu.
Rika se, ze kazdy ¢lovék je nahraditelny.
Toto tslovi plati. Oviem s dovétkem, Ze
vyjimky potvrzuji pravidlo. Jana Kurkova
je vyjimkou uréité. Diky Jané maze Doma-
ci hospic sv. Markéty ve Strakonicich jiz
roky slouzit nejslabsim ze slabych - umira-
jicim v domacim prostredi ¢i tisit zal jejich
blizkych. Za ten ¢as naplnil slib stovkdm
pacientl a klientd, a to ten, Ze nebudou
trpét nesnesitelnou bolesti, za kazdych
okolnosti zistane zachovana jejich lidska
dustojnost a v poslednich chvilich nezt-
stanou osamoceni. Vdééime ji za vstfic-
nost, laskavost, profesionalitu, néhu i ne-
zi$tnost. Svému rediteli dava Jana Kurkova
davod k radosti a hrdosti! Proto podal tuto
nominaci. Bude-li v ¢eskych a moravskych
pélovych sluzbich vice takovych social-
nich pracovnikd, ¢ekaji tyto sluzby svétlé
zitiky.

.



SPECIALNI PRILOHA

brezen /2024

»Pochopila jsem, jak je dulezité, aby clovék délal,
co je mu bytostné vlastni,“
tika Irena Opocenskd, Manazerka socidlnich sluzeb

Irena Opocéenskd se miize

pysnit ocenénim Manazerka
socidlnich sluzeb. V cele Diakonie
v Litomé¥icich stoji uz vice nez 30
let. O tom, jak se dostala k vedeni
organizace pomdhajici sirokému
spektru klientii, co je pro ni
dulezité p¥i prdci s kolegy i proc
nerada propousti zaméstnance,
jsme si povidali v ndsledujicim
rozhovoru.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Co pro vas Narodni cena socialnich
sluzeb v kategorii Manazer/ka social-
nich sluzeb znamena?

Je to samoziejmé ocenéni nejen pro mne,
ale i pro vSechny mé skvélé kolegyné a ko-
bychom toho tolik v Diakonii nezvlidli.
Méla jsem vzdy to $tésti a tu Cest pracovat
s opravdu profesionalnimi lidmi.

Jste vice nez 30 let Feditelkou Diako-
nie v Litoméricich. Jak jste se k praci
v socialnich sluzbach dostala?

Vystudovala jsem chemickou pramyslov-
ku a nastoupila jsem do Vyzkumného usta-
vu pro farmacii a biochemii v Praze. To byla
moc hezka prace se zajimavymi lidmi nad
vyvojem lékd, ale kdyZ jsem se vdala, odsté-
hovala jsem se z Prahy na Litométicko.

Po matetské dovolené, a to uz bylo po sa-
metové revoluci, jsem nechtéla do chemic-
kého pramyslu. Vnimala jsem u sebe, Ze mi
jde vic o préci s lidmi, a za¢ala se namlouvat
s nové vznikajici Diakonii Ceskobratrské cirk-
ve evangelické v Krab¢icich, kde ptechdzel
tehdejsi domov dichodct od statu do spravy
pavodniho majitele, kterou byla znovu ob-
novend, d¥ive komunisty zruend, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE).

Nakonec mé ale oslovil evangelicky farar
Zdenék Barta, ktery nové nastupoval do Li-
tométic. Ten pat¥il k tém, kte#i po revoluci
chtéli obnovit jednu ze zdkladnich ¢innosti
cirkve, socialni préci, do té doby cirkvim
rezimem zakadzanou. Spolu jsme zalozili
a 1. kvétna 1992 zaregistrovali Diakonii
CCE v Litométicich jako nestatni nezisko-
vou organizaci, spolupracujici s evangelic-
kym farnim sborem.

Ocitla jsem se tak pro mé ve zcela novém
prostoru, ktery byl novy a nezndmy nejen
pro mé, ale i pro celou spole¢nost. Do té
doby byla vétsina sluZeb schovana za zdmi

raznych ustavi a peovatelskych domu.
Byla to pro mne tedy nejen vyzva, ale i moje
dost troufalé po¢inani ©.

Na ocenéni vas nominoval zamést-
navatel, ktery zminoval vas ojedinély
osobni pfFistup ke kazdému ¢lovéku, at
klientovi, ¢i zaméstnanci. Uvedl také,
Ze jako reditelka nerada propoustite
zameéstnance. Jak je motivujete?

Jako dité jsem se ¢asto potykala s nep¥i-
li§ vysokym sebevédomim, a tato nabidka
nové zivotni cesty byla pro mne obrovskym
a ne¢ekanym darem. Pochopila jsem, jak je
dulezité, aby ¢lovék délal, co je mu bytost-
né vlastni. Nevykonavat prici jen podle
piedstav jiného, jen pro vydélek. Myslim,
Ze jsem se naucila zachytit u spolupracov-
nika i klient ten moment, ktery prozradi
jejich motivaci, jejich nad$eni. U nékolika
lidi mam dojem, Ze se to opravdu povedlo
a mam zato, Ze jsme se tak hodné posunuli
imy ostatni.

Nastavili jsme v Diakonii systém hodno-
ceni, pti kterém probirdme osobni rozvoj,
z4jmy, koni¢ky. Pomaha to v obrané proti
vyhoteni v této naro¢né praci. Pokud s né-
kym ukonéujeme pracovni pomér, vzdy se
sousttedim i na to, v ¢em byl doty¢ny vy-
jime¢ny a zda by se neosvéd¢il tieba na ji-
ném misté. To platiip#ihledani pracovnika
na uvolnéné pozice. Nejd#iv se ptame a di-
vame se, jestli neni néjaky na$ pracovnik,
ktery by uvital zménu, povyS$eni atp. Pra-
covnik je v socidlni oblasti malo, tézko se
hledaji, a tak ma smysl pfevést zau¢eného
pracovnika na jiné misto. Vétsina pracov-
nikd ma rada zménu, pokud vede k vétsimu
naplnéni, pak o to vic.

Pf¥i nominaci padla také zminka
o tom, Ze mate odvazné vize, pro kte-
ré umite nadchnout své okoli. To do-
kazuje i fakt, Ze se pod vasim vedenim
organizace se tfemi pracovniky roz-
rostla na nejvétsiho zaméstnavatele
zdravotné postizenych v regionu se 200
zaméstnanci. Odkud cerpate inspiraci

i energii, diky niz pak miizete ostatnim
predavat to nejlepsi z vas a sluzbu ino-
vovat?

Ja za to vlastné ani nemtGzu ©. Mam
asi jenom zvy$ené vnimdni toho, ¢emu se
v Bibli ¥ika Kairos, tedy ptihodny okamzik,
ptilezitost, kterou je tfeba vyuzit. Projde-
-li kolem mne néjaka informace a zapad-
ne do né&jakych kolecek, pak uz ji neumim
pustit z hlavy. Diskutujeme o tom v Diako-
nii, probirdme moznosti, které se nabizeji,
a také si tikame, Ze i kdyZz to mozna nevy-
jde, vzdy se z toho nakonec vylihne néjaka,
trebaijina dulezita véc.

Kazda nase socialni sluzba i kazdé pra-
covisté pro osoby s handicapem maji svij
origindlni p¥ibéh. Vznikaly pravé z oka-
mzika, které k nam ptisly. Socidlni sluzby
a chrdnéné pracovisté v Tereziné k ndm do-
slova ptiplavaly po povodnich v roce 2002.
Prosttedky na né nam darovala némecka
Diakonie jako ocenéninasi pomoci zaplave-
nym. Za posledni novy objekt chranéného
bydleni v Litomé¥icich se zase zaslouZili ro-
di¢e klientt, kteti se obavali svého starnuti
a chtéli, aby si jejich déti trénovaly osamo-
statriovani jesté za Zivota rodi¢d. Kolegyné
v nasi projektové kancela¥i dokazi aspésné
»sdhnout” po pottebné evropské dotaci,
ktera se nabizi.

Pro mé je podstatnad kolektivni prace
a asi také neumim stit na misté. Mnoho
inovaci pfichazi p¥i samotné praci s klienty
od socidlnich a metodickych pracovnikd.
Hodné stojim o nové moznosti, preferu-
ji stdze, praxe, hledani novych inspiraci.
Jsem nadgend, kdyz nékdo p#ijde s novin-
kami, ale jsem i rada, kdyZ se nespokojeny
kolega ozve, vnimam to jako prostor pro
diskuzi. Lépe se mi vysvétluje, k ¢emu je
zména potfebnd, a on mne svymi pfipo-
minkami miZe usmérnit. Opravdu si toho-
to cenim, i kdyZ ne vzdy mohu vypadat, ze
jsem nad véci.

A kde ¢erpam energii? V pratelstvi. Kdyz
dychdm pozitivni atmosféru, to se dobi-
jim velmi rychle. V nadéji mé posiluje mé
ktestanské presvédieni a také jsem obje-
vila, Zze kdyZ jsem hodné unavena, je dobré
jit do ptirody. Staci na kratkou prochazku
a teprve pak si jit t¥eba lehnout.

Rok 2020 a 2021 byl poznamenany
pandemii covidu-19. Jak do vasi prace
koronavirus zasahl a jak jste se s touto
nelehkou situaci vyporadavala?

To nebyly hezké roky. I kdyZ jsme se hod-

né zamérili na prevenci, pfesto jsme se roz-
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loutili se tfemi nasimi klienty, s maminkou
klientky na voziku a s jednou moc milou
kolegyni. Bylo to hodné smutné. Dvé po-
bytové sluzby byly uzavieng, izolované, ale
i tak v nich pracovnici dokézali délat uzas-
né inspirativni véci. V Domové pro matky
s détmi napt. realizovali spole¢né zdravé
svatinky, byla to uplna pastva pro détské
oko. V chrdnéném bydleni zase potfadali
razné soutéZe a nahrdvali videa. Klienti
si vzdjemné skvéle vypomdhali. Klientku
na voziku jsme ptevzali do sluzby a nyni jiz
bydli v naem novém chranéném bydleni.

Ja osobné jsem si ptipadala za covidu
sjako v maskacich®. Potdd v pohotovosti.
Prikurtovana k telefonu, k poéitaci, s hla-
vou potad jako na bojisti. Pohyb jsem do-
plniovala na rotopedu pti sledovani televiz-
nich zprav. Doporucuji. Télesna aktivita
krasné odplavuje nepfijemné zpravy.

Bylo to jiné nez v roce 2002, p¥i zmifio-
vané popovodilové pomoci, i potom v roce
2013. To jsme byli viichni unaveni spige fy-
zicky. A pfesto z covidové doby vzeslo i plno
pozitivnich zmén. Nebojime se ted online
setkani i velké skupiny, hodné pracujeme
i s homeofficem u pracovnich mist, kde je
to mozné. Rada véci, které d¥iv nesly a byly
tézko uchopitelné, jako by si nasly cestu.

Jaké vlastnosti by podle vas mél mit
clovék, ktery zastava pozici reditele or-
ganizace poskytujici socidlni sluzby?

Ja si netroufdm ¥ici, jaké by mél mit re-
ditel vlastnosti, kazdy ma néjaké své cha-
rizma a jiny zpisob prace. J4 pti tizeni or-

ganizace potfebuji pracovat v kolektivu. P#i
rozhodovéni je pro mé dulezité spole¢né
sdileni problematiky. Potfebuji kolem sebe
odborniky, pracovné stardi i mladé lidi.
Bez spoluprdce a ndzoru ostatnich bych
tu praci neuméla. Doporutila bych se ne-
bat mladych lidi, jde z nich skvél4 energie,
od profesné stardich lze zase Cerpat zku-
Senosti, maji dilezitou schopnost kriticky
na problematiku nahlédnout. Osvéd¢ilo se
mi naslouchat lidem v jejich osobnich si-
tuacich a reagovat na jejich potfeby. Dobry
je pro to biblicky citat: ,,Co sdm nemas rad,
neéint druhému.“A ted ke staru mé stile vic
fascinuje Komenského citét: ,,Omnia spon-
te fluant, absit violentia rébus,” ktery zna-
mena: ,Necht vie plyne volné, bez nésili.”
Snazim se tim nechat ovlivnit. Zatim tedy
jen snazim ©.

Co by vam praci reditelky usnadnilo?

To, co by nam opravdu ulehéilo, by bylo
viceleté financovani socidlnich sluzeb.
Odbouralo by to kazdoroéni stres, kolik
bude dotaci a kdy na za¢atku roku dorazi.
To by se ulevilo mnoha neziskovym orga-
nizacim. Dostavame dotace aZ ve druhé
poloviné tnora. Dfive to bylo jesté poz-
déji. Musime se postarat o prvni mzdové
platby, které u nas dnes znamenaji nékolik
milionu.

Taky nas v3echny hodné pronésleduje
zna¢nd administrativa. Vichni, i ti v pfimé
péci, ji musi vénovat mnoho ¢asu. Kdyby
nékdo umél poradit, jak vykazovat kvalitu
préce s klienty bez pfebujelé administrati-
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vy, to by bylo ulehéeni obrovské. To by bylo
na Nobelovu cenu.

Jaky moment i pribéh z praxe ve vas
za tu dobu, co pracujete jako reditelka,
nejvic rezonoval?

Jako nezkusena jsem pred 30 lety po-
skytovala krizovou intervenci mamince se
dvéma détmi s tézkym onemocnénim. I to
byla - kromé ekonomiky a tizeni — moje
prace. V tehdejsi litométické Diakonii jsme
byli jen tfi. Byla jsem tplné znic¢end, co ta-
kové mamince mazu radit, ¢im ji mohu byt
prospésna. Takové véci na mné do absolvo-
vani sebezku$enostniho viceletého vycviku
lezely jako balvan. Vycvik mne naudil, ze
nemusim vzdy umét poradit, Zze empatické
naslouchédni a poponeseni trapeni druhého
je jednim z nejdtlezitéj$ich momenta po-
moci. Snazim se to uplatiiovat i u kolegu,
kdyz se dostanou do slozité situace.

Je néco, na co byste se ve vasem zafi-
zeni do budoucna rada zamérila?

J& uz po dvaatticeti letech vedeni Dia-
konie se dvéma sty zaméstnanci a sedmde-
satimilionovym rozpoétem promyslim, jak
budu svou praci pfedavat. Po tolika letech to
nebyva jednoduché. Pracujeme na digitali-
zaci a promyslime, jak to udélat, aby zména
vedeni probéhla bez kolize. Uz mi pfichizeji
roky a naroky na vedenijsou v nepfimé umé-
te k schopnostem, které se s vékem oslabuji.
Prace mé potfad bavi, ale je natase se obratit
namladi a nechat je pokra¢ovat dal nasi pra-

cirozvijet a nechat je vyrust.

»Kazdy den v nasem zaméstnani prinese jiny
zazitek,” ¥ika Pecovatelka roku Drahuse Rezni¢kova

Drahuse Reznitkovd je novou
Peéovatelkou roku. Tato ddma
pracuje v Oblastni charité
Cerveny Kostelec uz 30 let. Prdce
pecovatelky neni jednoduchad, ale
ona by neménila.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné Séfredaktorky

Ziskala jste Narodni cenu socialnich
sluzeb v kategorii Pecovatelka roku -
Terénni sluzby. Jaky ma pro vas toto
ocenéni vyznam?

Mam z néj velkou radost. Je to pro mé
krasné ocenéni 30 let mé prace. Chtéla bych
zarovenl podékovat nasi vedouci, kterd mé
nominovala.

Jak jste se k povolani pecovatelky do-
stala?
Vystudovala jsem zdravotni $kolu. Rok

jsem pracovala na ortopedii. V té dobé se
u nds zacala rozjizdét Oblastni charita.
Tenkrit jsem ptesla jako oSetfovatelka
do terénu. Pak se parta nasich sestricek
rozpadla a mné nabidli praci u pecovatelek.
TakZe jsem v roce 2018 jen pfeskotila z jed-
né prace do druhé, ale potad se stardm o lidi
v terénu i v pe¢ovatelském domé.

Chtéla jste vzdy pracovat v pomahaji-
cich profesich?
Ur¢ité, byla jsem k tomu vedena uz
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od détstvi, kdy jsem poméhala prarodi¢am.
Opravdu ridda pomaham lidem, a hlavné
tém starsim.

Pracujete v horském terénu. Jaka
specifika ma tato prace?

Nejhorsi je to samoztejmé v zimé, proto-
Ze tady mame néjaké ty kopecky©. Musim
si tedy poradit p#i jizdé autem, abych se
klidem dostala, i kdyzZ je t¥eba kalamita.

Jak vas zasahla pandemie covidu-19?

Zasahla nis hodné. V praci je nas 12,
museli jsme se rozdélit na dvé skupiny, aby-
chom se nepotkavali. TakZe jsme méli kan-
celaf nékde jinde nez druhd parta. A to nas
mrzelo, Ze jsme nebyli spolu. Jinak ndm po-
mahaliilidé z mésta, dobrovolnici. Posléze
jsme i my v8ichni onemocnéli. Bylo to velmi
slozité obdobi, nékteti klienti ndm zemfeli.
Ale nakonec jsme tu dobu ptestali, i diky
tomu, Zze mame dobry kolektiv.
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Jaké vlastnosti by podle vas mél mit
clovék, ktery pozici pecovatele i peco-
vatelky zastava?

Nesmi mu chybét empatie, trpélivost,
musi mit kladny vztah k lidem. Velkou
pfednosti je vstficnost. J4 tfeba rdda lidi
obejmu, pohladim je nebo se na né usméji.

Co byste poradila zacinajicim kolegim?

Poradila bych jim, aby byli trpélivi a zvi-
davi, hodné se vyptavali a sledovali kole-
gyné, jak délaji svou praci. Prala bych jim
hodné sil. Ta prace neni jednoducha.

Vzpomenete si na néjaky moment ¢i
pribéh z praxe, ktery vam za tu dobu,
co pracujete jako pecovatelka, utkvél
v paméti?

Co se tyce klient — kazdy den v naem
zaméstndni pfinese jiny zazitek. Tteba

kdyZ omyjete klienta, on vis obejme a ma
velkou radost, Ze je ¢isty, a pak si spolu hez-
ky popovidate.

A co se tyce jezdéni autem - jednou jsem
se s vozem, ktery byl kritce po technické
kontrole, rozjela od klienta a za jizdy mi
upadlo kolo. Nikomu se nastésti nic ne-
stalo, situaci jsem zvladla a posléze pro
mé ptijeli mi nad¥izeni. Auto jsme nalozili
a odvezli.

Co by vam praci ulehgilo?

Stale bojujeme s ¢asem. Chtéla bych mit
vic ¢asu na klienty, ale ¢as mi chybi i na pa-
pirovani.

Je néco, na co byste se pii praci
s klienty rada zaméfrila, napriklad kdy-
byste méla pravé vice onoho zminova-
ného casu?
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Réada bych s klienty taky $la tfeba ven,
nez aby jen zUstavali doma.

Jak relaxujete?

Relaxuju nejradéji v ptirodé, tfeba na za-
hradce. Ptirodu mam moc rada. Také jez-
dim na kole.

Dékujeme za rozhovor!

Ji% od détstvi si Drahuse Reznitkovd prdla
pomdhat druhym a jako mald si hrdla na pe-
Covatelku ¢i zdravotni sest¥icku. Jednou mél
pred jejich domem nehodu cyklista. Lezel tam
v kaluZi krve. DrahuSe mu hned a bez vdhdni
poskytla prvni pomoc véetné umélého dychd-
ni. Kdy?z prijela rychld zdchrannd sluzba, do-
stalo se Drahusi pochvaly, Ze prvni pomoc po-
skytla precizné. Mladikovi na kole zachrdnila
Zivot a do dnesniho dne ji je velice vdécny.

»Je potreba brat clovéka takového, jaky je, a to
i s celou jeho historii,” ¥ika Blanka Jezkova, ocenéna
Nérodni cenou socidlnich sluzeb

Blanka Jezkovd si prevzala
Ndrodni cenu socidlnich sluzeb

v kategorii Socidlni pracovnik. Je
vyjimecnou Zenou, jejiz odvaha

a odhodldni ménit zazité pristupy
v kazdodenni péci o klienty

s autismem a chovdnim ndrocnym
na péci je pro ostatni inspiraci.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Ziskala jste ocenéni Narodni cena so-
cialnich sluzeb. Co to pro vas znamena?

Ocenéni pro mé znamena opravdu mno-
ho. Neni to ale ani tak o mné osobné, jako
o této problematice celkové. Ob¢as mam
totiZ pocit, ze lidé vnimaji socidlni sluzby
pouze jako domovy pro seniory, coz je velka
gkoda. I proto jsem velmi vdé¢na, ze i diky
mému ocenéni se muze problematika této
specifické cilové skupiny, lidi s autismem
a chovanim naro¢nym na péci, alespon tro-
chu zviditelnit.

Pteddvani cen se neslo celkové ve velmi
ptijemném duchu a bylo vidét, Ze vsichni
ptitomni nasi praci opravdu obdivuji a vazi
si ji. Coz je néco, co bych chtéla predat
viem, kteti v socidlnich sluzbach pracuji, at
uz na jakékoliv pozici.

Chtéla jste odjakziva pracovat v so-
cialnich sluzbach?

Jak jsem jiz tikala, mam pocit, Ze u laické
vefejnostijsou socidlni sluzby vnimany pou-

ze jako prace se seniory. A jelikoZ jsem okolo
sebe neméla nikoho ze socidlnich sluzeb, vi-
bec by mé nenapadlo, Ze chci jednou takovou
praci délat. Vzdycky jsem ale védéla, ze chci
néjakym zpisobem poméhat lidem.

V 18 letech jsem se pak velkou ndhodou
dostala brigddné do jedné takové sluzby,
konkrétné do domova pro osoby s mental-
nim a kombinovanym postizenim. Prace
s lidmi mé opravdu velmi bavila, ale pozdéji
jsem si bohuZzel uvédomila, Ze muj p¥istup je
velmi odli$ny od vétsiny v tomto zafizeni.
Byla jsem zklamana z toho, Ze takto vypada-
ji socialni sluzby 21. stoleti, a rozhodla jsem
se, Ze to je néco, ¢emu se budu v Zivoté véno-
vat. Proto jsem nastoupila na vysokou $kolu,
kde jsem studovala specidlni pedagogiku.

Jesté ptistudiich jsem nastoupila do Autis
Centra. Ptipadalo mi, Ze jsem Gplné v jiném
svété. Presné takto by podle mé méla fun-
govat organizace, jejiz ¢innost se zamétuje
na lidi s ur¢itym postiZenim. Vidéla jsem,
jak uzasné se da s lidmi s autismem pracovat.

Pak ptisla moznost vést tydenni stacio-
nat, coz pro mé byla obrovska ptileZitost.
Diky tomu jsem mohla spolupracovat s od-
borniky, jako je Mgr. P¥emysl Mikol4s, je-
hoz praci s rodinami lidi s autismem jsem
od zacitku obdivovala.

Pracujete v zafizeni Autis Centrum
v Ceskych Budéjovicich. Na ocenéni vas
nominoval vas spolupracovnik, kte-
ry zminoval, Zze klientim s autismem
a pracovnikiim pFimé pécée pomahate

porozumét situacim, v nichz se ocitaji.
Rodiny klient vas ocenuji zejména pro
vasi schopnost oteviené komunikovat
aochotu pomoci v jakékoliv situaci. Mate
néjaké rady pro kolegy, jak motivovat
klienty s autismem a jak s nimi a s jejich
rodinami efektivné komunikovat?

V prvni fadé je potfeba si uvédomit, ze
kazdy ¢lovék je jedine¢ny a nic nelze pausa-
lizovat. To, co ndm u jednoho bude fungo-
vat naprosto perfektné, ndm u jiného maze
zpusobit velky propad. Je potfeba brat ¢lo-
véka takového, jaky je, a to i s celou jeho
historii. Je tedy podle mé nezbytné zjisto-
vat, z jakého socidlniho prosttedi klient po-
chazi. K tomu je velmi duleZita spoluprace
s rodinou.

V tydennim staciondfi pracujeme s ro-
dinou pravé ve spolupraci s Mgr. Premys-
lem Mikoldgem, uzndvanym psychologem
s psychoterapeutickym vycvikem akredi-
tovanym Ministerstvem zdravotnictvi CR,
ktery byl jako jeden z 19 odbornika v Ceské
republice proskolen v metodé Podpory po-
zitivniho chovani. Nic z toho ale rozhod-
né neni o jedinci, je to o spolupraci celého
tymu, ktery kdyz nefunguje, tak nemuze
fungovat ani podpora klienta.

Jako socialni pracovnik vedete vice
nez deseti¢lenny tym pracovnikii, vzdé-
lavate kolegy a umite jim nabidnout
pomocnou ruku. Co jste se diky vedou-
ci pozici naucila? V ¢em tkvi jeji uskali,
jaké jsou naopak jeji vyhody?




socialni sluzby
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Pro mé je obrovskou vyhodou této pozi-
ce to, Ze muZu néco ovlivnit, néco zménit.
Vzhledem k tomu, Ze jsem byla u vzniku
tydenniho stacionédfe, tak mdm mozZnost
kompletné nastavit to, jakym zpusobem
bude fungovat, jaka pravidla zde budou pla-
tit. Tvotim si zde Gplné novy tym, a to veet-
né vybéru novych kolegt, o kterych vim,
Ze jsou otevfeni tomu ucit se praci s touto
specifickou cilovou skupinou.

Co je pro mé naopak téz§i? Vybalancovat
pozadavky vedeni, administrativni naroky
kladené na tuto sluzbu a pozadavky kolegii
z pfimé péce. Obcas si musim srovnavat
priority.

Déle mé tato pozice velmi $koli v mych
komunikaé¢nich schopnostech. Je pot#eba si
uvédomit, stejné jako u klientd, ze kazdy je
jedine¢ny a kazdy ma jiny komunika¢ni ka-
nal. Naladéni se na stejnou frekvenci je néco,
co se u¢im s kazdym daldim ¢lenem tymu.

Bylo to pro nas samoztejmé viechno na-
prosto nové a velmi naro¢né. Museli jsme
si zvykat na rousky, testovdni a admini-
strativni ¢innosti s tim spojené, byli jsme
vsichni vystaveni obrovské socialni izolaci,
nevédéli jsme, jak dlouho to bude trvat.
Byla to bezpochyby neskute¢né stresova
situace pro nas viechny, zejména viak pro
klienty a jejich rodiny.

Diky Asociaci poskytovatela socidlnich
sluzeb a v¢asné podavanym informa-
cim jsme v3ak dokazali rychle reagovat
na vdechna aktuélni opatfeni. J4 osobné
jsem méla na starosti zejména zajisténi
testovani a jeho vykazovani a materialni
zaji§téni vybaveni spojeného s covidem-19.
Protoze jsem si uvédomovala, o jak mimo-
tadnou situaci se jednd, byla jsem mimo
jiné zapsana v evidenci dobrovolnikd v ne-
jmenovaném domové pro osoby se zdra-
votnim postiZenim pro pfipad, Ze by byla
nutnd karanténa.

Véfim, ze bez dobrého tymu by $la tato
situace zvladnout jen velmi tézko. Ja jsem
ale méla to $tésti, Ze v Autis Centru je tym
skvély!

Paradoxné ¢erpam energii pravé i z téch-
to ¢innosti. Nabiji mé, kdyz vidim, jak se
kolegové a klienti posouvaji, a jsem vdécna,
Ze mohu byt u toho. Bavi mé hledat fese-
ni raznych obtiznych situaci. V pracovni
oblasti ¢erpam také z toho, Ze pfesto, ze
jsem ve vedouci pozici, tak mohu travit ¢as

iv pfimé pédi, coz je vidy obrovskym zdro-
jem energie.

Zarovent vsak musim Cerpat i z mimo-
pracovnich zdroju, kterymi je pro mé na-
ptiklad ¢as straveny s blizkymi lidmi, pro-
chézky s pejskem v ptirodé, foceni a dalsi
kreativni ¢innosti. Také si rdda dopliuji
své znalosti dal$im studiem, kde se mimo
jiné mohu setkavat s podobné smyslejicimi
lidmi, kteti se angaZuji v oblasti socidlnich
sluzeb a vidi v tom smysl.

Clovék, ktery zastava pozici socialntho
pracovnika, by podle mé mél byt empatic-
ky, trpélivy, komunikativni, zodpovédny,
loajalni, autenticky. Mél by byt ochotny
na sobé pracovat a déle se vzdélavat. Za-
rovenl musi byt velmi flexibilni a schopny
adaptovat se na zmény v legislativé. Podle
mé je nezbytnou soulasti osobnosti social-
niho pracovnika také pokora a p¥istup za-
méfeny na ¢lovéka.

At jsou sami k sobé trpélivi, daji si ¢as.
Nikdo nemtZe umét vie hned, proces uce-

ni pretrvava po cely Zivot. S kazdym no-
vym klientem p#ichazi i nova zku$enost.

Zkratka nikdy nemuZete byt pfipraveni
na viechny situace, které mohou nastat. Je
potteba brat kazdou takovou situaci jako
vyzvu. Hlavni, co by mél mit kazdy, kdo
pracuje v socidlnich sluzbach, na mysli, je,
ze vie, co délam, by mélo byt ve prospéch
klienta. I proto je velmi dulezité ptijmout
klienta opravdu s celou jeho historii, bez ja-
kéhokoliv hodnoceni.

Velkym problémem v radmci nestatnich
neziskovych organizaci je ur¢ité financo-
vani. Dle mého nizoru je dulezité rozli-
Sovat jednotlivé specializace v socidlnich
sluzbach a podle toho je také zafinancovat.
Stabilnéjsi financovani pro takto specific-
ké sluzby ze strany stitu by ndm zajistilo
vétsi moznosti pro vzdélavani, které je pro
nas nezbytné. Obdivuji praci pani feditel-
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ky, ktera méla odvahu se do této pobytové
sluzby pustit, a to i ptesto, Ze neni mnoho
jinych organizaci, které by si to troufly.
Potad mluvime o skupiné lidi s autismem
a chovanim naroé¢nym na pé¢i. Proto je ne-
zbytné v rdmci bezpedi klientt vytvofit sta-
bilni odborny tym s minimélni fluktuaci.
S tim finance samoziejmé také hodné souvisi.

Silnych p#ibéht v socidlnich sluzbach je
samoztejmé nepfeberné mnozstvi. Jednim
takovym je pfibéh mladého muze, na kte-
rého zustala maminka uplné sama, otec se
mu zasttelil, prarodite jiZ nemaji na péci
silu. Matka hledala podporu ve gkolstvi a ji-
nych zatizenich, té se ji viak nedostdvalo.
Kvili synové chovani ndroénému na péci
ji ¢asto ze $koly volali, aby si ho vyzved-
la. Do praktické skoly nebyl viibec ptijat.
Zustala na ného tedy uplné sama, musela
opustit zaméstnani a vénovat se pouze sy-
novi. Tento p¥ibéh ma nastésti §tastny ko-
nec. Syn je jiz umistény v nagem tydennim
stacionafi. Mnoho rodin ale takové $tésti
nema.

Druhym p¥ibéhem, ktery mé v mé praxi
silné zasahl, je ptibéh Zeny z domova pro
osoby se zdravotnim postiZenim. Ta byla
vzdy chvilku v DOZP, chvilku v psychiat-
rické 1é¢ebné. Po nivratu nam vzdy vypra-
véla, co viechno v psychiatrické lé¢ebné
zazila. Mam pocit, Ze jeji chovani niro¢né
na pééi bylo po navratu vzdy trochu lep-
31, ale pouze ze strachu, Ze se bude muset
vratit zpét. Vytvofit bezpelné prostfedi
pro ¢lovéka, ktery ma takové zazitky, neni
vibec jednoduché. Utinky psychiatrické
lé¢ebny na psychiku jsou ¢asto devastujici.
A to nemluvim o uéincich medikace. Jeji
osud bohuzel nem4 dobry konec. Nyni jiz
natrvalo Zije v psychiatrické lé¢ebné.

Ur¢ité chceme dale pokracovat v podpoie
silnych stranek nasich klientd. Ja osobné
bych k tomu ridda vyuzila vice psychote-
rapeutickych metod. V dlouhodobéjsim
horizontu se v rdmci Autis Centra chceme
zamétit na roz§iteni sluzeb o homesharing,
socialni rehabilitaci a socidlné-terapeutic-

ké dilny.

Jak jsem jiz zminila, pro mé je nejvét-
31 relaxaci ¢as straveny s blizkymi lidmi,
s pejskem na prochdzce, foceni a dalsi krea-
tivni ¢innosti. Z4rovenl bych do budoucna
chtéla s mym pejskem délat i canisterapii,
proto se snazim ji ve volném ¢ase trénovat.

Dékujeme za rozhovor!
|
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aby mohly prozit co nejkvalitnéjsi zivot i smrt

U p¥ilezitosti kondni kulatého stolu Proé potiebujeme v CR
systémovou zménu v péci o vdzné nemocné déti?, ktery uspovddala
Nadace rodiny Vickovych loni v listopadu, jsme se zeptali profesorky
Lorny Fraser z King's College London na jeji vyzkum v oblasti détské
paliativni péce. Podle ni jsou vyzkum a data z néj velice dilezité pro
systémové nastaveni kvalitni péce o déti s potiebou paliativni péce.
To ostatné potvrdili i vcastnici kulatého stolu.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Pracuji na tadé studii, jejichz cilem je
odhadnout pottebu détské paliativni péce
v celé Velké Britanii. Tyto udaje jsou zasad-
ni jak z hlediska pldnovani a poskytovani
sluzeb, tak i pro informovani o ndrodni po-
litice a financovani. Na§ vyzkum soustavné
ukazuje, Ze ve Spojeném kralovstvi ptibyva
kojenct, déti a mladych lidi s Zivot limituji-
cim nebo Zivot ohroZujicim onemocnénim,
kteti ¢im dél ¢astéji fesi komplikace sou-
visejici se zdravotnim stavem. Stile vice
téchto déti se navic doziva mladé dospélos-
ti, coZ ptindsi vyzvy v podobé lepsi dostup-
nosti sluzeb pro dospélé.

Mame také vyzkumny program, ktery se
zamétuje na rodice déti s Zivot limitujicim
a Zivot ohroZujicim onemocnénim, kdy se
ukazuje, ze pelujici matky jsou vyéerpané
dusevné i fyzicky a ¢astéji u nich dochazi
k pted¢asnému umrti. Tyto rodiny tak mu-

1
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Dostupné na: https://www.nice.org.uk/guidance/ng61/resources/end-of-life-care-
for-infants-children-and-young-people-with-lifelimiting-conditions-planning-and-

seji byt podporovény jak v péci o dité, tak
iv pé&io sebe sama.

Déti s pottebou paliativni péée jsou jed-
nou z nasich nejzranitelnéjsich skupin déti
a my se musime snazit zajistit, aby mély
vzdy ptistup k vysoce kvalitni pé¢i a mohly
tak prozit co nejkvalitnéjsi Zivot i smrt.

Velmi zajimava otazka. Détska paliativni
péce je subspecializace v rdmci pediatrie,
tedy v rdmci oboru maji lidé, resp. 1ékati,
povédomi o této problematice. Aviak v §irsi
populaci tomu tak neni. BohuZel nékteré
z prominentnich pt¥ipadd, které se ve Vel-
ké Britdnii dostaly az k soudu, mély urcity
medialni ohlas, coZ vsak skodi pochopeni
tématu détské paliativni péce na strané ve-
fejnosti.

Socialni pracovnici jsou kli¢ovymi ¢leny
multidisciplindrnich tyma, ktery peéuji
o déti s potfebou paliativni péce. Zpusob
jejich spolupréce s dalgimi sluzbami se lisi,
naptiklad s détmi s onkologickym onemoc-
nénim pracuji specializovani socidlni pra-
covnici.

Nejsem si jistd, zda mizeme Fici, Ze se
rodi vice déti s Zivot omezujicim nebo Zivot
ohroZzujicim onemocnénim. Vice déti s té-
mito onemocnénimi Zije. Je to zpisobeno
ptedevdim tim, Ze roste pocet déti, které
s timto onemocnénim preziji. Souvisi to
s tim, Ze p¥i péci pouzivime lékaiské tech-
nologie, jako je gastrostomickd vyziva a do-
maci ventilace, a také uspésnéji zvladame
akutni pfihody, nez tomu bylo d¥ive. Pokro-
ky v genetické diagnostice také znamenaji,
Ze u nékterych déti jsou diagnostikovana
onemocnéni, ktera dosud nebyla pojmeno-
vana. Jednou z oblasti, kterd mzZe mit vliv
na pocet déti narozenych s zivot limitujici-
mi a zivot ohrozujicimi stavy, je pfedéasny
porod. Ve Spojeném kralovstvi se nyni uva-
Zuje o tom, Ze déti narozené ve 22. tydnu
téhotenstvi budou zatazeny do neonatolo-
gické péce.

Mame k dispozici pokyny Narodniho
institutu pro zdravi a pé&i' tykajici se péce
o kojence, déti a mladé lidi v zavéru Zivota,
které uvadéji, ze specializovany tym pe-
diatrické paliativni pé¢e by mél zahrnovat
minimalné:
® konzultanta pro détskou paliativni péci;
® zdravotni sestru s odbornymi znalostmi

v oblasti détské paliativni péce;
® farmaceuta s odbornymi znalostmi v ob-

lasti specializované pediatrické paliativ-

ni péce;
® odborniky zamétujici se na podporu déti

a rodin, kteti maji zkusenosti s pé¢i v za-

véru zivota (naptiklad s poskytovanim

2 Vice zde: https://heard.org.uk/wp-content/uploads/2023/01/Heard_How-to-talk-about-
childrens-Palliative-Care_draft_v2.pdf.



rozhovor

socidlni, praktické, emociondlni, psycho-

logické a duchovni podpory).

Z nedavného vyzkumu mého tymu vime,
ze pouze tfetina konzultantl na détskou
paliativni péci ve Velké Britdnii ma viech-
ny tyto ¢leny multidisciplindrniho tymu.
Je také dulezité si uvédomit, ze vichni pe-
diat#ia dalsiklini¢tilékati v oblasti détské-
ho zdravi budou poskytovat paliativni péci,
napf. lékati intenzivni péce, neonatologo-
vé, onkologové ¢i neurologové.

Ve Spojeném kralovstvi mame 54 dét-
skych hospict, které poskytuji péci kojen-
cim, détem a mladym lidem s potfebou
paliativni péce. Détské hospice ¢asto po-
skytuji sluzby, jako je respitni podpora, kte-
ré zdkonné sluzby nenabizeji. Respitni péce
je tak zdsadni pro blaho ditéte i $ir$i rodiny.
Tyto déti maji velmi slozité zdravotni po-
treby, takze ¢asto nemohou byt ponechiny
rodiné a ptitelam. Détské hospice se lisi
v tom, jaci odbornici v nich pracuji — nékte-
ré maji 1éka¥sky model se specializovany-
mi 1ékafti, zatimco jiné maji model vedeny
zdravotni sestrou. Soulasti multidiscipli-
narniho tymu détského hospice jsou ob-
vykle zdravotni sestry a dalsi zdravotnicti
pracovnici, socidlni pracovnici, kaplani
a odbornici pomdhajici pozistalym.

Komunikace je zisadni. Byt otevieny
a upfimny vadi rodi¢im i ditéti (p¥imérené
jeho véku) je dulezité, aby se mezi viemi zu-

¢astnénymi vytvoril vztah zalozeny na davéte.

Pravé dokonéujeme vyzkum, ktery shr-
nuje viechny védecké price zabyvajici se
ptekazkami a faktory, které brani zarazeni
déti do paliativni péte. Jedna se o témé¥
200 praci, vétsinou z USA, ale i z tady dal-
$ich zemi. Pro shrnuti téchto studii jsme
pouzili socidlné-ekologicky ramec, kte-
ry ukazuje, Ze existuji prekazky a fakto-
ry usnadfiujici proces na vSech urovnich,
od individuélnich (nap#. profesionalni po-
stoje), mezilidskych (nap#. komunikace)
pies organiza¢ni (napf. mezioborova spolu-
préace), komunitni (nap#. kulturni normy),
spolecenské (nap?. narodni politiky) az
po financovani. Jakékoli intervence zamé-
fené na zlepdeni znalosti, povédomi a p¥i-
jeti se musi tykat vice nez jedné z téchto
drovni. V soucasné dobé probiha ve Velké
Britanii medidlni kamparn, jejimz cilem je
zvysit informovanost vefejnosti o tématu
détské paliativni péce.?

Potykaji se s dostupnosti péce v dobé,
kdy ji potiebuji, i s tim, kde pottebuji, aby
byla péée poskytovana. Pravé jsme dokon-
¢ili analyzy rozhovoru s vice nez 40 pozis-
talymi rodi¢i — a¢koli se objevily nékteré
ptiklady vynikajici péce, bylo také mnoho
ptipadd, u kterych by pé¢e mohla byt po-
skytovana lépe.

Ne, k akademické praci jsem se dostala
nepldnované. Jsem vystudovany pediatr
a vzdy jsem se zajimala o chronicka one-
mocnéni u déti, ale tématem mé doktorské
préce byla détska obezita a prodejny rychlé-
ho obéerstveni. V roce 2008 jsem pracovala
na malé studii financované détskym hospi-
cem v Anglii a uvédomila jsem si, jak malo
vyzkumu je provadéno, piestoze je vyzkum
zdkladnim kamenem péce o tyto déti. Citila
jsem, Ze tzkou spolupraci s klinickymi ko-
legy na kvalitnim vyzkumu bychom mohli
zménit péci, které se témto détem dostava.

O jednotlivych pacientech nemohu mlu-
vit z dvodu zachovani divérnosti, ale rek-
la bych, Ze uzka spolupréice s détmi a jejich
rodinami je opravdu obohacujici. Hodné
jsem se od nich nautila a jsem velmi vdé¢-
né za jejich ptinos, ktery vnaseji do naseho
vyzkumu. n

EPEC
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prof. LORNA FRASER

Lorna Fraser je od listopadu 2022 profe-
sorkou paliativni péce a détského zdravi
na King's College London. Md zkuSe-
nosti z klinické pediatrie a jeji vyzkum
se zaméruje na déti a mladé lidi. Byla
zaklddajici teditelkou velmi tspésné-
ho vyzkumného centra Martin House
Research Centre, multidisciplindrniho
centra pro vyzkum péce a podpory déti
a mladych lidi s Zivot limitujicimi one-
mocnénimi, jejich rodin a pracovnikii,
ktefi o né pecuji. Jeji hlavni odbornosti
je vyuzivdni béznych dat k ovliviiovdni
politiky a FeSeni nerovnosti v oblasti
zdravotni péce. Jeji prdce ovlivnila nd-
rodni specifikaci sluzeb, financovdini
détské paliativni péce a stanovent prio-
rit v oblasti ockovdni déti s covidem-19
ve Velké Britdnii.

Uzkd spoluprdce s détmi a jejich rodi-
¢i je pro jeji vyzkum stézejni a neddvno
ziskala cenu Royal College of Paediatric
and Child Health Patient and Public
Involvement. V roce 2018 ziskala Lor-
na Fraser ocenéni postdoktorandského
vyzkumného pracovnika udélované Ev-
ropskou asociaci paliativni péce (EAPC).

Socidlni pracovnici jsou nedilnou souédsti multidisciplindrnich tymu pecujicich

o vainé nemocné déti a jejich rodiny.

Nadace rodiny Viékovych pfinasi jedineénou moznost absolvovat Spi¢kovy

a komplexni vzdélavaci program:

Education in Palliative & End-of-Life Care (EPEC) for Pediatrics
3.-7.éervna 2024 v Praze

Program je uréen véem odbornikdm
a akademiktim, kterych se dotykd péce
o vazné nemocné déti.

Absolvovat je mozné jeden nebo
dva vyukové programy.

Kurz pfinési nejmodernéjsi poznatky
v oblasti Ié€by détské bolesti a
pediatrické paliativni péce.

Registrace jsou otevieny do 29. bfezna.
https:/[epec.nrv.org/

.~ ..
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Mixovana strava v pobytové
socialni sluzbé

Uz Hippokrates kdysi ¥ekl, Ze nezijeme proto, abychom jedli, ale

jime proto, abychom Zzili. Ne nadarmo se ¥ikd, Ze jime také ocima,

a to prvni, co z nasich zdkladnich smysli ji, jsou vZdy oci. Trdvici
cyklus spousti prdvé pohled na pripravené jidlo. Z tohoto diuvodu je
pro klienty pobytovych socidlnich sluzeb vzhled poddvané stravy
zdsadnim mé¥itkem p¥i hodnoceni kvality stravovdni. To, co vkldddme
do ust, je 0 moc hodnotnéjsi a prijemnéjsi, kdyz se na to také hezky
divd a pripravené jidlo je kromé gurmdnské tipravy také estetickym

zdzitkem.

Moravsky vrabec, hlavkové zeli a knedlik

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,

Domov Potoky
mozZnost bliZze se seznamit

s onemocnénim Huntingtono-

vou chorobou a jejimi specifiky. Zaznéla tu

nékolika minulych ¢islech
tohoto c¢asopisu jsme méli

tada teoretickych vymezeni, véetné infor-
maci odbornikti, a fada konkrétnich zna-
losti a zkugenosti, které prameni ze zminé-
nych specifik nemoci. Nage ptispévky byly
zaméfené primarné na ptibéhy nékterych
klientd, ktefi nasi sluzbou od pocatku je-
jiho fungovani prosli a diky kterym jsme
méli mozZnost vice se s touto nemoci sezné-
mit, naudit se s takto nemocnymi pracovat
a pfinaset do jejich zivota to, co jiz v doma-
cim prostfedi neni moZné.

Jiné z odbornych ¢lanka tohoto Easopi-
su se zabyvaly fadou dalgich diagnéz, kte-
ré nesly jednoho spole¢ného jmenovatele.
Byla to strava pod4vana nemocnym, ktefi
jiz nejsou s ohledem na své zdravotni kom-
plikace schopni p#ijimat plnohodnotnou
pevnou stravu. Tato problematika zazniva
také v fadé diskuzi, které mezi sebou vedou

jednotlivi zastupci z fad poskytovatell so-

cidlnich sluzeb, a stejné téma casto otevi-
raji sami klienti, kte#i p¥ipravenou stravu
konzumuji.

Specifikum, na které bychom se dnes
radi zamé¥ili, je zpsob stravovani a Gpra-
va mixované stravy. Kromé jiz zminéného
stravovani u Huntingtonovy choroby nas
k propracovani podavané stravy piivedla
dlouholetd zkusenost s podavanim mixo-
vané stravy, nespokojenost klientt a pra-
covnikl se vzhledem a konzistenci takto
podavané stravy, a presvédceni nas viech,
ze to lze délat jinak a lépe.

»1 Pocatky stravovani

Strava poddvana v mleté ¢i mixované po-
dobé nevypadala ve svych pocatcich nijak
vabné. Zkusenost nas vsech, kteti stravu
podéavame, je takov4, Ze my sami bychom
takto upravenou stravu nepozieli. Viibec
se nejedna o chut, ktera byva ¢asto bezpro-
blémov4, ale v prvni fadé se vidy zabyvame
vzhledem toho, co mame pi¥ed sebou na ta-
liti. Nejinak tomu je i v pfipadé, Ze mame
takto upravenou stravu podat druhému
¢lovéku.

Zname podobu mixované stravy, kte-
rd na prvni pohled vypadi, Ze ji jiz nékdo
spoztel a predkousal®. Mixovala se vzdy
béZna strava podavand ostatnim klientam,
ktera se fedila zpravidla vyvarem. Strava,
kterou nebylo mozné mixovat, se nahrazo-
vala pod4vanim kasi, pfipadné se nahra-
dila podanim vétsiho mnoZstvi mixované
polévky. Vyzivova hodnota takto podavané
mixované stravy se dlouho neftesila a klien-
ti, kterym byla pod4véna strava kasovita
¢i mixovand, ndm hubli a nebylo mozné
zajistit béZné podavanou stravou dostatek
ptijatych kalorii.

»1 Sippping a potravinové dopliiky

Velky zlom ptisel v okamziku, kdy se
na nasem trhu objevily nutri¢ni dopliky
stravy. Pobytové socidlni sluzby zacaly
spolupracovat s obchodnimi zastupci spo-
le¢nosti dodavajicich tyto doplriky stravy
a pacienti potfebujici doplitky stravy za-
¢ali spolupracovat s 1ékati vyzivovych am-
bulanci. V zatizenich socidlnich sluzeb se
zalaly objevovat nutri¢ni sestry a zacala se
tesit kvalita a nutri¢ni hodnota podévané
stravy. V&ichni ztéastnéni méli jeden spo-
le¢ny cil, kterym bylo podani plnohodnot-
né a vhodné stravy klientm, ktefi neméli
jinou mozZnost, nez vyuZit nasich sluzeb
a sluzeb specialistl, zamétenych pravé
na vyvézenost poddvané stravy a nutri¢ni
podporu.

Kazdd nemoc md sva specifika, kazdy
jedinec ma své potteby, otekdvani a moz-
nosti. A ne jinak je tomu u poskytovatela
socidlnich sluzeb. Péce se lisi dle specifi¢-
nosti cilové skupiny a moznosti kazdého
poskytovatele. V oblasti podavani stravy
jsme viak vsichni za jedno.

»1 Uprava mixované stravy
a pouziti zahustovadel

V tuto chvilia v této ¢asti tohoto pFispév-
ku bych se rada zamé¥ila na zplsob stravo-
vani a Upravu mixované stravy v naSem
zatizeni, tedy konkrétné v Domové Potoky
v Chribské.

Také nase zatizeni proslo v oblasti stra-
vovani a upravy podavané stravy velky kus
cesty. Méli jsme moznost vyzkouset fadu
zpusobi a Uprav stravy a fadu zahugtova-
del, kterd méla byt pfinosem nam viem.
Dnes jsme jiz o velky kus déle a na poda-
vanou mixovanou stravu jsme py$ni. Nasi
klienti jsou spokojeni a veskery perso-
nal, ktery se na ptipravé stravy podili, ma



radost z kazdého pokroku, ktery v této
oblasti u¢ini. Raduje se z kazdé profesio-
nalné vypadajici porce a umi si s ptipravou
pohréat. Zaméstnanci kuchyné hy#i napady
a vedouci stravovani se i ve svém volném
¢ase raduje z fotografii servirovanych jidel.

V ptiloZené galerii mate moznost podi-
vat se, jak profesiondlni a esteticky hezka
muze podivana strava byt. Ve, co mate
na priloZenych fotografiich moznost vidét,
je jemné pyré. Tuto formu upravené stravy
na prvni pohled nepoznite. Divodem je
kvalitni zahustovadlo a um v3ech zamést-
nancu stravovaciho useku, ktefi se na p¥i-
praveé podileji.

Podatilo se najit vhodné zahustovadlo
stravy, které nema zidnou chut a uplné
stejné reaguje na teplé, studené, sladké,
slané i kyselé. Zahugtovadlo je uplné bez
chuti, takZe je moZné zahustit jim upl-
né vie, vietné oblibenych tekutin - nap#.
piva. Jelikoz nedochdzi k Zadné zméné
pfipravené stravy (u nékterych zahusto-
vadel se po delsi dobé objevovalo zfidnuti/
zvodnaténi pfipravené stravy, kdy nebyla
podavana), lze stravu pripravit, zamrazit
a pred pouzitim pouze zregenerovat zmra-
zeny vyrobek v konvektomatu, a stravu
ohtitou na vhodnou teplotu podavat. Pro
esteticnost pripravené mixované stra-
vy mohou byt (kromé raznych zdobitek
a okrasnych $picek, které tvaruji napt. kase

Dukdtové buchticky s krémem

¢i sladké dezerty) pouzity také silikonové
formy, které vytvaruji pozadovany pokrm
do spravného tvaru. MiZeme tak ptipravit
napt. mixovany hrach, ktery diky siliko-
nové formé a $okeru vypada jako kupicka
nasypaného hrachu, ¢i stejnym zpiisobem
podévat na talifi mrkev nebo nap#. kuteci
stehno. Diky témto silikonovym formam
nepoznite, Ze se jednd o mixovanou stravu,
a svym o¢im tak dopf¥avite pfijemny start
kvalitniho stravovani. Jediné specifikum
takto ptipravené stravy je skute¢nost, ze
nesmi na stravu cdknout ani kapi¢ka vody,
aby nedoslo ke zméné tvaru. Pokud by se
tak stalo a zahu$ténd mixovand strava by
se dostala do kontaktu s vodou, neudrzely

INZERCE
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Halusky s kysanym zelim a uzenym masem

by mixované a tvarované potraviny svij
vzhled a doslo by k rozpadu ptipraveného
mixovaného pyré.

Nemocni s Huntingtonovou chorobou
byli prvni, kteti se proti starému vzhledu
mixované stravy ozvali. Diky nim jsme
zatali intenzivné hledat moZznosti a usku-
te¢nili tak to, o ¢em jsme dlouho jen pte-
mysleli.

Touto cestou bych rada podékovala vem
zaméstnancam nadi kuchyné, ktefi svou
praci a umem p¥ipravuji gurmansky i este-
ticky zazitek viem tém, kteti pevnou stra-
vu jiz nezvladaji.

ce, nevahejte nas kontaktovat.

Psaniodsrdce

Psani od srdce ptinasi radost seniorim ohrozenym samotou

a ubyvajicimi socidlnimi kontakty.

Zapojte své klienty v pobytovych i terénnich

sluzbach.

Zvolite si pocet dopist, ktery chcete obdrzet. Diakonie

nasledné najde pisatele a za pomoci pecCovatelek poputuje

psani ke svému pfijemci. Seniofi si mohou se svym
pisatelem zacit pravidelné dopisovat.

Prihlaste se do projektu Psani od srdce
naskenovanim QR kédu a vyplnénim prihlasky

do 12. dubna 2024.

Dalsi informace najdete na www.psaniodsrdce.cz

Diakonie i&




2 CYGNUS

Mobilni CYGNUS:

| v letoSnim roce pracujeme na spousté novinek,

IRESOFT

kterymi pro vas vylepsime CYGNUS. Jako prvni jsme se
podivali na nastroj Predani sluzby - vylepsili jsme jej, rozsirili,
a v této noveé podobé jsme jej prenesli i do weboveé aplikace
Mobilni CYGNUS.

V €em je nastroj Predani sluzby lepsi?

——

1

>

PROVOZNi ZAZNAMY

Rozbila se vam na oddéleni lednice na leky, nebo nepotece voda? Nové muzete snadno predat klicove
informace tykajici se denniho chodu vaseho zafizeni ostatnim pracovnikiim.

Zaznamy lze cilit pro vybrané pracovisté (patro, oddeleni apod.), anebo pouze pro zdravotni usek,
tak, aby se o ném dozvédeély jen zdravotni sestry.

. PREHLED ZMEN NEPRITOMNOSTI KLIENTU

Vylepsena tabulka je nyni prehledngjsi a poskytne vam vice informaci.

Nové uvidite, kolik klientl je z celkového poctu klient pfitomnych. Snadno zjistite, ktefi klienti
jsou nepritomni celodenné, a ktefi jen ¢ast dne.

Z tabulky se dozvite, kdo novy v rozmezi 14 dni nastoupi nebo kdo ukongéil pobyt. Diky tomu vam nic
neunikne a budete mit cas se na zmény pripravit.

Pro sestry je zde nove k dispozici seznam planovanych Llékarskych prohlidek a vysetreni.

. MOBILNi CYGNUS

Predani sluzby jsme nové pridali i do Mobilniho CYGNUSu. Funguje stejné jako v pocitacove verzi
CYGNUSu.

Uz nemusite tisknout predani z CYGNUSu, staci vam chytry mobilni telefon nebo tablet a pripojeni
k internetu.

Informace mate dostupné kdykoli, i kdyz zrovna nejste u pocitace.

www.vylepsujemecygnus.cz

Vice se dozvite na webu W@ﬁﬁ. Vd’\(’



LINET

Designed to help you care

SENTIDA SC

Univerzalni pecovatelské [0zko Sentida sc vychazi vstiic naroénym pozadavkim
oSetfovatell a klientl. Diky atraktivnimu designu a unikatnim funkcim najde
uplatnéni v sirokém spektru pecovatelské péce.

= ~— =
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— p——
— ATmEE SCEEs
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Individualn{
mobilizace

Udrzeni a podpora
mobility jsou hlavni cile
profesionalni péce, a to
za pomoci konceptu
postranic SafeFree®

a mobilizaénich
asistentd Safelift®

a MobiStick®.

Systém senzor(i
opusténi 10zka
Individualni popora

a bezpecnost diky
inteligentni senzorové
technologii.

Bezpecény spanek

S funkcemi
univerzalniho nizkého
lGzka zohlednujicimi
potieby uzivatell. Nizka
vyska lGzka 23 cm.

Profesionalni
digitalizace

Inovativni digitalni
feseni pro podporu
jednotlivych
pecovatelskych ¢innosti
a komplexnich procest.
Signalizace opusténi
lGzka, automatické
podsviceni l0zka pfi
vstavani, monitorovani
vlhkosti.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz

www.linet.cz
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Tabor opét hostil zdravotniky
aneb Co prinese rok 2024 zdravotni péci
v socidlnich sluzbach

Socidlné-zdravotni pomezi pat¥i do slovniku socidlnich sluzeb az kam
oko dohlédne. Neni se tak cemu divit, Ze se Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR pred lety rozhodla uspo¥ddat prvni konferenci
zamérenou na zdravotni péciv socidlnich sluzbdch.

Letos se 15.-16. uinora v Tabore konal dalsi rocnik jiz tedy tradicni
konference s ndazvem Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch v roce
2024. Druhy konferencni den byl rozdélen do odbornych sekci, kdy

si ucastnici mohli vybrat predndsky tykajici se managementu, nebo
problematiky paliativni péce v socidlnich sluzbdch. Predélem dvou
konferencnich dni byl galavecer, kde byla slavnostné preddna ocenéni
Znacka kvality v socidlnich sluzbdch a Kvalitni Nutricni Péce.

Hlavni sdl Hotelu Palcdt, kde se konala konference Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch v roce 2024

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

onferenci zahgjila a odbor-
niky, prednasejici a hosty
ptivitala moderatorka Dani-
ela Luskovd, veditelka Domova
U Bititky a viceprezidentka APSS CR pro
kvalitu sluzeb, a zejména pak Lucie Kozlo-
vd, ndméstkyné hejtmana Jihoceského kraje.
Jako prvni prednésejici vystoupila Karolina
Malori Friedlovd, odbornice na bazdlni stimu-

Viclav Pldtenik, ndméstek ministra zdravotnictvi

laci a teditelka INSTITUtu Bazdlni stimulace
podle Prof. Dr. Frohlicha, ktera se vénovala
modelim o$etfovatelské péce v socidlnich
sluzbach, zejména pak pravé bazilni sti-
mulaci. Uvod své piednagky vénovala his-
torii, zminila prvni ddmu oSetfovatelstvi
Florence Nightingalovou, mimo jiné zakla-
datelku prvni zdravotnické $koly v Lon-
dyné a o3ettovatelstvi jako védy, a odkud
pochézeji koteny osetfovatelskych mode-
I a s ¢im pacientim poméahaji. Modelam
odetfovatelské péce se vénovaly napt. D.

Mahulena Exnerovd, primdrka Détského oddéleni
nemocnice Hofovice a predsedkyné sprdvni rady
Institutu Pallium

E. Orem, E. Wiedenbach, M. Gordon ¢&i
V. Henderson.

Samotny koncept bazalni stimulace byl
iniciovan v 70. letech 20. stoleti s tim, Ze
o zhruba 10 let pozdéji byl transformovan
do ogettovatelské péce. Od roku 2003 je
uplatiiovan v Ceské a Slovenské republice.
Autorem konceptu je Andreas Frohlich, ve-
douci katedry specidlni pedagogiky na Uni-
verzité Landau v Némecku.

Malori Friedlova také na konkrétnich
kratkych videich ukazala, jak takova ba-
zalni stimulace muze probihat u malého
ditéte, dospélého i seniora. Doteky v kaz-
dém ¢lovéku totiz vyvolaji zddouci, pozitiv-
ni reakci nezavisle na véku ¢i zdravotnim
hendikepu.

Dalgim pfednésejicim byl prezident APSS
CR Ji#i Horecky, ktery se vénoval kvalifika-
ci v pomahajicich profesich, jak to funguje
v zahranidi, jaké prekazky pti poskytovani
péce by mohly nastat.

Lucie Krausovd, reditelka legislativniho od-
boru na MPSV, uvedla ucastniky konference
do problematiky legislativy socidlné-zdra-
votniho pomezi, a to z pohledu sou¢asného
ramce, ale i planovanych zmén a konkrét-
nich navrhu, které byly ptedlozeny do pti-
pominkového ¥izeni.

Odpoledni blok pfednasek odstartoval
Viclav Pldtenik, ndméstek ministra zdravot-
nictvi, vizemi dlouhodobé péée po roce
2024. Na tu se totiz vedle socidlné-zdravot-
ni péle na komunitni drovni a dalsim ty-
pum zdravotni péce — praktickym lékatim,
ambulantnim specialistm atd. — pozor-
nost nesoustfedi jiz 20 let.! Také se vénoval
tomu, co to vlastné je pfima obsluzna péce.
S vtipem sobé vlastnim ukézal definici, kte-
rou dostal od umélé inteligence ChatGPT.

Utastniky seznamil s projektem Minister-

Marek Kribik, Feditel Nutriéni péce



reportaz

stva zdravotnictvi Podpora planovéni roz-
voje integrované zdravotni a socidlni péce,
jehoz cilem je vytvo¥it doporuéeny postup
pro tvorbu krajskych zdravotné-socidlnich
pland, ptipravit podminky pro sourody sys-
tém, ktery umozni pruzné a efektivni fese-
ni potteb osob s chronickymi zdravotnimi
problémy a s potfebami v obou oblastech
péce, ale také nastavit pevnou a proviza-
nou spolupraci vech stran, které se podileji
na monitoraci, hodnoceni, pldnovani a pod-
pote sluzeb uré¢enym lidem s komplexnimi
potfebami.

Moznostem roz§ifeni kompetenci pro
pracovniky v socidlnich sluzbach v oblasti
zdravotni péce se vénovala Daniela Lusko-
vd, kterd hned v Gvodu upozornila na to,
ze pracovnik v socidlnich sluzbach nesmi
podavat léky. Jedna se o ¢asté téma, které
stavi odborniky i vefejnost p#i diskuzich
do dvou taborw,? prestoze legislativa hovo-
ti zcela jasné. Pracovnik v socidlnich sluz-
bach nema patti¢né kompetence, odpovéd-
nost nese odbornik z titulu své profese.
Pokud organizace ukldda vykon dané ¢in-
nosti jiné odbornosti, odpovédnost nese
teditel. Budouci otazkou tedy je, zda by slo
napt. podavat léky z originilniho baleni
do lékovek, a zejména urtit, kdo ponese od-
povédnost. Davkujici sestra, farmaceut, ¢i
podavaji pracovnik v socidlnich sluzbéch,
osettovatel?

Tématem dalsi odborné prednisky byla
Bolest ajeji management v détské paliativni
pééi. Mahulena Exnerovd, primdrka Détského
oddéleni nemocnice Hotovice a predsedkyné
spravni rady Institutu Pallium, seznamila
véechny ptitomné s mezinarodnimi doku-
menty, které jsou kli¢ové pfi nastavovani
paliativni péce u déti. Dale se vénovala
hlavnim zdsaddm managementu sympto-
mu, kdy hlavnim symptomem je bolest (ne-
pfijemny smyslovy nebo emo¢ni prozitek,
ktery je spojen s aktudlnim ¢i potencidlnim
poskozenim tkané®), pfitemZ nehovofime
pouze o bolesti fyzické. Pozornost musi byt
vénovana také bolesti psychologické, kul-
turni, socidlni, duchovni/spiritualni - tzv.
koncept celkové bolesti (total pain). U déti
je véak mnohdy tézké posoudit miru bo-
lesti, zejména pak u déti, které nemluvi a/
nebo pokud maji néjaké postizeni. Je dule-
Zité najit zplsob, jak s détmi komunikovat
(umét ,mluvit jejich jazykem®). Casto se p¥i
posuzovani bolesti u déti vyuzivd metoda
QUESTT:
= Q- Question - ptejte se ditéte nebo jeho

rodice/pecovatele
® U - Uzivejte stupnice pro hodnoceni in-

tenzity bolesti
= E - Evaluujte - vyhodnocujte chovani
a fyziologické zmény

S — Spojte se s rodici, zapojte je

T - Tazte se po pti¢iné bolesti, berte ji
v potaz

H SLUZEB PRAHA
RYKA A DOMOV B
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Reditelka Centra socidlnich sluzeb Praha 2 Martina Polanskd ptebird ocenéni Kvalitni Nutri¢ni Péce

® T - Terapeuticky konejte a hodnotte
efekt podniknutych kroka

Mahulena Exnerové ve svém prispévku
uvedla do problematiky nefarmakologické
1é¢by a jaké jsou jeji principy p#i zvladdani
bolesti u déti.

Prvni den zakon¢il Marek K#ibik, reditel
Nutriéni péle, ktery svou pozornost véno-
val zavedeni nutri¢ni péée do domova pro
seniory a domovu se zvld$tnim reZzimem.
Zamétil se na problematiku podvyzivy
a jak proti ni W¢inné bojovat. Zejména jde
podle néj o zavedeni standardizovanych
postupt nutri¢ni péce do kazdého zatizeni
pobytové socialni sluzby, u¢astniky sezna-
mil s jednotlivy kroky, hlavné s vytvotenim
pozice nutri¢niho terapeuta, ktery navrhu-
je jednak dietni systém v souladu s aktual-
nimi odbornymi doporu¢enimi, propo¢ita-
v4 nutri¢ni hodnoty diet, jednak vysettuje
i vyhodnocuje nutri¢ni stav, poskytuje péci
pti zabezpeleni nutri¢nich potfeb v ramci
preventivni a lé¢ebné vyzivy a také provadi
poradenstvi, edukuje a vzdélava spolupra-
covniky.

Ptedélem dvou konferen¢nich dni byl ga-
lavecer, kterym provézel moderator Pavel
Janovsky. V ramci oficidlnich ,ceremonia-
1" bylo slavnostné pteddno ocenéni Znaé-
ka kvality v socidlnich sluzbiach Domovu
pro seniory Sokolnice, které prevzal feditel
Petr Novacek, a akreditace Kvalitni Nutri¢-
ni Péce. Tou proslo Centrum socidlnich slu-
zeb Praha 2 (Domov pro seniory Machova
a Domov pro seniory Jana Masaryka), pro

Reditelka Domdciho hospice Jorddn Marie
Sovadinovd predndsi na odborné sekci béhem
druhého dne konference

diplom si na pédium ptisla feditelka Marti-
na Polanska. Za Domov Magnolie si ocenéni
ptevzala Edita Fujakova, vedouci stravova-
ciho tiseku a nutriéni terapeutka. Daldim
zatizenim, které zdarné ukoncilo certifika-
civramci Kvalitni Nutri¢ni Péce, byl Domov
Clementas Mlékovice, p¥item?z diplom si od-
nesla feditelka Andrea Faltysova, a Domov
Clementas Janovice, ocenéni si prevzal tedi-
tel Lukas Bardon. Poslednim zatizenim byl
si pfevzaly Markéta Nedomova Bartova,
vedouci tuseku zdravotné-socidlni péce,
spole¢né s Terezii Hlouchovou, vedouci
oddéleni stravovaciho provozu a nutri¢ni
terapeutkou.

Druhy konferen¢ni den byl rozdélen
do dvou sekci, a to na sekci management
pobytovych socidlnich sluzeb a sekci palia-
tivni péce v socidlnich sluzbach. V sekci
manazerské zaznéla témata jako Jak pro
poskytovatele socidlnich sluzeb bezpeiné ga-
rantovat vyzivu a nutri¢ni péli v socidlnich
sluzbdch (Tamara Starnovska), Specifika
primdrni péée o seniory (Boris Stastny) &
Ekonomika vykazovdni odbornosti 913 (Jifi
Prochazka).

Pro ulastniky paliativni sekce byla pti-
pravena naptiklad témata Odchod bez bo-
lesti — paliativni péle v zatizeni socidlnich
sluzeb (Ladislav Slovacek), Koncepce péce
o0 déti a dospivajici se zdvaznou Zivot limituji-
ci a ohrozujici diagnozou a jejich rodiny (Jiti
Krejéi) ¢i ZkuSenosti ze spoluprdce domdciho
hospice se socidlnimi sluzbami (Marie Sova-
dinova).

Druhy den navic probéhl workshop Mana-
Zersky ndstroj pro zménu kompetenci a ¢innos-
ti zaméstnanci v pfimé péci — Norsky model
TQRN, ktery vedl David Pospisil, teditel
Centra dlouhodobé péce.

Viem uclastnikim dékujeme za uclast

a tégime se zase pfisti rok!

1 Vidclav Pldtenik citoval MUDr. Petra Hdvu, Csc.,
in Zdravotnictvi v Ceské republice 2/VII, 2004.
asopisu Socidlni sluzby v predchozim ¢isle, pozn. red.
3 Uvedeno v International Association
for the Study of Pain.



HelpLivi - Spolehlivy systém,
ktery pomaha v socialnich sluzbach

Bezdrdtovy systém od ceského vyrobce je opravdovym spojencem v oblasti socidlni
péce. Nabizi funkce pro zlepseni Zivota klientu a usnadnéni prdce persondlu
v socidlnich zarizenich.

Tisfiova tladitka vody. Tyto automatické detekce poskytuji Organizace prace
Ptivolani pomoci jednim stiskem tistiového rychlou ochranu pro klienty i majetek bez HelpLivi nabizi §iroké moznosti pro
tlacitka, zajistuje rychlou reakci na kazdou zavislosti na lidské vili. efektivni organizaci prace. Planovani
situaci. Jsou dostupna pro vnit¥ni i venkovni udalosti, vkladani poznamek a chatovani
pouziti. P¥izpisobuji se individualnim Evidovani dkoni péce mezi zaméstnanci napomahaji k lepsi
pottebam diky jednoduché instalaci Rychly zdznam tkont pomoci mobilni komunikaci a planovani péce.
a Sirokym moznostem rozsiteni tla¢itek. aplikace a NFC ¢ipt Setii cenny cas, ktery

1ze vyuzit pro interakci s klienty. Webova Partnerstvi v pfimé péci
Detektory pro zjisténi rizik aplikace pak poskytuje detailni zdznamy Poskytujeme neptetrzity dohled, technickou
Systém je vybaven detektory, které varuji a prehledy, které slouZi jako uzitecna podporu a skoleni, s cilem dosadhnout
pfed riznymi nebezpelimi, véetné odchodt evidence péce, naptiklad pro rodinné maximalni spokojenosti nasich uzivateld.
dezorientovanych osob, pozart a uniki ptislusniky.

Chcete se dozvédét vice?

Bezpecné sdileni informaci a ochrana soukromi jsou v systému HelpLivi zajistény. WWW. helpllVl .CZ

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

Pfivolani Automatické Evidence Pomticky pro
pomoci detekce rizik péce efektivni péci

Vice funkci v jednom systému
Jednoducha instalace a ovladani
Cenové dostupné resSeni

www.helplivi.cz Kontaktujte nds, najdeme pro vas reseni



Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik skolskych odborit Mgr. Ing. Vit Berka.

»1 Odmitnuti sluzebni cesty
divodem k vypovédi?

Dotaz:

Zaméstnavatel miize vyslat zamést-
nance na pracovni cestu jen na zdkladé
dohody s nim. Bylo by moZno povazo-
vat nesouhlas zaméstnance s vysildnim
na pracovni cesty za nespliiovdni po-
Zadavki pro v¥ddny vykon prdce, a tedy
za divod k vypovédi z pracovniho pomé-
rupodle § 52 pism. f) zdkoniku prdce?

Odpovéd:

V ustanoveni § 31 zakoniku préce je uve-
deno, Ze je zaméstnavatel pted uzavienim
pracovni smlouvy povinen seznamit fyzic-
kou osobu s pravy a povinnostmi, které by
pro ni z pracovni smlouvy, poptipadé ze
jmenovani na pracovni misto vyplynuly,
a s pracovnimi podminkami a podminkami
odmériovani, za nichZ ma préci konat, a po-
vinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich
pravnich pfedpist vztahujicich se k pra-
ci, kterd ma byt ptedmétem pracovniho
poméru. To plati také o pfipadné pottebé
zaméstnavatele vysilat zaméstnance v sou-
vislosti s vykonem sjednané prace na pra-
covni cesty.

Pokud by zaméstnavatel neuzavtel se za-
méstnancem dohodu o moznosti jeho vysi-
lani na pracovni cesty p#i vzniku pracovni-
ho poméru, ale takova potfeba by vyvstala
az v jeho prubéhu, je dle odbornych sta-
novisek (napf. vyklad asociace pro rozvoj
kolektivniho vyjednavini) mozné odmita-
vy postoj zaméstnance k uzavieni takové
dohody (a tedy jeho nesouhlas s vysilanim
na pracovni cesty) povaZovat za nespliio-
vani pozadavki pro tddny vykon préce
a davod pro rozvazani pracovniho pomé-
ru vypovédi dle ustanoveni § 52 pism. f)

zdkoniku préace. To plati ale jen za pfedpo-
kladu, Ze uzavieni takové dohody vyzaduje
zaméstnavatel po zaméstnanci nikoliv jen
formélné, nybrz s odkazem na konkrétni
potfebu konani pracovnich cest.

Dohoda ptitom nemusi byt pisemna
a ani dlouhodobg, ale téz uzaviend pro kaz-
dou jednotlivou pracovni cestu, a to i kon-
kludentné. S ohledem na zasadu dobrych
mravi je ale téZ tieba zvazit davody, které
zaméstnanec pro odmitnuti vykonani pra-
covni cesty uvadi (nap#. nemoc ditéte).

»1 Doprovod clena rodiny

do zdravotnického zafrizeni

Dotaz:

Jaké ndroky md zaméstnanec p¥i do-
provodu nékterého z rodinnych p¥islus-
niki do zdravotnického zarizeni?

Odpovéd:

Takovy doprovod je jinou dulezitou pte-
kazkou v praci na strané zaméstnance, kte-
rou podrobnéji upravuje v bodé 8 natizeni
vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi
obsah a rozsah jinych dulezitych osobnich
piekazek v praci.

Zaméstnavatel je povinen poskytnout
zaméstnanci pracovni volno k doprovodu
rodinného ptisluinika do zdravotnického
zatizeni k vySetteni nebo osetfeni pfi na-
hlém onemocnéni nebo urazu a k pfedem
stanovenému vyS$etfeni, oetfeni nebo 1é-
Ceni.

Volno se poskytuje vzdy jen jednomu
z rodinnych ptislugnikd na nezbytné nut-
nou dobu, nejvyse viak na jeden den, byl-li
doprovod nezbytny a uvedené tkony neby-
lo mozno provést mimo pracovni dobu.

Néhrada mzdy nebo platu ve vysi pru-
mérného vydélku zaméstnance nalezi
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v ptipadech, kdy zaméstnanec nem4 narok

na odetfovné z nemocenského pojisténi

a doprovazi:

* manzela/manzelku;

= druha/druzkuy;

= ditg;

= rodice;

* prarodice;

* dité své/ho manzelky/manzela;

* rodi¢e své/ho manzelky/manzela (tchy-
né/tchan) nebo

* prarodice svého manzela/manzelky.

Pracovni volno se déle poskytne, oviem
bez ndhrady mzdy nebo platu, pti doprovo-
du:

* sourozence zaméstnance;

* sourozence manzela/manzelky, zamést-
nance (§vagrova/$vagr);

* manzela/manzelky sourozence zamést-
nance (§vagrova/svagr);

* manzela/manzelky zaméstnancova dité-
te (zet/snacha);

* vnuka zaméstnance nebo

jiné osoby, ktera sice nepatti k uvedenym

fyzickym osobam, ale Zije se zaméstnan-

cem v domdcnosti.

Na pracovni volno s ndhradou mzdy k do-
provodu blizké osoby do zdravotnického
zatizeni nema pravo zaméstnanec pracujici
z domova, ktery si sadm rozvrhuje pracovni
dobu ve smyslu § 317 zdkoniku préce.

Zaméstnavatel muze napfiklad vnit¥nim
ptedpisem nebo dohodou se zaméstnan-
cem roz$ifit okruh nebo rozsah poskyto-
vaného pracovniho volna. Siréi volno byva
sjednavéano také v kolektivnich smlouvach.

Zaméstnanec musi zaméstnavatele
véas pozadat o poskytnuti pracovniho
volna k doprovodu rodinného ptislusnika
do zdravotnického zatizeni a sdélit mu, kdy
a v jakém rozsahu bude volno ¢éerpat.

Zaméstnavatel je povinen nepfitomnost
zaméstnance v praci pti splnéni stanove-
nych podminek omluvit a v pfipadé dopro-
vodu vyjmenovanych rodinnych p#isluini-
kt poskytnout zaméstnanci nahradu mzdy
nebo platu.

Zaméstnanec musi prekdzku v praci za-
méstnavateli prokdzat. Doprovod a dobu
jeho trvénije povinno na zdkladé § 206 odst.
2 zakoniku prace potvrdit zaméstnanci pti-
slugné zdravotnické zafizeni. L

Dotazy a odpovédi byly prevzaty z Ty-
dentku SKOLSTVI (¢islo 1/2 z 15. ledna
2024) z rubriky Prdvnik radi. Na prdvni
poradenstvi zdarma maji ndrok predpla-
titelé Tydeniku SKOLSTVI.
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verejny ochrance prav

Zastupce ombudsmana vydava
souhrnnou zpravu z navstév domovu
se zvlastnim rezimem

Po ukonceni série ndvstév domovii se zvldstnim rezimem vydal
zdstupce ombudsmana souhrnnou zprdvu. Ndvstévy se zamévovaly
na domovy, které poskytuji sluzby lidem s dusevnim onemocnénim
(zejména psychotickym onemocnénim) a lidem se zdvislosti ¢i
ohrozenym zdvislosti na ndavykovych ldtkdch. Zaméstnanci kanceldre
ombudsmana v rdmci série navstivili celkem Sest za¥izeni v riznych
krajich, s kapacitou od 49 do 259 klientu.

B Text: Mgr. Petra Bendckovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

P Celem navstév bylo zjistit spe-
cifika poskytovani sluzeb uve-
dené cilové skupiné klientid
a odhalit mozna rizika $pat-
ného zachdzeni.! Pravé to je dkolem tzv.
narodniho preventivniho mechanismu,
jehoZz pusobnost ombudsman vykoniva uz
od roku 2006. V poloviné zatizeni z uvede-
né série probéhly nivitévy v dobé pande-
mie onemocnéni covid-19. Cast souhrnné
zpravy tak obsahuje poznatky a doporuceni

souvisejici s touto problematikou.
Souhrnnou zpravu, stejné jako zpravy
z jednotlivych navstév, ombudsman zve-
tejiuje v databazi Evidence stanovisek
ochrance (ESO).? Na rozdil od zprav z jed-
notlivych nivstév se souhrnna zprava ne-
vyjadfuje k situaci v konkrétnim zatizeni,
ale naopak zobecriuje zjisténi a opatteni
k népravé z celé série. Obsahuyje také stan-
dardy spravné praxe. Ostatni nenavstivena
zatizeni stejného typu ji tak mohou vyuzit
jako voditko pro odstranéni ¢i prevenci
$patného zachazeni.
Souhrnnd zpridva rovnéz upozoriiu-
je na systémové problémy, se kterymi se
potykaji jak klienti, tak i samotni posky-

Spatnym zachdzenim je jedndnt, které nerespektuje
lidskou diistojnost a dosahuje urcitého stupné zdvaznosti
(samo o sobé nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych
zdsahtl). V zatizenich socidlnich sluzeb miize mit

Spatné zachdzeni nap¥iklad podobu nezajisténi bezpeci,
nerespektovdni lidské diistojnosti, prdva na soukromi,
posilovdni zdvislosti na poskytované péci, nerespektovdni
socidlni autonomie, prdva na spoluticast p¥i rozhodovdni
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného
pouzivdni omezovacich prostredkii.

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnd

na adrese: https://eso.ochrance.cz.

Nejlépe miizete zprdvu najit tak, Ze ve formuldri zaddte
polozku Forma zjisténi ochrdnce jako Souhrnnd zprdva

2z ndvstév zarizeni — § 21a.

Napriklad ve Vyrocni zprdvé veejné ochrdnkyné prdv,
kterd vysla v roce 2015. Tato zprdva je dostupnd zde:
https://www.ochrance.cz/dokument/2015/2015-DET-
vyrocni-zprava.pdf.

tovatelé socidlnich sluzeb. Ombudsman
zpravu zasild ustfednim orgdnim stitni
spravy (v tomto p¥ipadé zejména Minister-
stvu prace a socidlnich véci) a pozaduje, aby
je resily.
Ptikladem systémovych problému je:
= Absence konkrétniho personilniho
a materidlné-technického standar-
du. Jelikoz neexistuje zavazny nepod-
kro¢itelny limit, nelze postihovat ani
velmi zavazné nedostatky v téchto oblas-
tech.
® Absence stiznostniho mechanismu.
Neexistuje zadny nezavisly organ, ktery
by mél ze zdkona povinnost prosetfit
stiznosti klientd na kvalitu socidlnich
sluzeb. Pokud klient nesouhlasi s vy#i-
zenim stiznosti vedenim (p¥ip. poskyto-
vatelem) sluzby, dal3i mozZnosti branit se
jsou velmi omezené.
Absence prestupku spatného zacha-
zeni. Mnohé zasahy do soukromi, bez-
pednosti, integrity a distojnosti klient

neni mozné postihnout.

ombudsman
verejny ochrance prav

Tim mohou byt zejména ndstroje alternativni

a augmentativni komunikace. To jsou zptisoby
komunikace a komunikaéni systémy, které nezahrnuji
pFimou mluvenou Fe¢. Augmentativni komunikace

jsou doplrikové nebo rozsifujici komunikaéni zptisoby.
Podporuji sice (dstecné pFitomné, ale pro bézné
dorozumivdni nedostate¢né komunikaéni schopnosti.
Obvykle maji podobu vizudlni podpory (ve formé znakii,
symbolil atp.), které napomdhaji verbalizaci, vyjadFovdni
nebo porozuméni Feci. Alternativni komunikace je

tplnd ndhrada bézné mluvené feci (¢lovék pouzivd
alternativni zpiisob jako hlavni vyrazovy prostredek).
Viz Ndrodni centrum podpory transformace socidlnich
sluzeb. Metodika pro ucastniky vzdéldvaciho programu
pro pracovniky v pFimé péci o uzivatele. Praha, 2013.
Dostupnd z: http://www.trass.cz/archive_2015/ files/3-
vzdelavanil-2_MetodikaPPP_FinalVerze.pdf, s. 32.
Napt. vnitini pravidla, pravidla pro poddvdni

a vyFizovdni stiznosti, ale i dokumenty jako jidelnicek ¢i
harmonogram aktivit.

Jedn4 se ptitom o problémy, na které om-
budsman upozoriuje uz nékolik let.3

Nize uvddim jen nékteré z poznatki
a doporuéenti, kterd ombudsman adresoval
poskytovatelim socidlnich sluzeb. Obecné
vsak lze shrnout, Ze v jednotlivych oblas-
tech poskytované péce ¢asto prevladaly
provozni potfeby zatfizeni nad potfebami
klientt. Na viné byl zpravidla nedostatek
persondlu v p¥imé péci, ktery v dusledku
vytiZenosti nema dostate¢ny prostor, aby
klienty systematicky podporoval v posilo-
véni jejich kompetenci smérem k vétsi ne-
zavislosti na zatizeni.

»1 Poznatky a doporuceni

Komunikace

V domovech se zvldstnim reZimem mo-
hou zit lidé, ktefi maji specifické komuni-
ka¢ni potfeby (at uz v dasledku narusené
schopnosti komunikace, nebo z jinych da-
vodi). Zatizeni by mélo na tuto skute¢nost
adekvitné reagovat, poskytovat podporu
v rozvoji komunikace a schopnosti vyjadrit
se a vyuZivat vhodné dorozumivaci pro-
sttedky.* Nalezeni efektivniho zptisobu ko-
munikace je zdkladnim pfedpokladem pro
poskytovani sluzby individudlnim zpuso-
bem a dle skute¢nych potteb klienta.

Podle zjisténi ombudsmana zafizeni ko-
munikaéni schopnosti klientt dostateiné
nemapovala a nezaznamenévala v jejich in-
dividudlni dokumentaci. Podpora klientim
se specifickymi komunikaé¢nimi potfebami
pak byla poskytovina zna¢né nejednotné
a intuitivné. Zastupce ombudsmana pro-
to doporucuje, aby zatizeni systematicky
mapovala a vyhodnocovala potteby klientd

6 Ustanoventi § 50 zdkona o socidlnich sluzbdch.

7 Ustanoveni § 2 odst. 2 a ustanoventi § 38 zdkona

o socidlnich sluzbdch.

Tzv. plosnd opattent jsou ta, kterd se uplatriuji pro
vechny stejné, a vyjimka z nich tudiz neni moznd.

Od nich je tFeba odlisovat opatfent obecného charakteru,
kterd jsou proaktivné stanovend pro urcitou skupinu osob
za konkrétnim preventivnim tcelem, a Ize z néj pripustit
vyjimky.

Pripadné opattent musi vdy sledovat legitimni cil

(napt. zajisténi bezpeci, ochrana Zivota a zdravi klientil
a pracovnikii). Musi se zdroveri jednat o prostredek,
ktery je (1) zptisobily daného cile dosdhnout, (2) nelze
pFipustit uziti mirnéjsich opatvent a zdroveri je jeho uziti
danému cili pFimérené. PFiméFenost znamend, ze (3)
uzitek z takového opatfent vyvdzi mozny zdsah do prdv
klienta. Zatizent by tak nap¥. mélo zvdzit, zda je nutné
zakazovat konzumaci alkoholu vem klientiim i mimo
prostory zarizeni.

10" Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch.



verejny ochrance prav, poradna

V poloviné zafizeni z uvedené série probéhly ndvstévy
v dobé pandemie onemocnéni covid-19.
Cdst souhrnné zprdvy tak obsahuje poznatky a doporuéeni
souvisejici s touto problematikou.

v oblasti komunikace, a nasledné klientim
poskytovala p¥iméfenou podporu za uce-
lem nastaveni funkéniho zpltisobu komu-
nikace. Za timto ulelem zatizenim také
doporutuje zpracovat vnitfni dokumen-
ty® v easy-to-read formé (formé snadného
¢teni) ¢i jiné formé umoziujici co nejvétsi
miru porozumeéni ze strany klienta.

Plosny zakaz alkoholu

Ploény zakaz drzeni a konzumace alko-
holu v zatizeni (pfipadné i konzumace al-
koholu mimo zafizeni) je z uvedené série
navitév tématem, u kterého vzniklo ztejmé
nejvice nazorovych odlisnosti.

Zakon ptimo zakotvuje moznost v do-
movech se zvlatnim reZimem uplatnit
rezim, ktery je ptizpusoben specifickym
potfebam cilové skupiny dané sluzby.® Za-
roven viak plati povinnost poskytovatelt
dodrzet zdkladni zdsady poskytovini so-
cidlni sluzby, jako je poskytovani sluzby v co
nejméné omezujicim prostfedi a na zédkladé
individualné ur¢enych potteb klientd.”

Ve vétsiné navstivenych zatizeni platil
striktni zdkaz pozivani alkoholu, ktery se
(bez vyjimky) vztahoval na viechny klienty
zatizeni. To bez ohledu na to, zda se jednalo
o osoby z4vislé na navykovych latkach (pri-
padné ohrozenych touto zavislosti), ¢i ni-
koliv. Zastupce ombudsmana proto apeluyje,
aby zafizeni ptistupovala pouze k pfimére-
nym opatfenim. Na misto plodnych opat-
teni® by méla zatizeni vzdy nejprve zvazit,
zda nepostadi uziti pouze individualizova-
ného opatfeni u nékterych klientt. Pokud
zatizeni vyhodnoti, Ze je nutné za konkrét-
nim preventivnim u¢elem stanovit obecné
opatteni pro celou skupinu osob, musi byt
pfimétené® a pfipoustét vyjimky.

Pridélové systémy
Poskytovand socidlni sluzba by méla
vzdy vychéazet z individudlné ur¢enych po-

treb klientd, rozvijet jejich samostatnost
a motivovat je k ¢innostem napoméhajicim
jejich socidlnimu za¢letiovani.*?

V nékterych zatizenich personal vyda-
val klientm kavu a cigarety v omezeném
mnozstvi, aniZz by bylo z dokumentace
jasné, zda takovému opat¥eni pfedchéize-
lo individualni posouzeni rizik. Personél
navic s klienty systematicky nepracoval
na odstranéni potteby ptidélovy systém
vyuzivat. Takovy systém vede k prohlu-
bovani zavislosti klienta na péci v zati-
zeni. Persondl by mél naopak s klienty
cilené pracovat a posilovat jejich kompe-
tence v oblasti samostatného nakladani
s vécmi.

Aktivni prozivani dne
Aktivity klienta v prabéhu dne by mély
vychdzet z jeho individudlnich potteb

a smétovat ke smysluplnému traveni ¢asu,

podpofe rozvoje sobésta¢nosti a samostat-

nosti. Mély by posilovat schopnosti a do-
vednosti klientG a poméhat jim na cesté

k realizaci jejich cild. Za timto tcéelem by

zatizeni méla:

1. aktivné zjistovat, o jaké ¢innosti maji
klienti zdjem a které jim prospivaji;

2. umoznit klientim se téchto ¢innosti
Glastnit v co nejvétsi mife. Je dalezité
klienty podporovat také v tom, aby se
ucastnili aktivit mimo zatizeni.

Z realizovanych navsitév vyplynulo, Ze
aktiviza¢ni ¢innosti probihaji téméf vzdy
pouze v ramci zatizeni a ve skupinové for-
mé. To je nedostate¢né, nebot skupinové
aktivity ze své podstaty nemohou vyhovo-
vat individudlnim potfebam v3ech klient.
Nezapojovani klient do aktivit mimo za-
tizeni pfitom pfispiva k jejich izolaci, a je
promarnénou ptilezitosti na posileni snahy
o navrat do nezavislého zivota. [

Zrealizovanych ndvsteév vyplynulo, Ze aktivizacni ¢innosti
probihaji témér vzdy pouze v ramci zafizeni a ve skupinové
formé. To je nedostatecné, nebot skupinové aktivity
ze své podstaty nemohou vyhovovat individudlnim
potiebdm vsech klientii.

brezen /2024

Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#t odpovida
PhDr. Karolina Maloni
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

prosim o radu. Pracuji v dennim
staciond¥i, kde provddime masdze
podle konceptu bazdlni stimula-
ce. Chtéli bychom tyto masdze pri
vyuziti ruznych olejii provddét
vjednordzovych rukavicich. Prosim
o radu, které rukavice pouzit, aby
to bylo pro nase uzivatele co nejp¥i-
jemnéjsi. Dékuji.

J.B.

Odpovéd:

Se stejnou otdzkou se velmi Casto setkd-
vdm ve svych kurzech. Persondl mnohdy
diskutuje, zda pouziti gumovych rukavic
nesnizi kvalitu poskytovanych stimulaci.
Velmi jednoduchou odpovédi je sebepro-
zitek. Kdyz umoznim ucastnikim kurzu
prozit stimulaci s olejem v rukavicich
a pak ndsledné bez rukavic taktéz s ole-
jem, nevnimaji témér zddny rozdil. PouzZiti
ochrannych rukavic nesnizi kvalitu stimu-
laci, ale je naopak diilezitym ndstrojem
k ochrané persondlu v kontextu bariérové
oSetrovatelské péce. Pokud chcete, aby
klient co nejméné vnimal rukavice, pak
doporucuji pouzit vinylové rukavice. Jsou
velmi jemné a klienti je p¥i stimulacich
témér nevnimaji. ||




CLEAN LIFE

Inovace | Technologie | Cistota

TECHNOLOGIE V PRACOVNIM PROSTREDI JAKO BENEFIT

Pracovni prostfedi ma kli¢ovy vliv jak na zaméstnance, tak na zaméstnavatele. U zaméstnancl se kvalitni pracovni prostiedi
projevuje zvySenou produktivitou, jelikoz se citi pohodiné, bezpecné a tim jsou motivovani k vétSimu pracovnimu usili.
Pracovni prostredi ovliviiuje také naladu zaméstnanc(. Pokud se citi $tastni a spokojeni, budou pravdépodobné vice loajalni
k zaméstnavateli a méné nachylni k odchodu. U zaméstnavatell jsou divody podobné, jen se na né musime podivat z druhé
strany. Kvalitni pracovni prostredi pfispiva k tomu, ze zaméstnanci budou mit mensi motivaci hledat si jiné zaméstnani. To
snizuje miru fluktuace a naklady spojené s naborovym procesem. Pokud zaméstnanci pracuji v podplrném prostredi,
budou Iépe spolupracovat, sdilet informace a inovovat. To vede k vysSi efektivité a konkurenceschopnosti organizace
Ci spole¢nosti. V neposledni fadé muze kvalitni pracovni prostredi prfilakat nové zaméstnance z dnes velmi diskutované
generace Z a vytvofit pozitivni vnimani zaméstnavatele jak mezi sou€asnymi zaméstnanci, tak mezi potencialnimi uchazeci.

My v CLEANLIFE se neustale snazime rozsifovat portfolio sluzeb, které maji za cil praveé zkvalitnéni pracovniho prostredi,
v pfimé i nepfimé péci. Pojdme si o jednotlivych sluzbach fici néco blizsiho.
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Hygiena a dezinfekce - mistni Setreni

Konzultacnisluzba, kdy Vas 1x rocné bezplatné navstivi nas specialista a provede mistni Setfeni a kontrolu vybaveniijednotlivych
procesy, prfeda Vam informace o potfebném servisu rliznych zafizeni a provede revizi dezinfekéniho fadu. Jakékoliv zmény
v provoznim nebo dezinfek&nim Fadu sam projedna s pfisluSnou okresni nebo krajskou hygienickou stanici a pfipravi vSe
potfebné. Samoziejmosti je také periodické Skoleni personalu a vzdalena pomoc a podpora v pribéhu celého roku.

Analyza provozu

Za léta praxe jiz vime, Ze kazda organizace funguje troSku jinak a Ze nelze na vSechny aplikovat stejné reSeni. Proto jsme
vytvofili sluzbu “Analyza provozu”, v ramci které navstivime Vasi organizaci a projdeme s Vasimi pracovniky kompletné cely
provoz, vSe si peclivé zaznamename, ziskame potfebna data a na jejich zakladé vypracujeme podrobnou analyzu toho, jak
Va$e organizace z hlediska provozu funguje, co je spravné a co by se dalo zlepsit. Umime napf. spocitat i nakladovost uklidu
a navrhnout efektivni feSeni, diky kterému Ize usetfit i vice nez 80 % vydajli na uklid.

KVALITNI ZAMESTNANEC
PRACOVNI
PROSTREDI

Navrh sesterny/ordinace

Diky Vasim podnétim jsme do nasi nabidky zaradili i navrhy SPOKOJENA
sesteren &i ordinaci v organizacich poskytujicich socialni sluzby. RODINA

Kvalitni a spravné sestavené Glozné systémy nejenze usnadni KLIENTA

praci véem zaméstnancim, ale zaroven zvétsi dostupny ulozny
prostoraz o 33 %, coz je v pfipadé mnohdy velmi malych sesteren
obrovska vyhoda. V pfipadé zajmu pfijedeme do Vasi organizace,
celou mistnost i stavajici vybaveni peclivé zméfime, nechame
si vSe predvést a na zakladé zjisténych informaci zpracujeme
projekt sesterny s novym vybavenim - skfingé, skfinky, kartotéky,
voziky, stoly a dalsi. Navrh samozrejmé i graficky zpracujeme.

SPOKOJENY

Pevné véfime, ze i tyto sluzby pfispivaji a budou dlouhodobé .
prispivat ke zlep$eni pracovniho prostfedi v mnoha organizacich SPOKOJENY
a zameéstnanci budou tato zlepSeni opravdu vnimat jako benefit. L=




Vyberte vidy Sest slov, kterd maji néco spolecného, a zapiste je na volny vddek.

NAPAJEDLO PRALES BRUSLE BLECHA
KOLONA KRUZNICE OPAR STEP MOUDRO
NEPLECHA SLEPOTA NALEZ VRAZDA SLUHA
TKANICKA OKLIKA SOPKA BRASNA MILENKA OKENICE
KOPEC JMELI KOPULE PREZENTACE OBUV SNACHA
STUPACKA PELEST MOPED SKLIVEC
1.
2.
3.
4,
5.
1sajad ‘DB ‘DYIPO D241]YS ‘Za]pU ‘DUOJOY €
padow ‘apndoy “vadoy ‘vydos ‘vyrajdau ‘ojpalvdou "¢ aovjuazaid ‘ol ‘@x1uaxo ‘viodajs ‘dazs ‘vyralg 'z
vyPudnis ‘anqo ‘vynjs ‘oipnou ‘ojsniq DYIVUS ‘DUSDAG ‘DYPIUDY] ‘DpZbIA “4vdo ‘Sappad "T
uasay Autor: Mgr. et Mgr. Veronika Nesporovd
INZERCE
& ELYSEE II
polohovaci kreslo
s bubnovymi brzdami
LS D * velkd prednf a zadni kola
. * seddk s pamétovou pénou
SIVAK medical technology s.r.o. « anatomicky krénf politdr
Jana Masaryka 1713 . lz;—bodovy/t)ez?ec“nostnfpds
; ; * inovované opérky nohou
500 12 Hradec Krdlové * nosnost 130 kg
www.sivak.cz

Obchodni zdstupci: DUOPLOT
Dominik Mitana : antidekubitni matrace
obchodni zdstupce pro Ustecky, Liberecky, * doll. stupné dekubit (NORTON)

* 90X200x12 cM

Krdlovéhradecky, Pardubicky a Zlinsky kraj Ox20¢ o
* vcetné potahu inkoair®

tel.: +420 731151912
e-mail: d.mitana@sivak.cz

OCEAN ERGOVIP X
moduldrni sprchovaci Zidle

s nakldpénim -5° az 40°

* nosnost 150 kg

Daniel Svarc

obchodni zdstupce pro kraj Hlavni mésto Praha,
Stredocesky, Karlovarsky, Plzerisky a JihoCesky kraj
tel.: +420 739 319 467

e-mail: d.svarc@sivak.cz

Mgr. Tomas Kyral

obchodni zdstupce pro Kraj Vysocina,
Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky kraj
tel.: +420 731170 060

e-mail: t.kyral@sivak.cz

|
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¢ Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart,
prispévkova organizace

Domov je prispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Poskytujeme dvé sociilni sluzby - do-
mov pro seniory s kapacitou 27 luzek a domov se zvlastnim rezimem s 48 lazky.

K nasim pfednostem pat¥i ptedevsim to, Ze klienti bydli v samostatnych bytech, obyvaji bezba-
riérové jednolizkové pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim. Klient si maiZze pokoj dovybavit vlast-
nim oblibenym nabytkem, jako je kteslo, poli¢ky, elektricky spottebi¢, TV a jiné dopliiky, véetné
kvétin a obrazku. Péce o klienty je individualni dle pozadavk klienta. Kazdy klient ma pro vlastni
bezpecnost a rychlou pomoc k dispozici pfenosné tistiové tlacitko, které mu umoznuje byt co nej-
vice sobésta¢ny a zdroven mu dava jistotu, Ze v ptipadé potteby muze kdykoliv ptivolat pomoc.

V Domové poskytujeme 24hodinovou sluzbu zdravotnich sester, pecovatelek, ve vedni dny
pracuje s klienty fyzioterapeut. Klientum je k dispozici bezbariérova smyslova zahrada, domovni
a zahradni kaple, kuchynky, télocvi¢na, meditaéni pokoje, spole¢enské prostory pro pofadani kul-
turnich akci a rodinnych oslav, déle Pidikino a mistnost pro kutaky.

Déle disponujeme propojenymi pokoji pro manzelské nebo partnerské pary. V ramci socidlni

Domov pro seniory v Laznich
Kynzvart, prispévkova organizace
Polni 378

354 91 Lazné Kynzvart

sluzby nabizime luzko pro tzv. bezodkladnou péci. Certifikace:
Ubytovani
Priklady dobré praxe: Nage zatizeni usiluje o ziskdni certifikitu Strava

Bazailni stimulace - Nase zafizeni pracuje
s konceptem Bazalni stimulace a cilené prosko-
luje zaméstnance v p¥imé péci. Prostfednic-
tvim konceptu Bazalni stimulace lze u neklid-
nych a agresivnich seniortt navodit zklidnéni,
umoznit jim orientovat se v prostoru a denni
dobé a aktivizovat je ke smysluplnym aktivi-
tam.

»Pracovisté vyuzivajici koncept Bazélni stimu-
lace v péci o klienty*.

Paliativni péée - V Domové poskytujeme
nadim klientim paliativni péci. Jeji dostup-
nost pro seniory v nasem Domové vyznamné
ptispiva ke zvyseni kvality Zivota — jak seniort
samotnych, tak jejich blizkych. Nejde jen o do-
stupnost specializované péce, ale o celkovy p#i-
stup k tématu koneénosti lidského Zivota.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 917 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory Sokolnice,
prispévkova organizace

Domov pro seniory Sokolnice, ptispévkova organizace, je oteviené zatizeni poskytujici dvé po-
bytové sluzby. Domov pro seniory pro klienty nad 60 let, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby
p¥i zvladani béznych dkont pti péci o vlastni osobu. A dale sluzbu domov se zvlastnim reZimem
pro klienty nad 55 let, kte¥i trpi Alzheimerovou chorobou nebo ostatnimi typy demence. Domov
ma od kvétna 2023 celkovou kapacitu 148 klientd, z toho domov pro seniory 21 lazek, domov se

zvlastnim rezimem 127 lazek. Domov je rozlozen do nékolika typt budov, ve kterych se nachazi
1- az 4lazkové pokoje. V novych pavilonech najdeme uz pouze 1- a 2lazkové pokoje. Klientim
je poskytovana péce 24 hodin 7 dni v tydnu. Velky diraz je kladen na volnoc¢asové aktivity pro
klienty, které maji ve své kompetenci aktiviza¢ni pracovnice. Bonusem naseho zatizeni je nadher-
né zameckd a terapeuticka zahrada, ve kterych se odehravd mnoho aktivit.

P¥iklady dobré praxe:

Mezigeneracni setkavani — Po mnoho let
klade na$e zatizeni velky duraz na integraci
a propojovani generaci, a tim i vzadjemné pozna-
vani a pochopeni, ze kazdé Zivotni obdobi ma
nejen své stinné stranky, ale i spoustu krasnych
a pozitivnich. Kazdy rok v za#i potddame v nasi
zamecké i terapeutické zahradé tzv. Mezigene-
ra¢ni den, pfi kterém se spoji sily viech generaci
pii plnéni ukolt pohybovych a védomostnich.
Jedna se o akci porddanou nejen pro nage klienty
a jejich rodinné ptislu$niky, ale i pro sirokou ve-
tejnost. Program je provazen hudebnim vystou-
penim a spoustou dobrot pro viechny pfitomné.

V zamecké zahradé se v prosinci pravidelné
kona rekonstrukce bitvy tfi cisatt, kterd i pres
mrazivé pocasi prildka klienty i Sirokou vetej-
nost. Vsichni se tési na dechberouci atmosféru
rekonstrukce historické udalosti, jez se kdysi
odehrala na uzemi naseho arealu.

V neposledni fadé aktivné spolupracujeme se
zdkladnimi, matefskymi a stfednimi $kolami
z nedalekého okoli. Déti k nam chodi s rznymi
vystoupenimi nebo jen rozdat vlastnoruéné vy-
robend pfanicka a potésit klienty.

V terapeutické zahradé se nachézi také détské
h#isté, které je kazdy den vyuZzivino maminka-
mi s nejmengimi détmi. Zaroven se zde setkavaji
s nagimi klienty.

Domov pro seniory Sokolnice,
prispévkova organizace
Zamecka 57

664 52 Sokolnice

Dil¢i certifikace:
Ubytovani Nehodnoceno
Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce



stripky zdomova

Teplice — V domové Na Vysiné v Dubi
jsme 12. unora oslavili vyznamné jubileum
- 101 let jedné z nasich klientek Véry Kel-
viclové. Nechybélo hudebni vystoupeni sku-

piny O.L.I, béhem néhoZ p#isli pani Vére
popfat zastupci naseho domova, Usteckého

kraje a mésta Dubi. Pfes pocate¢ni nervozi-
tu si nade klientka oslavu uzila, pohostila
pfitomné krasnym narozeninovym dortem
a ptijala dalsi gratulace od zaméstnanca
a klient nageho domova.
Pani Véra se narodila 11. dnora 1923
v Teplicich a zde se svou rodinou zila. Pra-
covala jako ufednice. V domoveé Zije od roku
2015, navstévuje razné hudebni akce a udr-
zuje se v dobré kondici prochdzkami po oko-
li. Pravidelné si jen tak posedi u kaficka
se svymi spolubydlicimi. I ptes horsi zrak
a sluch z ni ¢isi energie a neskute¢na hou-
Zevnatost.
Vsichni pani Véfe pfejeme hodné zdravi,
spokojenosti a elanu.
Bc. Pavla Kutarnia,
vedouci socidlni terapie,
Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb
Dubi-Teplice

Dobétice — V prvni poloviné tnora se
v Domové pro seniory Dobétice konala ma-
sopustni veselice spojend s Mezigenera¢nim
setkdnim studenti ze Stfedni 3koly obcho-
du, femesel a sluZeb v ¢ele s utitelkou Olgou

Sosovou.
Prvni roénik ozila masopustni tradice
plnym dechem, a to diky barevnym kosty-

Stripky z domova

muim, vyraznym maskam a nesmirné dobie
naladénym acastnikam.

Spole¢né se zpivalo, tancovalo a zirovenl
bylo mozné ochutnat tradi¢ni masopustni
pokrmy. Tato akce posilila pouto mezi oby-
vateli a persondlem, ale také ptipomnéla
dulezitost tradi¢nich oslav a spole¢ného sdi-
leni radosti.

Tereza Vecerkovd,
asistentka reditele,
Domov pro seniory Dobétice

Kyjov — Centrum socidlnich sluzeb Kyjov,
p. 0., ve spolupraci s MAS Kyjovské Slovac-
ko v pohybu uspotfadalo v pondéli 5. tnora
pro své uZzivatele i klienty z ¥ad vefejnosti
mezigenera¢ni vylet za pozninim, tentokrat
do svéta divadla — §lo o navitévu predsta-
veni ,Pfipad Edward“ ve Slovackém divadle
v Uherském Hradisti.

V 8.40 hodin vsichni G¢astnici nastoupili
do objednaného autobusu, ktery nas odvezl
do Uherského Hradisté. Chvili ¢asu, kte-
ry zbyval do zacatku predstaveni, vyuzili
uclastnici ke kratké prohlidce mésta. Poté
jsme se vsichni sesli ve foyer divadla, usadili

se na sva mista v hledisti a iderem 11. hodi-
ny zalalo predstaveni. S udivem a napétim
jsme sledovali inscenaci na motivy znamého
filmu Tima Burtona — Stfihoruky Edward.
Jednalo se o dojemny ptibéh o chlapci, kte-
ry mé4 misto rukou nizky, ale presto chce Zit
jako ostatni. P¥ibéh to byl velmi pouény, pti-
nésel poselstvi o toleranci, ale i 0 odmitani
ptijeti jakékoliv jinakosti. Misty byl p#ibéh
tak dojemny, Ze i vhanél slzy do o¢i.

Neni divu, Ze si krdsné pfedstaveni vy-
slouzilo bouflivy potlesk. Plni emoci, z4zit-
ka z krasného vyletu a nezapomenutelného
kulturniho zazitku i radosti ze vzajemného
setkani, kdy byla navdzana nova p#atelstvi,
jsme se v§ichni §tastné vratili domu.

Jitka Obrovd
Centrum socidlnich sluzeb, p. o., mésta Kyjova

Prachatice - ,Ke slavnym jméniim — iko-
ndm hokeje pat¥i nap¥. Wayne Gretzky, Sid-
ney Crosby, ale i nds Jaromir Jdgr ¢ Dominik
Hasek," tak néjak zacéinalo pateéni cviceni
v Domové seniort Mistra Kristana v Pra-
chaticich. Tématem byl jak jinak nez sport,
konkrétné hokej. Ze ZS Prachatice zaptj-
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¢ili hokejky, cviceni (sice bez ledu) tedy
mohlo zapoé¢it. Nejprve bylo na programu
popoviddni o sportu, mnoho z ptitomnych
si vzpomnélo i na jména Karel Gut, Bukac,
k dispozici byla dokonce i fotografie z roku
1938. Zeny dtive sledovaly hokej povétsi-
nou se svymi muzi, ale také se ptiznaly, ze
hokej s ,kulkama“ hraly na rybniku, viude
tam, kde byl led, a ten byl na mnohych mis-
tech (byla daleko vétsi zima a vice snéhu).
Poté nésledovala rozcvicka a nakonec zi-
pas. Ten sice netrval 3krat 20 minut, ale byl
uzplsoben fyzickym moZnostem kazdého
zucastnéného. K dispozici byla i hra stolni
ledni hokej. Véfte, Ze vidét a slySet 101letou
pani Véru ¢ 90letou pani Zofii, jak poktikuji
(,kdo neskdce, neni Cech, hop, hop, hop®), jak se
pani Blazenka natahuje anebo jak pani Jitka
hraje vysokou holi, bylo baje¢né. Doma by
toto klientky asi nezazily.

Diky smysluplnym nabidkdm v Domové
seniort Mistra Kti$tana zazivaji obyvate-
1é krdsné dny. Mésto Prachatice podporuje
i takové aktivity.

Hanka RH+ Rabenhauptovd,
Meéstsky urad Prachatice

Hluéin - V sobotu 10. Gnora nas domov
ptivital vesely privod masopustnich masek.

Masky tancovaly a rejdily za doprovodu har-
monikafe Edy Rakuse. Vedouci kulturniho
domu mésta Hlué¢in Petra Kozova nam zajis-

tila vyborné tradi¢ni masopustni koblizky,
které s kavictkou a dobrou muzikou umoc-
nily sviteé¢ni, veselou naladu nasich klientt.
Dékujeme timto Petfe Kozové za sladké po-
hosténi, Edovi Rakusovi za jeho vystoupeni
a celému masopustnimu pravodu za jedi-

ne¢nou masopustni atmosféru.
Anna Dombkovd, aktivizacni pracovnice,
Domov pod Vinnou horou, Hlu¢in
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