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Pro zivot se stomii bez obav

Seznamte se s radou stomickych pomuicek Dansac®
s unikatni technologii TRE, ktera pomaha udrzovat
prirozené zdravou pokozku v okoli stomie.

V sortimentu Dansac naleznete stomické pomucky
pomdcky pro kolostomiky, ileostomiky a urostomiky.

Zlepsujeme kvalitu Zivota pacientll se stomii a pomahame
osSetrujicimu personalu jiz od roku 1971.

zivotsestomii.cz

Bezplatna linka: 800 100 083

Pred pouzitim si pfectéte navod k pouziti, ve kterém jsou uvedeny informace o zamysleném pouziti, kontraindikacich, varovanich,
Email: dansac@zivotsestomii.cz

bezpecénostnich upozornénich a pokynech. Dansac, logo Dansac a Novalife jsou ochranné znamky spole¢nosti Dansac A/S.

donsac ©
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SPECIALNI mobilni aplikace

Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.

SOCIALNI SLUZBY
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»Musime opustit
Zivot, ktery
jsme pldnovali,
abychom mohli zit
Zivot, ktery na nds
ceka.”

Joseph Campbell
(1904-1987)

americky mytolog,
spisovatel a predndsejici

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

CAS PLYNE DAL...
V socidlnich sluzbdch se pohybuji uz skoro 30 let, v legislativnich procesech témé¥
20 let a nikdy se nepfestanu divit, co je mozneé...

Vzhledem k tomu, Ze jsem feditelkou zaFizeni, které jsem s kolegyni pred vice
nez 20 lety spoluzaloZila jako jedineény model propojeni vzdéldvdni, socidlnich
sluzeb a volnolasovych aktivit urcenych détem a lidem s postizenim, pohybuji se stdle na pomezi
Skolského zdkona a zdkona o socidlnich sluzbdch. A s Zdky a klienty s komplexnim postiZenim ndm
mezi tyto dva zdkony vstupuje jesté zdkon o zdravotnich sluzbdch.

U nds v jiznich Cechdch mdme na Sumavé T#istolicnik — kopec, kde se podle legendy schdzeli
3 panovnici z Cech, Bavorska a Rakouska, na jejichz hranicich vrchol lezi. Vim, mluvi o tom
legenda, ale jak by bylo krdsné, kdyby se potkal ministr MPSV a MZ se svymi tymy a p¥ibrali by
jesté ministra MSMT a v$ichni by pojmenovali svd pomezi a propojili do jednoho dokumentu,
zdkona a spolecné legislativy. To by se ndm dlouhodobé i v dlouhodobé péci o déti, mlddez
a dospélé s postizenim lépe pecovalo, vzdéldvalo a vsichni by méli zajistény pottebny rozsah
zdravotni péce.

Bohuzel. Zdravotné-socidlni pomezi je pFipravovdno spise pro pobytové sluzby, prestoze
Evropskd unie doporucuje komunitni poskytovdni socidlnich sluzeb, tak v CR se na ambulantni
a terénni sluzby stdle trochu zapomind. Populace stdrne, to statistika nelze, ale kdo se zabyvd
détmi a mladymi lidmi se Sirokym spektrem postizeni? Kde jsou projekty a sluzby pro né? I oni
maji mezindrodnimi umluvami prislibend prdva na vzdéldni, zdravotni sluzby, na setrvdni
doma mezi blizkymi. A jejich blizci maji také prdvo na svij Zivot, ale bez zdravotné-respitnich
sluzeb, socidlné-zdravotniho pomezi i v ambulantnich a terénnich sluzbdch jsou tyto rodiny
diskriminovdny a jejich nejblizsi jsou odkdzdni bud jen na né, nebo na socidlni sluzby poskytované
individudIné mimo rdmec zdkona, nebo jsou donuceni vyhledat pobytovou sluzbu...

Nyni je ¢as mezirezortnich p¥ipominek, otevienych zdkonii ke zméndm a doba zmén. Drzme si
navzdjem palce, protoze nic jiného uz ndm nezbyvd, aby nase p¥ipominky, doporuceni a prosby
byly vyslyseny na obou ministerstvech na Praze 2, a pFejme si, aby i MSMT na Praze 1 se dostalo,
casem, do spole¢ného ,trojmezi*.

Mgry. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

mdte pfed sebou dubnové ¢islo Socidlnich sluzeb a ja doufdm, Ze na jeho strdnkdch

opét najdete inspiraci a zajimavd témata. Jaro uz je v plném proudu, pro mnohé

z nds je to tfeba i vhodnd p¥ileZitost zastavit se a zacit od zaldtku, protoZe nové
zacdtky nemusi jit ruku v ruce pouze s Novym rokem. Stdvd se vam nékdy, zZe pro samé coby kdyby
zapomindte Zit? Je urcité jednodussi drzet se starych potddki. Prejit od myslenky k ¢inu byvd
mnohdy bolestivé. Strach z nezndma, jak co dopadne, v nds vyvoldvd pocit beznadéje a pesimismu.
Jd jsem od pFirody optimista s nasazenymi riizovymi brylemi (nékdo, a ona bude védét, kdo ©,
mi ¢asto Fikd, Ze by bylo jednoduché mé utdhnout na varené nudli). Je to pravda. Déji se na svété
hrozné véci? Rozhodné. Jsou na svété zIi lidé? Ano, ale doufdm, Ze v mensiné. Vidim v ostatnich
to dobré, protoze pokud budeme vyhleddvat jen to negativni, mohlo by ndm uniknout vechno to
pozitivni. Pro¢ si tedy myslet hned to nejhorsi? Jisté, s timto pFistupem bychom mohli predejit
zklamdni, ale také se miiZeme ochudit o mild prekvapeni.

Ted vsechny své strachy vezméte, zabalte do malé kulicky, protoze jak uz kdysi prohldsil americky
mytolog a spisovatel Joseph Campbell: ,Musime opustit Zivot, ktery jsme pldnovali, abychom mohli
Zit Zivot, ktery na nds cekd.”

Hezké jaro a co nejvice odvahy do novych zacdtki preje

Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
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= Vlada 20. b¥ezna schvilila novelu zako-
niku prace, kterd zavadi mechanismus
valorizace minimdlni mzdy. Zakon sta-
novi jasna a predvidatelna pravidla pro
vypocet a aktualizaci minimalni mzdy.
MPSV bude minimalni mzdu pro kaz-
dy ptislusny kalendafni rok vyhlagovat
do 30. zati predchoziho roku. Vyse mini-
maélni mzdy bude odvozena z legislativ-
nich parametru.

= Vlada 20. b¥ezna schvilila i navrh na-
tizeni vlady o maximalni ¢4stce ptispév-
ku na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na chranéném
trhu prace. Maximalni ¢astka ptispév-
ku 14 200K¢ se od dubna tohoto roku
zvysila o 1 500K¢, ¢imZz nové dosdhne
15 700Ke.

= MPSV i letos ocenilo socidlni pracovni-
ce a pracovniky u ptilezitosti Svétového
dne socialni prace, ktery pfipadad na 19.
bfezna. Ministr Marian Jurec¢ka na kon-
ferenci ptedal ceny Gratias 2024. Skle-
nénou plaketu pro vitéze si v letodnim
sedmém ro¢niku odneslo $est ze 157 no-
minovanych socidlnich pracovnikd, a to
v péti ruznych kategoriich. Ministr Ju-
re¢ka navic udélil i jedno zvl4dstni ocené-
ni za vyznamny p¥inos v socidlni praci.

= Vlida 27. b¥ezna schvilila navrh za-
kona o integra¢nim socidlnim podniku.
Diky legislativnimu ukotveni socidlni-
ho podnikini bude mozné lépe za¢lenit
do pracovniho procesu i ty, kteti jsou né-

Ptame se prezidenta

jakym zptsobem znevyhodnéni. Zikon
jasné definuje, co je to integra¢ni socialni
podnik a stanovi jeho povinnosti zejmé-
na vici zaméstnancim.

= Dotace na poskytovani nadregional-
nich a celostatnich sluzeb (tzv. dota¢ni
titul B) budou v letodnim roce &init pres
1,52 miliardy korun. Dotace je uréena po-
skytovatelim k financovani béznych vy-
daji, které souviseji s vykonem dané so-
cialni sluzby. Castka, kterou MPSV mélo
k dispozici pro letosni rok, odpovida vysi
dotaci poskytnutych v roce 2023.

= V sobotu 2. dubna jsme si pfipomnéli
Svétovy den povédomi o autismu. Mot-
to XI. ro¢niku kampané, kterou od roku
2014 porida Platforma Nadéje pro Auti-
smus, bylo POZNANI-POCHOPENI-PRI-
JETI. Kampari Cesko sviti mod#e probiha
po cely duben.

= Svétovy den Parkinsonovy choroby se
kazdoro¢né slavi 11. dubna. V tento den
je totiz vyroli narozeni britského lékate
Jamese Parkinsona, ktery tuto neurolo-
gickou chorobu popsal jako prvni.

= APSS CR uspotadala 9. dubna kulaty
stil s ndzvem Program pozitivniho ro-
di¢ovstvi Triple P v obdobi 2024-2027.
Utastnici fesili témata jako podpora ro-
di¢ovstvi v kontextu reformy péce o du-
Sevni zdravi, rodi¢ovské kompetence
v ramci socidlnépravni ochrany déti ¢i

implementace Triple P.
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APSS CR
vas zve na akce:

1
Socialni sluzby nejen v Evropé

22.-23. kvétna
Hotel GALANT, Mikulov

1
Dvoudenni semina¥
pro management organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Doksy
6.-7. cervna
Hotel Port Méachovo jezero, Doksy

1
Dvoudenni seminaf pro management
organizaci poskytujicich socialni
sluzby - Sumava
20.-21.cervna
Hotely Srni, Srni

Aktudlni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu ,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA,

prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

V téchto tydnech

probiha vypoiada-
ni pfipominek zmény zakonu upravuji-
cich tzv. socialné-zdravotni pomezi. Co
miiZzeme ocekavat?

Vétsina pfipominek Asociace byla akcep-
tovdna nebo dané pfipominkované é&asti
byly zménény. Mohu odpovédné fict, ze
tyto ptipravované zmény nebudou pied-
stavovat pro poskytovatele socidlnich slu-
Zeb zadné ohrozeni. P¥ilezitost k pozitivni
zméné predstavuje tento navrh v celém sys-
tému, pro poskytovatele socidlnich sluzeb
to budou spise nové povinnosti v podobé

povinnosti tzv. ,zdravotnické registrace”
& nového materialné-technického a perso-
nalniho standardu. Za uspéch pak povazuji
roz§ifeni moznosti poskytovani osetfova-
telské péte do odlehéovacich sluzeb, den-
nich staciond#0 a center dennich sluzeb.

Otevira se také diskuze nad moznymi
zménami kompetenci osob, které pra-
cuji v socidlnich sluzbach. O co presné
jde?

Tato diskuze probihd v fadé evropskych
zemich a v poslednich mésicich byla otevie-
naiv CRvramcijednania spoluprace mini-

sterstva zdravotnictvi a ministerstva prace
a socidlnich véci.

Asociace v této souvislosti svolala dvé
odbornd setkani za ucasti kli¢ovych akté-
ri. V rdmci jednoho se fesily mozné zmé-
ny v kompetencich a profesich pracovni-
kt v socidlnich sluzbach. V letodnim roce
méame ambici pfedloZit konkrétni navrhy
budoucich zmén. Na druhém setkanibudou
diskutovdny mozZnosti zmén kompetenci
zdravotnickych pracovnikt. Zde ale nelze
tuto debatu vést oddélené od zdravotniho
systému, proto zde neotekavam z4dné ,re-

e a . 5
volu¢ni® navrhy zmén.

Clenové APSS CR k 2.4.2024: | 308 organizaci, 2 960 registrovanych sluzeb a 711 ¢lend profesnich svazti
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Prihlaste se na néktery z kurzU naseho Institutu.

Nize najdete nabidku kurzd na kvéten a ¢erven.

Kompletni nabidka kurzd a prihldsky na jednotlié kurzy jsou na nasich
webovych strankdch www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objednavku v zdlozce Kurzy na Kli¢.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

ONLINE KURZY

2.5.2024 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality
2.5.2024 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
3.5.2024 Zranitelnost, kfehkost a tisen seniora v domdci i profesiondlini péci
3.5.2024 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby
6.5.2024 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
7.5.2024 Kvalita je vic, nez jen papiry!
13.5. 2024 Prakticky pruvodce individudlnim pldnovdnim nejenom v pecovatelskych sluzbdach
14. 5. 2024 Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jak s ni nakladat
15.5. 2024 Persondlni standardy kvality v praxi poskytovateld socidlnich sluzeb
15.5.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta
16.5. 2024 Ve&asné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti feSeni v socidlnich sluzbdch
17.5. 2024  Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
30.5.2024 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvareni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdch
31.5. 2024 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
3.6.2024 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhovdni spiritudinich potfeb klienta
3.6.2024 Naméty na tvorbu individudlnich pldnu uzivateld socidlnich sluzeb
6.6.2024 Jejda, uz Vdm zase zaskodilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
10. 6. 2024  Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
11.6. 2024 Hodnoceni a motivace pracovniku socidlnich sluzeb
25.6.2024 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
25.6.2024 Vyjedndvdni podminek smlouvy a dojedndni cile spoluprdce
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TABOR, Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tabor

2.5.2024 Véasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti FeSeni v socidlnich sluzbdch
7.5.2024 Etickd komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
14.5. 2024 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
17.5.2024  Virtudlni realita - demence
21.5.2024 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu
22.5.2024 Virtudlni realita - demence
23.5.2024 Jejda, uz Vadm zase zaskocdilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientl s demenci
13.6. 2024 Vztek pfi prdaci s klientem aneb Zvldddni agrese Kklientu i vliastni
16.5.2024  Tymovad spoluprdce v socidlnich sluzbdch
PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
7.5.2024 Ndacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
20.5.2024 Jaok predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
21.5.2024 Podpora vzdeélavdni pocitacovych dovednosti u senioru
27.5.2024 Demence v obrazech
28.5.2024 Jak sprdavne vest zdravotnickou dokumentaci a jak s ni nakladat
29.5.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta
3.6.2024 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
7.6.2024 Zd&klady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
14.6.2024 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
25.6.2024  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgym nacvikem
18.6.2024 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
26.6.2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
ON-LINE
KVALIFIKACNI
KURZY
PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNICH
SLUZBACH
Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich Kombinované akreditované studium
dnech. Praxe je splnéna v radmci vykonu prdce pro socidlni pracovniky.

na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Za¢indme 2. ¢ervna 2024!

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.

Ke skoleni bude tfeba poéita¢ (stolni nebo notebook), ktery ma: Z toho 64 hodin je realizovano distanéni (on-line)

« funkéni mikrofon a 48 hodin prezenéni formou.

« funkéni sluchdatka nebo reproduktory Zdmérem Kurzu je upevnit roli socidlnich pracovnikl
o funké&ni webkameru ve vybranych tématech socidlni prdce v socidlnich

¢ kvalitni internetové pripojeni sluzbdch

a posilit jejich profesni kompetence a praktické dovednosti.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz
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Fotografie
jako soucast digitalniho odkazu
klienta pobytové socialni sluzby

Kdo z vds nékdy uvazoval nad tim, jakou stopu po sobé jednou na tomto
svété zanechd? Déti, prdtelstvi, spolecné zdzitky... Ale co takovy
digitdlni prostor? Na ndsledujicich ¥ddcich si proto muzete precist
zamysleni nad tim, jak p¥istoupit ke vzpominkdm zachycenym cockou
fotoapardtu a ulozenym ve ,,virtudlnu“.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
konzultantka a mentorka v oblasti
technologii a komunikace

»I Rovnyma nohama do tématu

Predstavte si kratkou scénu z filmového

zivotnich situaci. V pokoji s ddvno nemo-
dernim nébytkem vidime p#ibuzné, kte-
rym smrt odvedla nejstarsi ¢lenku. Nékdo
z police opatrné vytdhne krabici fotek.
Babi¢ka je na nich tak ptitomna! Kamera
piiblizi detail jedné z fotografii, na které
stoji stard dama a skoro elegantné se opi-
ra o francouzskou hil. S usmévem ukazuje
na hiibek v mechu. ,To byla jeji posledni
cesta na chatu,” ¥ik4 dojaty hlas v pozadi.
Tady mizZeme nas filmovy Sot ukontit
a vratit se do reality. Kdyz nékdo zemfe, je
hodné toho, co po ném v naem svété zu-
stane. Donedévna to bylo pro nas pomérné
srozumitelné. Viechno, co po sobé kon-
krétni jednotlivec zanechal, mélo hmotnou
povahu. Dalo se na to sdhnout. Platné i ne-

platné smlouvy a uéty, penize v obalce nebo
na vkladni kniZce, milostné dopisy preva-
zané stuzkou. Drobnosti schované na pa-
matku. Alba a krabice fotek, kazety s filmy.
Pravé takové véci tvortily a stale ¢aste¢né
tvoti dokumentaci Zivota kazdého z nas.

Kdyz bychom ted' scénu z naseho fil-
mu piesunuli do pokoje domova pro
seniory, rodina by méla p¥ed sebou
drobnosti po babicce, mezi nimiz by le-
%ela obalka fotek z poslednich let jejiho
Zivota, které prozila pravé v pobytové
sluzbé.

A pozor. Pravé tady nam do svéta pomy-
slnych film energicky vstupuje sou¢asna
realita, kterd je davno jind. Radu velkych
zmén totiz p¥inesly digitdlni technologie.
Pfesun dokladl o nasem Zivoté z hmotné-
ho do virtuélniho svéta je jen jednou z nich.

V blizké budoucnosti se spole¢nost bude
nepochybné muset zabyvat ,digitalizaci
prava“ v souvislostech s obory lidské ¢in-
nosti, ale také etickou strankou prace s di-
gitalnimi daty. Je to sloZité téma, k némuz

technologie

budou mit co ¥ici odbornici z celé fady obo-
ri. Pojdme si tedy nékteré souvislosti ales-
pori lehce naznaéit.

Ke zméndm, které ndm digitalizace vnes-
la do Zivota, neoddiskutovatelné pat¥i tfeba
to, ze vSichni tvofime digitalni stopu. Né-
kdy zamérné, nékdy trochu mimochodem
a v dalgich ptipadech dokonce nevédombky.
S tim souvisi také problematika digitdlniho
odkazu. Pokud pattite do skupiny lidi, kte#i
se nad témito tématy je$té ani nezamysleli,
netrapte se. Digitalni odkaz je zatim jesté
jednou z ,tfinactych komnat“ digitalizace.
Muzeme do ni spole¢né zkusit nakouknout
a pokusit se podivat na digitdlni odkaz kli-
enta socialni sluzby s dirazem na jeho pie-
déni a podporu zdravé kontinuity Zivotniho
proudu v rodinach. Tedy pohledem etiky.

1 Ted'je ta spravna chvile,
kdy se miizeme vratit k Gvodu

Pfemysleli jste asponi jednou o tom, jaky
odkaz zanechévaji vasi klienti ve virtual-
nim svété? Napadlo vas, Ze jejich digital-
ni stopa zustava ,ziva“ i poté, co oni sami
zemtou? Zkusili jste se zabyvat tim, co se
ve vasi organizaci déje s digitalnimi doku-
menty - st¥ipky ze Zivott klientd, které by
jednou mohly byt cennou vzpominkou, ale
zistanou v pomyslném ,digitdlnim Seru®,
ptipadné uzamdéeny za uzivatelskymi jmé-
ny a hesly, ke kterym nemad nikdo dalsi
ptistup? Na tuto otdzku je urcité mozné
si odpovédét tim, Ze nejsou v kompetenci
socialni sluzby. Ze se o tyto véci ma starat
klient sam, p¥ipadné mu s tim dopomoci
jeho rodina.

Pokud jste si odpovédéli pravé takto,
méte kus pravdy. Pojdme ale vystoupit
ze sféry prav a povinnosti a pfesunout se
do roviny lidské etiky. Pravé ta totiZ muze
poslouzit jako dobry kompas, ktery pomu-
ze rozhodovat o smysluplném zachizeni
s digitalnimi stopami zesnulych s respek-
tem k jejich Zivotu. KdyZ je néjaké téma
velké a slozité, obéas pomuze rozdélit ho
na malé kousky. Dnes tedy miZeme udélat
prvni maly kraéek a zamyslet se nad jedi-
nym typem dokumentd - digitalnimi foto-
grafiemi.

1 Dnes md schopnost vyhleddvat podle indexti (oznacent) celd fada systémil. Ditkazem toho jsou i fotogalerie ve vasich mobilech, kde miizete k jednotlivym fotkdm pfiddvat znacky, a tak si je tFidit.
Dd se ocekdvat, Ze v blizké budoucnosti do této price zasdhne Al (uméld inteligence, pozn. red.), kterd bude schopna fotky na zdkladé podobnosti rozt¥idit sama. Uvidime, jak si s technickym
pokrokem poradi nase legislativa, ale také, jak rychle budou schopni vhodné ndstroje vyuzit vyvojdri informacnich systémil, které jsou v socidlnich sluzbdch pouzivané.
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Co si budeme namlouvat — snadno do-
stupny ,,fotak“v mobilu a ukladéni fotogra-
fii do cloudu zménily zpasob dokumento-
véani udalosti. Obrazky i videa jsou dneska
neodmyslitelnou souasti aktivit ve vech
oborech, véetné pobytovych socidlnich
sluzeb. Na pamétovych nosi¢ich (discich,
kartach, cloudovych uloZistich) tak mame
stovky fotek klientd, kteti k tomu samo-
ztejmé dali souhlas. Fotografii tedy mame
dostatek. To je ur¢ité dobra zména, kterou
si miZeme pracovné oznacit pismenem A.

Jak je znamo, pokud fekneme A, docha-
zi vétdinou i na B. To je ¢asto protichudné
a ani v tomto pfipadé to neni jinak. Mizi
totiZ v uvodu zminéna alba papirovych fo-
tografii a zatim jsme si nezvykli je nahra-
zovat digitalnimi. Ty zistavaji zapomenuty
v historii fotodokumentace v organizaci.
(Pokud jste vyjimeéni a délate to jinak, hlu-
boce se klanim a dejte o sobé védét.)

Regeni je p¥itom mo#né a ani neni nijak
slozité. Sta¢i jen trochu pozménit pfemys-
leni o fotkach a akceptovat, Ze tvoti soudast
zivota téch, kdo jsou na nich zachyceni. Pak
si vybrat vhodny systém k ukladani foto-
grafii, ktery umoznuje jejich oznaéovani,’
ptidat trochu trpélivosti a vytrvalosti
a oznatit seznam lidi, kte#i jsou na fotogra-
fiich zachyceni tak, aby $lo ve fotkach snad-
no vyhledévat podle jmen nebo unikéitnich
kodu.

Pak budeme moci natodéit ,aktu-
alizaci“ nas$i dvodni scénky, ktera
prezentuje okamzik, kdy se rodina
klientky, ktera zemfela v pobytové
socidlni sluzbé, louéi s jejim fyzickym
odkazem. Maji pred sebou par drob-
nosti po babicce a do toho jim nékdo ze
zaméstnancu p¥inasi v krabicce s jeji
fotkou flashdisk s uloZenymi fotogra-
fiemi. Nebo v obadlce s fotkou pristu-
pové informace ke stazeni fotek z bez-
pecného ulozisté organizace. Rodina
rovnou dostane informaci, kde si muze
fotografie nechat vytisknout a dosta-
ne pozvani na rozlouceni s babickou,
které se bude vdomové konat. Na tom-
to rozlouceni se budou fotky promitat
na velké plitno. Pokud si to bude rodi-
na prat, organizace se potom postara,
aby byly smazany z jejich pamétovych
nosica.

Vys$e popsané je jen jednou z mozZnosti,
jak muze vypadat pfedani fotografii — ¢asti
digitalniho odkazu po smrti klienta poby-
tové sluzby. A moZna to bude tplné jinak,
protoze rychlost, s jakou se technologie
v poslednich letech a mésicich vyvijeji, je
doslova zavratna. Tato rychlost je sice pie-
kvapujici, ale nic neméni na tom, Ze je po-
t¥eba myslet na vzpominky jako na aspekt,
jenz je dilezity, aby nase Zivoty pokra¢ova-
ly. Nemély by nepozorované mizet jen pro-
to, Ze nejsou na papire.

»1 Od fotografii zpatky
k digitalnimu odkazu

Tento ¢lanek je svého druhu prvni a jeho
text se zamérné drzi srozumitelné ¢asti di-
gitalniho odkazu, tedy ,sbirky“ fotografii.

Sam digitdlni odkaz je ale mnohovrstev-
natym, slozitym tématem budoucnosti. Ur-
¢ité do néj budou pattit textové dokumen-
ty, které tvofime nebo je o nas tvofi nékdo
jiny, ptistupy do nejraznéjsich systému —
od e-mailu pfes socialni sité az k pfistupm
do elektronického bankovnictvi a systémii
verejné spravy.

Mate chvilku? Zkuste si udélat malou
interni inventuru a sepiste si, které infor-
macdni systémy pouzivate a ke kterym sluz-
bam ptistupujete digitdlni cestou. Moznd
budete sami ptekvapeni, jak velké zmény
se do vasich zivotl vpliZily. Az budete mit
seznam hotovy, muZete se zamyslet nad
tim, co byste chtéli, aby se s vadimi uéty
stalo, kdybyste néhle ztratili schopnost je
ovladat.

Digitdlni odkaz je nové slovni spojeni
a my se potfebujeme postupné nautit ho
vnimat. Zatim netvofime ,digitalni zavé-
ti, nijak nevyjadfujeme p#ani, jak ma byt
s nadimi daty naloZeno a kdo je m4 po nasi
smrti pfevzit. Ceska republika ani Evrop-
ska unie (EU) zatim tuto novou agendu ne-
odrazi v legislativé ani v doporucenich.

Letm4 reser3e ve vefejnych zdrojich na-
znaduje, ze ze zemi EU se digitalni pravo
prostfednictvim legislativnich uprav po-
kusila fesit Francie. Dne 7. ¥ijna 2016 tady
po dlouhé diskuzi a mnoha zmeénéch vstou-
pil v platnost ,Zakon pro digitalni republi-
ku“ (Loi pour une République numérique),
ktery upravuje celou fadu oblasti. Pro nasje
podstatné, Ze zcela nové pfinasi téma , digi-
talnismrti“a zptsobu, jak ma byt nalozeno
s digitalnimi aktivy (4¢ty a daty) zemtelych
osob, véetné prava jednotlivce pfedem ur-
¢it, co se ma s jejich daty v ptipadé jejich
smrti stat.

Ceska republika zatim komplexni Gpravu
v této oblasti nemd. To ale neznamen4, Ze
by se premysleni nad nasi digitalni stopou
nemélo stit v kazdodennim osobnim i pra-
covnim Zivoté stejnou samoziejmosti, jako
je pfemysleni nad uloZenim papirovych
dokumentt nebo nad tim, Ze automaticky
zamykame nase domovy, kanceldfe, auta
i mobilni telefony.

Na zavér nevynechte informaci tak dule-
Zitou, Ze by klidné mohla byt avodnim od-
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stavcem tohoto ¢lanku. Impuls k otevteni
tohoto tématu vznikl na zékladé vyzkum-
nych aktivit projektu StendByMe (reg. ¢.
2022-1-SE01-KA220-ADU-000088626).
Tento projekt je spolufinancovian Evrop-
skou unii v rdmci programu Erasmus+
a Ceska republika je do néj zapojena pro-
stfednictvim Asociace poskytovateli so-
cialnich sluzeb CR (APSS CR). Cilem pro-
jektu je podpotit vzdélavaci instituce a pra-
covniky socidlnich sluzeb p#i zlepsovani
digitdlnich dovednosti senior a uplatiio-
vani lidskych prav pravé v oblasti digital-
nich technologii. StendByMe na evropské
drovni propojuje nevlddni a vzdélavaci
organizace z Némecka, Recka, Belgie, Es-
tonska, Ceské republiky a Svédska. Infor-
mace o ném muZete najit na webu APSS CR
v sekci Projekty. Realiza¢ni tym CR se tak
muze podilet nejen na aktivitach projektu,
ale také muze s potéSenim rozvijet zajima-
va témata, ktera se v ramci dil¢ich ¢innosti
objevi, a byla by velké skoda, kdyby zanikla

bez pov§imnuti.

Zcela na zavér si troufale dovoluji nabid-
nout kazdému ¢tendfi dva okruhy otdzek
k zamysleni.

ML

Pracujete ve sluzbé, kterd se vénuje se-
nioram? Fotite, tocite videa, pofizujete na-
hravky? Shromazdujete obrazky nebo jiné
neformalni dokumenty?

Jak zachazite s témi, které netisknete?
Davate je néjakym zplsobem k dispozici
seniorim samotnym, ale také jejich pti-
buznym?

Dostanou se k nim po jejich smrti nebo
odchézi bez pfipominek Zivota z posledni-
ho obdobi svych nejblizsich?

Pokud ano, neni nejvy3$si ¢as se zamyslet
a za¢it hledat zpusob, jak vratit pfibuznym
,vageho" seniora, to nejcennéjsi — doklady
o tom, Ze u vas zil dobry zivot?

ML

Pfemysleli jste vy sami nad tim, jaky odkaz
zanechavate v digitalnim svété? Mate pre-
hled o tom, které vage aktivity a agendy se
do néj zcela presunuly a nikdo kromé vas
k nim nema ptistup? Napadlo véas vytvorit
si néco jako ,digitalni pojistku” ¢i ,digital-
ni z4avét®, prosté postup ,pro strycka P¥i-
hodu®, aby se k vasim a rodinnym uétam
dostal bezpe¢né nékdo dalii? Pokud ne,
navrhuji, abyste sami sobé slibili, ze ,digi-
talni pojistku“ si vytvotite. Pékné v klidu,
ale nejlépe jesté letos. L

@ st@ndbyMe
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Ué¢inna metoda lééby
chronickych ran zilniho

puvodu

HydroTerapie ve spojeni s kompresivni terapii

Vjednom z predchozich vyddni jsme vam bliZe predstavili revolucni
a ucinnou metodu lécby chronickych ran zvanou HydroTerapie. Tento
koncept vihké terapie lécby chronickych ran spocivd v pouziti pouze
dvou produkti HydroClean a HydroTac, diky kterym lze vylécit az

80 % vsech ran.

Mezi nejcastéjsi chronické rdany pat¥i napviklad bércové vredy zilniho
puvodu anebo dekubity (prolezeniny). Tyto chronické rdny jsou casto
doprovdzeny onemocnénim zilniho systému pacienta. Proto je velmi
dulezité, aby lécba chronické rdany pomoci HydroTerapie byla doplnéna
o kompresivni terapii, respektive o kompresivni obinadla.

CO JE TO KOMPRESIVNI

TERAPIE?

Kompresivni terapie pomaha p¥i

prevenci i 1écbé nejcastéjsi chronic-

ké rany - venézniho bércového viedu,

vl onemocnéni Zilniho systému. Déle se

kompresivni terapie pouziva naptiklad

pro lé¢bu lymfedému a onemocnéni po-

hybového aparatu. Kompresivni terapie

je nezbytnou soudlasti lé¢by chronické

Zilni choroby:

« tlak vnéjsi bandaZe zlepSuje navrat
zilni krve smérem k srdci

+ zevni komprese sniZuje vysoky tlak
v zilnim systému dolnich konéetin

+ obéhové poméry se mohou i zcela nor-
malizovat (po dobu ptiloZeni)

« zevni komprese urychluje hojeni bér-
covych viedu zilniho ptvodu

KRATKOTAZNA OBINADLA
IDEALFLEX

Tento typ obinadel je nejuéinnéjsi
a nejzdravéjsi pro lé¢bu onemocné-
ni Zilniho a lymfatického systému,
zejména pak bércovych viedu Zilniho
puvodu. Kdyz se hybete, je obinadlo
spolehlivou oporou pro koncetinu. Na-
opak, kdyz jste v klidu, tlak na konce-
tinu se snizuje. Obinadlo pusobi az

sv2

na hluboky Zilni systém a vytvari

tak idealni podminky pro lécbu.

Diky svym vlastnostem muze byt

kritkotazné obinadlo ponechano

u mobilnich i imobilnich pacientd,

a to i p¥es noc.

+ nejsou elasticka - nepruzi

+ maji vysoky pracovni a nizky klidovy

tlak

maji lepsi efekt na hluboky Zilni systém

+ jsou vhodna pro i imobilni pacienty

+ neomezuji zdsobovani tepennou krvi
na periferii

+ jsou vhodna k zahdjeni i pokracova-
ni lé¢by — eventualné az do uplného
ustupu otoku nebo vyhojeni vedu

1 Chcete se dozvédét vice o kompresivni terapii?

Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zdstupce HARTMANN, volejte

linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky hartmann.cz.

Pro tuéinnou kompresivni terapii
dolni konéetiny je nutné pouzit alesponi
2 aZ 4 obinadla, a to dle velikosti a tva-
ru dolni konéetiny. P#i bandazi dolni
konéetiny nikdy nevynechavame patu
a kotnik. P¥i ukonéeni bandaze je za-
potfrebi tedy vyuzit fixacni naplasti
(naptiklad Omnifilm) a bandaz alespon
na tfech mistech ptichytit. Nikdy pro
ukonéeni bandéaze nepouzivime kovové
svorky, jelikoz by mohlo dojit k porané-
ni pacienta.

POZOR! Kompresivni
terapie je urcena pouze
pacientum s onemocnénim
zilniho systému.

V Zddném pripadé se nesmi apliko-
vat pacientum trpicim arteridlnim
bércovym viedem nebo viedem dia-
betickym. Je tieba, aby o potrebé
kompresivni terapie rozhodl vidy
oSettujici lékar. Pokud tak lékaF
rozhodne a lé¢bu doporuci, nikdy
nepouzivejte zdravotni puncochy,
ale zdsadné pouzivejte neelastickd
obinadla s krdtkym tahem, nap¥i-

klad Idealflex.
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IRESOFT

Vyuzivejte
Mobilni CYGNUS!

Mobilni CYGNUS je webova aplikace, takze jej neni potreba

instalovat. Pro vSechny nase zakazniky je k dispozici ZDARMA.

Presto je to plnohodnotny nastroj, ktery vam umoznuje pracovat

s vybranymi agendami CYGNUSu, i kdyz zrovna nejste u pocitace.

Aplikace zahrnuje dulezité funkce a nastroje pro pobytovou péci, domaci zdravotni
péc¢i i terénni sluzby a neustale pribyvaji dalsi nova vylepseni. Setiete ¢as a pracujte
efektivnéji i ve vasem zarizeni a zacnéte tento skvély nastroj vyuzivat i vy!

Agenda spojena s péeci
o vase klienty

>

—

Zaznamenejte realizaci péce v pobytovych
sluzbach dle planu péce konkrétniho klienta
na dany den.

Podporte predavani dulezitych informaci ve vasem
zarfizeni pobytovych sluzeb - predejte sluzbu
elektronicky, kdykoli, kdekoli a bez zbytecného
papirovani. Nove muzete pridat i provozni zaznam.

Klientum v pobytove peci jednoduse zmeénte
vybranou variantu stravy.

Zaznamenejte realizaci domaci zdravotni péce.
Méjte vzdy po ruce plan navstév na dany den
a dalsi dulezité informace o klientovi.

Zaznamenejte realizaci terénni péce. Zobrazte
si plan navstév na dany den a vzdy méjte
k dispozici dulezité kontakty a informace.

Mobilni CYGNUS uz vyuziva témer 700 zafrizeni
poskytujicich socialni a zdravotni sluzby. Dennée
s nim pracuje vice nez 5 000 uzivatelt.

—> www.MobilniCYGNUS.cz

Dulezitée informace neustale
po ruce

—

>

Kdykoli nahlédnéte na vas rozpis smén, plan
dovolené, blizici se vzdelavani i lekarske prohlidky.

Jako vedouci méjte prehled o sménach
a dovolenych svych podrizenych, pripadne
preplanujte smeény, i kdyz nejste u pocitace.

Vyrazite do terénu? Zaznamenejte svou dochazku
elektronicky, aniz byste museli do kancelare.

Objednavejte si stravu online, z pohodli domova.

Poridili jste si i licenci na modul Rizeni organizace?
Prijimejte a odesilejte oznameni nebo si prectéte
prijaté dokumenty primo v mobilu.

Vyuzivejte Mobilni CYGNUS
i ve vasem zafizeni!

Jak na to, se dozvite v nasi
online napovédé.

Stojime for Vag
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Vroce 2004 p¥ijel Garry Prouty do Cech a po¥ddal ve spoluprdci

s Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické semindre, kde
seznamoval se svou metodou preterapie. Absolvovala jsem u ného
vycvik. Byla jsem a stdle ziistdvdm nadsend z mozZnosti, které
preterapie nabizi. V clanku uvedu kazuistiku, kdy preterapie
pFispéla ke snizeni agresivity a zlepsila kvalitu Zivota klientky.

B Text: PhDr. Mgr. Dana Klevetovd,
chirurgickd sestra, psychoterapeutka,
supervizorka

reterapie, koncept Garryho

Proutyho, pfedstavuje zisad-

ni ptistup k zapojeni jedinci,

kteti se potykaji s problémy
dusevniho zdravi, pfed formélnimi tera-
peutickymi intervencemi. Tato proaktivni
metoda se ukdzala jako nezbytna soucast
komplexni péce o duevné nemocné a vy-
znamné p¥ispivd k jejich celkové pohodé
alé¢ebnym vysledkam.

Preterapie se zamé¥uje na navazani pod-
purného vztahu a vytvofeni bezpe¢ného
emo¢niho prostoru pro jednotlivce, pro
které mizZe byt naro¢né zapojit se do tra-
di¢nich terapeutickych prostfedi kvili
vaznym problémim s du$evnim zdravim,
vetné psychézy nebo hlubokych emo¢nich
boju. Tento p¥istup spociva v tom, Ze tera-
peut rozviji naladénou schopnost reagovat,
porozumeét a ptijimat zku$enosti jednotliv-
ce, aniz by se nutné drzel tradi¢nich tera-
peutickych struktur.

V pé¢i o dusevné nemocné slouzi prete-
rapie jako zdsadni most mezi tisni jedince

a jeho akceptovanim terapeutickych inter-
venci. Poskytnutim nendro¢ného prostfedi
mohou jedinci se zdvaznymi problémy s du-
gevnim zdravim pomalu budovat duvéru,
vyjadfovat své emoce a citit se pochopeni,
¢imz si dlazdi cestu pro budouci terapeutic-
kou préaci. Tato ptipravna faze vyznamné
snizuje uzkost, podporuje spojeni a navo-
zuje pocit bezpeéi a nadéje, které jsou za-
sadni pro u¢inné vysledky lécby.

Preterapie hraje kli¢ovou roli p#i podpo-
te pozitivniho terapeutického spojenectvi
mezi jednotlivcem a odbornikem na dusev-
ni zdravi. Tim, Ze upfednostiiuje bezpod-
minec¢nou pozitivni Gctu, empatii a ptijeti,
preterapie vytvari puadu pro silny terapeu-
ticky vztah, ktery je zakladem uspéchu
néaslednych lé¢ebnych modalit. Poklada za-
klady pro budovani davéry a harmonizaci
spole¢ného usili potfebného pro zotaveni
dusevniho zdravi jednotlivce.

Preterapie navic pomdhi odbornikim
v oblasti dusevniho zdravi ptizplsobit
lé¢ebné pristupy tak, aby vyhovovaly je-
dine¢nym potfebam a schopnostem jedin-
ct, ktefi se potykaji s vaznymi problémy

terapie

v oblasti dusevniho zdravi. Porozuménim
emociondlni, kognitivni a interpersondl-
ni krajiny jednotlivce béhem preterapie
mohou klini¢ti 1ékati a cely zdravotnicky
tym ptizpusobit terapeutické techniky tak,
aby zajistili kompatibilitu se sou¢asnym
stavem jednotlivce, a podpotili tak vétsi
uc¢innost a akceptaci néslednych lé¢ebnych
intervenci.

Ve své knize Motiva¢ni prvky p#i péci
o seniory uvadim podrobné prvky pretera-
pie, zde tedy jen stru¢né:
= kontaktni reflexe - popis ¢innosti,
kterou klient pravé déla,

® facidlni reflexe - popis emoce, vyra-
zu obliceje, které na klientovi vidim,

u télova reflexe - opakuji pohyby ne-
mocného,

= vybér vhodného slova,
z mluvy klienta rozumim.

kterému

Jakou zpravu klient dostiava pro-

stifednictvim preterapie?

= I kdyZz ti nerozumim, jsem s tvym
strachem, uzkosti.

® Tvé mysleni je pro mne nelogické,
nepochopitelné, ale jsem rad, ze sly-
§im slova, jsi tady a ja s tebou.

Soucasna medicina dél4 zizraky, prodlu-
Zuje zivot, ale nevraci zdravi. Za své zdravi
je zodpovédny kazdy sam. Zdravi je dar,
dostali jsme ho p¥i narozeni zadarmo a ob-
¢as se k nému chovame jako k obnogenému
$atstvu. Mnoho seniort radéji ptijme hrst
lékd, nez by zmeénili svij Zivotni styl, vice
se hybali, vice cvi¢ili a pracovali na osob-
nim rastu ve sta#i. Na to jiz upozortioval
Jan Amos Komensky, latinsky Iohannes
Amos Comenius (narodil se 28. biezna
1592 na jihovychodni Moravé, zemtel 15.
listopadu 1670 v Amsterdamu). Byl to po-
sledni biskup Jednoty bratrské, ¢esky teo-
log, filosof, pedagog a spisovatel. Hlavnim
dilem filozofickym je De rerum humanarum
emendatione consultatio catholica (Obecna
porada o népraveé véci lidskych). Osobné ho
pokladdam za prvniho gerontologa, nebot
ve své knize rozdélil lidsky zivot na jed-
notliva stadia, jeZ uvadéli psychologové az
ve stoleti 19. Slo o stadia od prenatalniho
véku az do vysokého stati. Stari pokladal
Komensky za tak vyznamnou Zivotni eta-
pu, Ze ji na rozdil od predeslych stadii roz-
délil na tti t¥idy. V jiz zminéné knize Obec-
na porada o napravé véci lidskych napsal:
,Ndm jde o lepsi budoucnost, a proto se nesmi-



terapie, poradna

me zastavit v hleddni prosttedkii, které ji maji
umoznit. [...] Kazdy ¢lovék hledd dobro. [...] TFi
koreny lidské vznesenosti — rozum, ktery véci
chdpe, ville, kterd se Zene za dobrym, mne pro-
spésnym, nutkdni k ¢inu, které sméruje k dob-
rému a je vyzbrojené usmérnit sam sebe.”

Az vroce 1948 vysla jeho kniha VSeobec-
na porada o napravé véci lidskych Vevéda.
Praveé zde stari déli na t¥i tridy:

1. t¥ida: 60-75 let

Mlady senior, je t¥eba zeptat se sebe, co
jsem doposud u¢inil ve prospéch svij i pro-
spéch druhych. Ptiprava na starnuti.

2. t¥ida: 75-90

Vlastni stati, je dobré nelpét na ¢innos-
tech, kde uz sily nestaci, umét odpotivat,
ale také byt ptijemnym starym ¢lovékem.

3. trida: 90 a vyse

Kmetstvi - ptiprava na vlastni smrt, cely
zivot mlZzeme zemtit, ale ve sta¥i jiz musi-
me. Je vhodné uspofadat si rodinné vazby,
sdélit rodiné, kde chci byt pohfben, komu
poslat parte atd.

Ja uz jsem to udélala, dcera m4 jasné po-
kyny. Télo jsem darovala pro ucely pitvani
a vyslovila jsem posledni ptani neozivovat
a v ptripadeé tézkého postizeni zahdjit palia-
tivni péci, kterd je $etrnd a umoznuje prozit
posledni dny v pohodé, bez napéti.

V domdci péci jsem osettovala pahyl u klient-
ky K. po amputaci levé nohy, kontrolovala fy-
ziologické funkce, glykémii, oSetfovala stomii
(stav po karcinomu traéniku), kde v diisledku
operaéniho zdsahu byla i stolice spontdnni.
Klientka trpéla vpornymi zdcpami a nic ne-
pomdhalo. V diisledku toho, Ze nechtéla pod-
stoupit dalsi operaci, stdle touzila zemfit.
Zddala mne, abych ji ptinesla pistoli, aby se
mohla zabit. Na to jsem odpovidala, jakou chce
donést barvu. Hrdla jsem s ni tu hru. P¥itom
pFi odchodu se tésila na mou dalsi ndvstévu.
Touha zemtit je voldni po kvalité Zivota. Tr-
péla tézkou depresi, sice ji byly poddvdiny me-
dikamenty, ale jeji ndlada byla pesimistickd,
trdpily ji poruchy spdnku a neméla chut k jidlu.
Byla u dcery, kterd se vzorné starala, napsala

Ptal se jednou vnuk svého praotce:

»Dédo, co to znamend byt blahoslaveny?“

Stary muz se zamyslel a pravil:

»Blahoslaventi jste vsichni, kte#i mdte po-
chopeni pro mou pomalou chiizi a rozttesené
ruce a nesykdte netrpélivé, kdyz se belhdm
aneumim uz hezky jist. Blahoslaveni jste, kte-
ti vidite, Ze mé ucho se musi namdhat, abych
porozumél, a mluvite se mnou pomalu a zre-
telné.

Blahoslavenijste, ktefividite, Ze mé o¢ijsou
zkaleny, mé myslenky jsou smutné, a taktné
mi pomilZete, v cem prdvé pomoci potebuji.

Blahoslaveni jste, ktefi se u mne zastavite
s privétivym tsmévem a mdte trochu asu si

jsem jim jidelnicek, aby vyprazdriovdni probi-
halo bez problémii. Nicméné jednou v noci mi
volali, Ze maminka vyvddi, vidi zlodéje, k¥ici
a pere se s nimi. Radila jsem jim, at zavolaji
rychlou zdravotnickou pomoc. Ptivoland lé-
karka ji néco aplikovala, asi se ani nezeptala,
kolik klientka vdzi, a pani K. spala 3 dny bez
probuzeni. Fyziologické funkce byly v normé,
tak jsme to nefesily. Dcera si rdda odpocinula.
Obcas mdm pocit, Ze nékteri chirurgové operu-
ji za kazdou cenu a neradi se s tymem, ktery
by tfeba mohl zahdjit paliativni péci, kde je
v popfedi zdjmu tlumeni bolesti a zabezpeceni
komplexni oSettovatelské péle. Dceti dokonce
jeden lékat na pohotovosti, kam jela, protoze
pani K. neméla tyden stolici ani spontdnné, ani
ve stomickém sdcku, rekl, ze péci zanedbdva-
ji. Stolici vybavovali manudlné pod narkézou.
Dcera mi plakala na rameni. Jeji postoj, péce
a ldska k mamince byla na vysoké urovni, lé-
kat ptili§ brzy hodnotil. Proto ¥ikdm, mdme
dvé o¢i a usi, abychom je sprdvné pouzivali,
a jenom jedna usta, abychom si rozmysleli, nez
néco sdélime. Jednou vyslovené nevrdtis zpét
a slova se hluboce zaryji do srdce druhého.

Takze jsem dceru ucila prvky preterapie, jak
reagovat p¥i agresivité a zméné ndlad. Pokud
jeji matka k¥icela, Ze jsou u nich zlodéji, dopo-
rutila jsem ji odpovidat: ,Mami, vé¥im ti, Ze
vidi$ zlodéje, jak vypadaji...?

Kdyz se s ni matka prala, radila jsem dcefi
popisovat, co matka déld: ,Mami, drzi§ mé
za ruce, moc to boli.“

Mdme zrcadlové buriky, které pomdhaji na-
Semu mozku reagovat na druhé lidi.

V komplexni péti o duSevné nemocné ma
preterapie, jak ji koncipoval Garry Prouty,
hluboky vyznam. Jeho diraz na vytvofeni
bezpeiného, nendroéného emocionalniho
prostoru, podporu davéry a rozvoj podpur-
ného vztahu slouzijako kriticky pfedchaidce
formalnich terapeutickych intervenci. P¥i-
jetim preterapie miZe komunita dugevniho
zdravi zlepsit vysledky lé¢by, vybudovat
silnéjsi terapeutické aliance a lépe reagovat
na jedine¢né potieby jedincu, ktefi zazivaji
véazné problémy s duevnim zdravim. I

se mnou popovidat. A nedéldte to se shoviva-
vou ironit.

Blahoslaveni jste, ktefi nefikdte, zZe jsem
stary popleta, protoze pordd néco zapomindm
a ztrdcim.

Blahoslaveni jste, ktefi umite ve mné vzbu-
dit vzpominky na zaslé Casy a trpélivé mne
vyslechnete, kdyz si zavzpomindm na to, jak

jsem byl mldd.

Blahoslaventi jste, ktefi ddvdte najevo, Ze
nejsem jesté odepsdn a nejsem tak docela sam.

Blahoslaveni jste vy vsichni, ktefi mi néjak
ulehcujete dny stdri, které mi jesté zbyvaji ujit
po cesté do vécného domova. Az tam dojdu,
budu o vds vyprdvét.”
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#t odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den, pani doktorko,

mdm dotaz ohledné Vasi flexi-
bilni ortézy, se kterou pracujeme
u jedné klientky, kterd k ndm prisla
jiz s velmi pokroéilymi kontraktu-
ramivsech konéetin. UZivatelka
je velmi ki'ehkd a drobnd. Vdzi
pouhych 39kg. JenZe t¥i konéetiny
uz md tak hodné ohnuté, Ze se ndm
ortézu podatrilo ddt pouze najednu
nohu, kterd je ze vsech étyy konée-
tin nejvice natazend. UZivatelka
na vse narikd a nechce vykondvat
zddny pohyb, nasazend ortézajiale
nevadi, naopak siji chvdli. Mdme se
snazit ji jesté néco ddvat do ohybu
na ty konéetiny, které jsou tiplné
ohnuté a kde jsou kontraktury vét-
$i, nebo uz ne?

A. M., vedouci primé péce

Odpovéd:

Konéetina, kde v oblasti kloubt vznikly
kontraktury, je vzdy velmi bolestivd. Spas-
ticita a kontraktury jsou zdrojem bolesti.
Koncetina povoli tonus, kdyz spastické
svaly dostanou protitlak. K tomu ucelu
slouzi flexibilni ortéza, kterd se dd popru-
hem hodné pritdhnout. Pokud na horni
koncetiny ortézu nemizete ddt, alespori
koncetiny obalte do jemné deky a zkus-
te vytvorit protitlak obinadlem, kterym
deku zafixujete. Tlak a teplo deky by moh-
lo zmirnit svalové napéti a tim i utrpeni
klientky. Dulezitd je také profylaxe de-
kubitu. Jednim z opat¥eni je preruSované
pFikldddni flexibilni ortézy. Neptiklddejte
ortézu na celych 24 hodin, ale dle uvdzeni
pecovatelského tymu tieba jen na den nebo
nocni hodiny. Na misto, kde hrozi riziko,
ddt jemny polstdrek, nez koncetinu do or-
tézy zabalite. ||
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Deinstitucionalizace
jako otazka rovnosti

Lidé vdéci za svou existenci Bohu, za svou pluralitu sobé navzdjem,
uvddi prosluld politickd teoreticka 20. stoleti Hannah Arendtovd

v jedné ze svych ne az tolik zndmych praci, kterd vysla pod ndzvem
Introduction into Politics. Arendtovd timto svym vyrokem uzavird
myslenku, v niz se prikldni k politickému puvodu svobody. Lidé se
rodi pr¥irozené nerovni, rovnost pak vznikd tim, Ze siji lidé, kte¥i se
pFirozené nejvice odlisuji, garantuji navzdjem.’

Myslenka, Ze rovnost mé plné v rukou
politické spole¢enstvi, a nikoli nap#. Bah
nebo ptiroda, stoji i v zakladu Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postiZenim.
Jedn4 se ptitom o myslenku velmi osvobo-
zyjici — pro lidi s postizenim i spoleénost
jako takovou. Zbavuje totiz postiZeni jeho
fatilnich nasledkd - ¢lovék v dusledku své-
ho postizeni nemusi mit nevyhnutelné hor-
31 ptilezitosti v ramci spole¢nosti nez ¢lo-
vék bez postizeni. A pokud je m4, jedna se
vzdy o situaci/stav, s nimz spole¢nost muze
pohnout a zménit ho.

Socialni/lidskopravni model
postiZzeni — nic neni nemozné!

Vychodiskem Umluvy je tzv. socialni ¢i
lidskopravni model zdravotniho postize-
ni.? Tento model chape postiZeni nikolijako
funkéni omezeni ¢lovéka, ale jako omezuji-
ci ¢ vylu¢ujici spolecenskou praxi, ktera se
na toto ptfipadné funkéni omezeni muze
vazat.®* Neni tak pfehnané chapat tuto
Umluvu jako bytostné antidiskrimina¢ni
ajednotliva prava v ni zakotvena jako reak-
ci na typicka socidlni znevyhodnéni, jimz
lidé s nejraznéj$imi funkénimi omezenimi
mohou ve spole¢nosti ¢elit. Umluva vyjad-
tfuje, Ze témto socidlnim znevyhodnénim je
tteba se vyhnout a pfenastavit spole¢enské
struktury tak, aby k nim nedochazelo.

Od tradi¢ni tematizace postizeni jakoZto
osobni tragédie, kterd vyraznym zpisobem
snizuje kvalitu Zivota ¢lovéka a redukuje
ijeho socidlni role, se tak i diky Umluvé do-
stavame do situace, kdy nic neni nemozné.
V praktickém napliiovani Umluvy je viak
ptijeti tohoto uvédoméni ziejmé nejtézsi.
Vyzaduje totiz zménit optiku, s niz nahlizi-
me na to, co je dané, a pochopit, ze predstava
o nezmeénitelnosti téchto danosti je social-
né podminéna. Dilezité je v3ak, aby byla
vyzadovdna zména spoledenskych struk-
tur a nikoli ¢lovéka. I toto je dulezitd odlis-
nost socidlniho ¢i lidskopravniho modelu
od tradi¢niho, tzv. medicinského ¢&i indivi-
dudlniho modelu postizeni, ktery byl silné
postaven na vynucovani predstavy norma-
lity ¢lovéka, pticemz lidi, kteti se této pred-
stavé vymykali, umozioval izolovat.

Instituce jako vylucujici

spolecenska strategie

Neptekvapi tak, Ze jednim z ustfednich
témat Umluvy je vyvést lidi s postizenim
z instituci. Tento cil byva ve vefejné debaté
velmi citlivy a doprovazeny ¥adou emoci.
Casto je totiz pochopen jako kritika lidi,
kteti v soucasnosti o lidi s postizenim v in-
stitucich pecyji. O tu zde ale vibec nejde.
Stézejni je, Ze instituciondlni péce je vyra-
zem nerovnosti, jejimz davodem se stava
pravé funkéni omezeni ¢lovéka. Jedna se
s tim, Ze funkéni omezeni ¢lovéka s sebou
nese vy$si naroky na pomoc a podporu ze
strany druhych lidi. Jedna se vak o strate-
gii, jejimz disledkem je vylouceni lidi s po-
stizenim. Prostorové, i spolecenské.

Spoletensky rozmér vylouceni velmi
vystizné popsal Nejvy$si soud Spojenych
statl ve svém prelomovém rozsudku v pti-
padu Olmstead z roku 1999. Poukazal zde
na to, ze lidé s postiZenim jsou nuceni vzdat
se své ucasti na spolecenském zivoté pro to,
aby se jim dostalo péce, kterou pottebuji,
zatimco od lidi bez postiZeni se podobna
obét nezad4. Nejvyssi soud tedy jasné te-
matizoval, Ze lidé s postizenim se ocitaji
v institucich z toho diivodu, Ze pro né bézné
prosttedi a bézné sluzby nejsou dostate¢né
pristupné.

Spolecnost bez vylouéeni
Umluva tak ptichézi s jedine¢nymi anti-
diskrimina¢nimi koncepty, které se obraci
do prostredi ¢lovéka a zvysuji jeho ptistup-

nost pro lidi s postiZenim. To nevyhnutelné
definuje i podobu a zaméfeni podpory, kte-
rou je tfeba ¢lovéku s postiZenim poskyto-
vat v oblasti bydleni a sebeobsluhy, stejné
jako vlastni postaveni ¢lovéka s postize-
nim. Plnohodnotna tGéast na Zivoté spolec-
nosti musi byt neptekrocitelnou ¢ervenou
linii, pti¢emz je t¥eba hledat cesty k jejimu
dosazeni. Pamatujme v3ak, Ze nic neni
nemozné a omezeni existuji ptipadné jen
v hlavach téch, kteti maji moc ovlivitovat
spole¢enské struktury.

Pro Ceskou republiku vstoupila Umluva
v platnost dne 28. Fijna 2009. Dle ¢ldnku 19
Umluvy by stdty mély p¥ijimat opattent, kterd
usnadni plné uzivdni prdv osobdm se zdravot-
nim postizenim a kterd jim umozni nezdvisly
zpusob Zivota a zapojeni do spole¢nosti. Kon-
krétné mimo jiné zajistit moznost zvolit si
misto pobytu, kde a s kym budou Zit tak, aby
nebyly nuceny Zit ve specifickém prostved,
ddle zajistit pristup ke sluzbdm poskytovanym
v domdcim prostfedi, reziden¢nim sluzbdm
a dalsim podpiirnym komunitnim sluzbdm,
véetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro
nezdvisly zptsob zivota a zaclenéni do spole¢-
nosti a zabrariuje izolaci nebo segregaci. V ne-
posledni Fadé zajistit, aby komunitni sluzby
a zatizeni urlend Siroké vetejnosti byly pri-
stupné, na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi,
i osobdm se zdravotnim postizenim a braly
v uvahu jejich potteby.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci se snazi
pFispét k naplnéni zdkladnich principii Umlu-
vy a zdvazku z ni vyplyvajicich i prostred-
nictvim individudlnich projektil. Aktudlné
(2023-2026) realizuje projekt Podpora pro-
cesu deinstitucionalizace a transforma-
ce socidlnich sluzeb v CR, ktery je spolufi-
nancovany Evropskou unii prostfednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost plus
a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.

1 ARENDT, H. Introduction into Politics. In KOHN, J. (ed.). Hannah Arendt: The Promise of Politics. New York: Schocken

Books, 2005, s. 94.

2 Néktefi autofi poukazuji na to, Ze oba modely nejsou zcela totozné, pficemz socidlnimu modelu pFisuzuji deskriptivni
a lidskoprdavnimu modelu preskriptivni funkci. Toto rozliSeni viak nent pro ticely tohoto ¢ldnku vyznamné. Vice viz LAWSON,
A. - BECKETT, A. E. The social and human rights models of disabilitiy: towards a complementarity thesis. The International
Journal of Human Rights, 2021, Vol. 25, No. 2, s. 348-379. DOI: 10.1080/13642987.2020.1783533.

3 (1. 1 Umluvy jako souldst definice postizeni vyslovné uvddi interakci funkéniho znevyhodnéni s riznymi prekdzkami, které
brdni plnému a uc¢innému zapojeni clovéka do spole¢nosti na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI




reportaz

duben /2024

Centrum Kanka poradalo miniveletrh
kompenzacnich a didaktickych pomucek

Tdborské Centrum Karika po¥ddalo 26. b¥ezna prvni rocnik
miniveletrhu kompenzacnich a didaktickych pomiicek pro uZivatele
i odbornou verejnost. Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
byla jednim z partnerii, ktevi se veletrhu ucastnili.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

P ¢astnici si mohli prohlédnout
nepteberné mnozstvi vyrob-
ka, pomtcek a vychytavek,
jako byly razné typy kocarka,
programy a aplikace pro zvétSovani a ¢teni

hlasem, pomucky pro balancovani a zlep-
Seni drzeni téla a jeho celkové posileni.
K vidéni bylo i razné obleceni jako bundy
s postrannimi zipy a hlavnim zipem pro
snadné oblékani nejen ditéte, které chceme
obléknout az v ko¢arku.

Nejvétsi stopu ve mné zanechala inter-
aktivni plysSova kocitka, kterd reagovala

na hlazeni, mnoukala, vrnéla, a dokonce se
isama pretacela na zada, abyste ji mohli po-
drbat na b¥isku. Upoutala pozornost nejen
déti, které samy navstévuji Centrum Kan-
ka, ale i nds dospélych ©. Dalsi vychytav-
kou byla péna, kterd po naneseni na ruce
a promnuti mezi prsty vydavala typicky
zvuk pro praskajici sumaky, které se kupu-
ji détem jako cukrovinka, krasné chladila
a po rozetfeni zanechala pokozku vla¢nou
a hebkou. Klient s touto pénou zaméstnal
kromé chuti viechny své smysly. Za pozor-
nost staly samoziejmé i rzné druhy ko-
¢arkl pro malé i velké déti, které si mohli
rodiCe na svych ratolestech vyzkouset.
Miniveletrh navstivili i fyzioterapeuti,
kteti na misté pomdhali rodi¢am i détem
se spravnym nastavenim kocarku ¢i dané
pomucky. Vyvoj v technologiich postupu-
je velmi rychle doptedu a je jiz na takové
arovni, Ze je dité i dospély schopen ovladat
pocita¢ za pomoci zraku. I takové pomocni-
ky bylo mozné na misté vyzkouset.

Prace s détmi s riznym typem a druhem
postiZeni (at jiz mentdlnim, ¢ fyzickym)
neni jednoduché. Rodi¢tum pf¥i pédi o jejich
déti pomdhaji rtzné ambulantni sluzby,
v Tabofte je to napt. pravé Centrum Kariika.

Své pomucky prezentovaly napf. spo-
le¢nosti Petit, Meyra, Reha2015, Medicco,
Daytot, CoolCity, Needo, Alex — shop, ktery
zastupuje némeckou firmu HABA, ¢&i Spek-
tra.

Dékujeme Centru Karika za moZnost byt

soudasti této akce.

Paliativni péce uherskohradistskyma ocima

B Text: Mgr. Vendula Hrridkovd,
Socidlni sluzby Uherské Hradisté

I\

o paliativé v nasich sluzbach. Konferenci

a zacatku bifezna probéh-
la na Velehradé konferen-
ce paliativni péle s ndzvem
»S prehledem a nadhledem

potradaly Socialni sluzby Uherské Hradisté
s cilem ptedat si zku$enosti a praxi s pa-
liativni pé¢i probihajici v nasich domo-
vech pro seniory. Na konferenci pracovni-
ci domovu pro seniory pfednesli zajimava
témata a zkuSenosti v této problematice,
hostem byl paliativni tym Uherskohra-
distské nemocnice, ktery nastinil moz-
nosti spolupréce a celou konferenci ozivili
kaplani jednotlivych domovi.

Paliativni pé¢i mizeme chapat jako pti-
stup, ktery usiluje o zlep$eni kvality Zivota
lidi, kteti ¢eli problémim spojenym s Zi-
vot ohroZujicim onemocnénim a v obdobi
zavéru Zzivota. Senior, pokud si tak pteje,
neumird v nemocni¢nim prosttedi, ale je
citlivé a klidné doprovazen p#i odchéazeni

v jeho znamém prostfedi. Paliativni péce je
v domovech pro seniory, které spadaji pod
Socidlni sluzby Uherské Hradisté, posky-
tovana jiz od roku 2022. Péée o umirajiciho
vzdy stoji na kvalitni pé¢i zdravotni, vcet-
né odborné spoluprice s oSetfujicim léka-
tem, socidlni, spiritudlni a na spolupraci
vSech profesi, které se v domové na péci
o klienty podileji. V3e se déje za spoluprace
s rodinou. Na jednotlivych domovech tak
postupné vznikly multidisciplindrni tymy.
Nedilnou souéésti paliativniho tymu v do-
movech pro seniory se stali kaplani, kteti
pecuji o duchovni a spiritudlni stranku
odchézejiciho klienta. Diky paliativni pééi
se nam oteviraji nové moznosti, jak umi-
rajicim klientam zajistit klidné a smifené

odchézeni podle jejich pfani. e
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projekty

Ucime se, jak se nejlépe prezentovat
a zvladnout nejen krizoveé situace

Jak sprdvné a efektivné komunikovat nejen se cleny Asociace
poskytovatelu socidlnich sluzeb CR, ale také jak $irit osvétu mezi
vere]nostz o tom, co jsou to socidlni sluzby, to se aktudlné v asociaci
ucime v rdmci projektu Efektwm a profes:onalm komunikace a PR
aktivity APSS CR (pracovné mezi ndmi pi-ekitény na ,,39%). Jednou
z aktivit je prdveé vzdéldvdni v komunikacnich a prezentacnich
dovednostech. Zaméstnanci asociace spolu s vediteli, vedoucimi
pracovniky a predsedy krajskych organizaci, kterijsou zapojeni

do projektu, jiz absolvovali cty¥i odborné semindre, se kterymi vds

sezndmime na ndsledujicich rddcich.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
rvni dva kurzy probéhly jiz
na konci lofiského roku. Jed-
nalo se o kurz Nastroje pro
prezentaci, vizudlni storyte-
lling a Personalistika v socidlnich sluzbach
a jeji specifika. V prvnim jsme se naudili,
jak lépe ptipravit prezentace v PowerPointu
tak, aby zaujala nejen obsahem, ale zejmé-
na vizudlné. Lektorka z Digiskills Eva Jo-
kes nés naucila par vychytavek, které ndm
pii ptipravé prezentace ,usnadni Zivot®,
jaky font a velikost pisma zvolit, aby i ti
v zadnich tadach, kteti si v den prezenta-
ce zapomenou bryle, precetli, co jim chcete
sdélit, a ze pfidanim ilustra¢niho obrazku
do slidu jesté nehovotime o vizualizaci,
protoze je velky rozdil mezi vizualizaci
a dekoraci (pfiznavam, Ze to byla takfika-
jic ,finta fii, protoze ilustra¢ni obrazky se
v mnoha prezentacich objevuji a opravdu
nejde hovotit o vizudlnim pozitku). Také
jsme si opét pripomnéli to zndmé Méné je
nékdy vice, obzvlasté co se textu v prezen-
tacich tyce.

V problematice personalistiky a jeji al-
chymie nas skolila Mgr. Jitka Markova,
kterd s ndmi prosla legislativni rovinu
a provadéci dokumenty, které bychom méli

mit na paméti. Dal§im bodem bylo stano-
veni koncepce personalistiky, kdy kazda
organizace by méla mit svoji koncepci, kte-
rd zohledriuje jeji jedine¢nost a specifika.
Dotkli jsme se také 16 zakladnich dimenzi
osobnosti dle Cattella, kdy kazdy ¢lovék je
jedine¢ny, proto se bude chovat jedine¢né
i v raznych situacich. Potad bychom vsak
neméli zapominat na to, Ze zaméstnanci
jakékoli organizace tvofi tym osobnosti,
ktery spolu musi spolupracovat a vychazet
a mit nad sebou vedeni, které ho podrzi
i za krizovych situacich.

Letos v bfeznu nas pak éekal kurz Jak
na média a krizovou komunikaci v social-
nich sluzbach a Pravidla jednani poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb se zastupci mé-
dii. Prvnim z nich nés provedla Ing. Hana
Hejskova, kterd v minulosti pusobila i jako

tiskova mluvei CSA a nejednou zazila hor-
ké chvilky s novinat#i. Béhem kurzu jsme
si v8ichni vyzkouseli stat pfed publikem
(pro nékteré z nas to bylo vystoupeni ze své
komfortni zény), jak reagovat na dotazy
novinafi, pokud jste v roli feditele spole¢-
nosti, ktera fesi nap#. unik osobnich udaji
zameéstnancl a novina#i chtéji samoztejmé
svého soélokapra. Takovéto situace jsme
i na misté vyzkouseli na kameru. Nasledné
jsme kazdy dostali zpétnou vazbu na své
»herecké® vystoupeni, jak by bylo lépe rea-
govat, jak se tvéafit, co délat p#ité s rukama
ajak moc byt mily/kousavy k novina#im.

Druhy den nas advokat Mgr. Michael Ko-
liha svou prezentaci zavedl do taja a haja
pravnich kli¢ek, jakou funkci maji média
z pohledu préiva, jaké postupy novinatia
lze povaZovat uz za neetické, kde vlastné
kon¢i prava na informace a zalind pravo
na soukromi osoby a kdy je lepsi na dotazy
novina#a odpovidat a kdy nikoli. U¢astniky
semindafe byli feditelé a feditelky organi-
zaci poskytujicich socidlni sluzby, tudiz ti
byli obeznameni s tim, v jakych ptipadech
a jakym osobdm jsou opravnéni ¢i dokon-
ce povinni pfedavat informace o klientech
a v jakych ptipadech naopak nic sdélovat
nemusi.

Vétim, ze po skonceni projektu bude-
me vsichni umét efektivné komunikovat,
osvojime si mékké manazerské dovednosti
a propagaci aktivit organizace budeme mit
v maliku. [ | ]

Projekt Efektivni a profesiondlni komuni-
kace a PR aktivity APSS CR (dotacni titul:
Evropsky socidlni fond; Operaéni program
Zaméstnanost plus; vyzva ¢. 03_22_039, reg.
¢islo CZ.03.02.02/00/22_039/0001345) je

financovdn Evropskou uni.
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Jak byt lepsi zastresujici organizaci
aneb My uz to umime

Sdilejme své zkusenosti aneb Jak
byt lepsi zastvesujici organizaci,
to je projekt, jehoz realizaci
Asociace prdvé finalizuje.

B Autor: Ing. Simona Matéjkovd,

projektovy manazer

PSS CR byla koordinitorem

projektu Sdilejme své zkuse-

nosti aneb Jak byt lepsi za-
stfedujici organizaci (reg. ¢&.
2022-1-CZ01-KA210-ADU-000081671)
financovaného z programu Erasmus+.

Za cil jsme si v tomto projektu spole¢né se

$panélskou asociaci LARES stanovili zpro-

fesionalizovat a zkvalitnit sluzby, aktivity

a Cinnosti, které obé asociace poskytuji

svym ¢lentm. Cilem projektu byla vymeé-

na dobré praxe, znalosti a know-how mezi
obéma asociacemi v oblastech:

m Vzdélavani v socidlnich sluzbach,
Kvalita v socialnich sluzbach,
Digitalizace a média,

Associative life,
Political advocacy.
V rdmci projektu jsme nejen zanalyzo-

vali aktudlné nabizené aktivity, ¢innosti
a sluzby pro nage ¢lenské organizace, ale
také jsme vytvotili akéni plan implemen-
tace nové ziskanych poznatkd, zkusenosti
a znalosti, které nim pomohou nage sluzby
zprofesionalizovat a zkvalitnit. S timto ci-
lem jsme také uspotadali dvé studijni ces-
ty — do Spanélska a do Ceské republiky, kde
kazda organizace predstavila svou ¢innost,
realizované projekty a iniciativy.

Prvni ze studijnich cest probéhla do Ces-
ké republiky, kde jsme ptivitali zdstupce
$panélské asociace LARES v sidle APSS
CR. Prvni den se nesl ve znameni poznani
socidlniho systému v Ceské republice, aby-
chom aktivity, které v APSS realizujeme,
zasadili do $irsiho kontextu. Zastupcim
asociace LARES jsme predstavili aktivity
od vzdélavani pfes publika¢ni ¢innost a PR
az po vyhody ¢lenstvi a aktivity pro ¢leny.
Zpesttenim byl workshop Virtualni reality
— demence, kde si mohli vyzkouset, jaké to
je a co zaziva ¢lovék s demenci. V ramci dru-
hého a tfetiho dne jsme navstivili nékolik
zatizeni poskytovateld socidlnich sluzeb
z fad nasich ¢lenskych organizaci, kde méli
ucastnici moznost vidét fungovani social-
nich sluZeb v praxi, ale také ziskat poznatky
o0 tom, co nagim ¢élentim &lenstvi v APSS CR
pfindsi. Druhy den byl také provazen pied-
nagkou na téma socidlniho dialogu.

Studijni cesta CR

Druhé studijni cesta mitila do Spanél-
ska, kde asociace LARES ptivitala zastup-
ce APSS CR. Také zastupci LARES si pro
nas prichystali velmi bohaty program,
v ramci kterého jsme méli moZnost ziskat
bliz§i povédomi o fungovéani socidlniho
systému ve Spanélsku a aktivitdch reali-
zovanych $panélskou asociaci. I béhem
této cesty jsme méli moznost seznamit se
s nékterymi zafizenimi socidlnich sluzeb.
O tom, jaka zatizeni jsme navstivili a co
jsme mohli vidét, jsme vis jiz informovali
v ¢isle srpen-zafi 2023, ro¢nik XXV.

Realizace projektu byla zakonZena vy-
tvotenim akéniho plinu implementace,

Studijni cesta Spanélsko

ve kterém jsme identifikovali jednotliva
opatteni, kterd povedou k zavedeni nové
ziskanych poznatk, zkusenosti a znalosti
s cilem nabidnout nagim ¢lenskym organi-
zacim profesionalnéjsi a kvalitnéjsi sluzby.
Vice informaci o tom, jak probihala rea-
lizace projektu Sdilejme své zkuSenosti
aneb Jak byt lepsi zasttedujici organizaci
najdete na webu APSS CR v sekci Projekty.
.
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Modularita, tvorivost

pro inspiraci

a variabilita v modernim sveétle

Umite si predstavit Zivot v moduldrnim domé? A vite, co se vlastné
pod moduldrnim bydlenim skryvd? A co miize modularita nabidnout
socidlnim sluzbdm? Odpovédi na tyto i dalsi otdzky s moduldrnim
bydlenim spjaté vdam p¥indsime na ndsledujicich ¥ddcich.

B Text: Martin Zdrsky,
socidlni pracovnik

Vidél jsem, jak se systém vy-

viji. Je potésitelnym zjidténim, Ze lze bez
zasadnich vyhrad konstatovat, Ze jde o pro-

iz mnoho let se pohybuji v ob-
lasti socidlnich sluzeb a vidél
jsem, zazil i vytvafel mnohé.

gresivni spole¢enskou oblast, kterd na sobé
tvrdé pracuje, neustéle inovuje, absorbuje
poznatky z mnoha dalsich obora a vnasi
je do rozvoje vlastniho systému. Profesné
iosobné jsem hrdy, Ze se celého tohoto déni
mohu Géastnit.

Kromé toho, Ze se angaZuji profesné,
mné zivot p¥inesl i osobni (ne lehkou) zku-
Senost se zajisténim péée o mé blizké. Oboji
mé navedlo k tomu, abych se zajimal o al-
ternativy zajisténi komfortniho, bezpe¢né-
ho a péti ptizpisobeného prostoru k Zivotu
v dobé, kdy je ¢lovék omezen ve zvladani
svych Zivotnich potteb a vice ¢i méné po-
ttebuje pomoc druhych.

Pokud hovo#im o inovacich a inspiraci
zjinych obor ¢i spolecenskych oblasti, pak
mé nejvice zajimalo, zda je nutné ,vymyslet
kolo®, nebo zda existuji jiZ vytvorené a ové-
tené systémy/produkty/procesy, které lze
do oblasti zajisténi péée nebo jiné pomoci
efektivné a tzv. ,lehce” aplikovat.

1 Co bylo roznétkou?

Jistym spoustécim momentem pro mé
byla pfednéska Aada Kostera, nynéjsiho vi-
ceprezidenta evropské organizace Europe-
an Ageing Network, kterou jsem si vyslechl
na konferenci APSS CR v roce 2017. Hovo-
til o vyzvich pro systém socidlnich sluzeb
a mimo jiné také o tom, Ze vyvoj v této
oblasti musi byt zaloZen na rozmanitosti
teeni a moznosti v oblasti zajisténi byd-
leni a péce a soucasné na tom, ze hnacim
motorem je konkurence/konfrontace a in-
spirace z jinych spole¢enskych ¢i védnich
oblasti. V. momenté, kdy prezentoval jeden
z projekt bydleni pro seniory v Holand-
sku, mi to doslo. Projekt spo¢iva na princi-
pu, ktery byl v minulosti v Cechach bézny,
tj. rodice ,na vejminku®. A jak to funguje?
Poskytovatel socidlnich sluzeb poskytne,
piiveze a pronajme bezbariérové Feseny
modularni domek na zahradu k domu,
kde ziji ptibuzni/pecujici o seniora, a sou-
¢asné jim k tomu nabidne bali¢ek sdilenych
sluzeb - pocinaje zajisténim stravy a péce
o domécnost a konce komplexni socidlné-
-zdravotni péci.

»1 Co je modularni bydleni?

Zatal jsem se oblasti modularniho by-
dleni vénovat a prozkoumadvat moZznosti,
které se v nasi zemi nabizeji. Navstivil jsem
vyrobni zavody, kde se modularni stavby

vyrabéji, navstivil jsem realizace takovych
staveb, spal jsem v moduldrnim domé, ptal
jsem se uzivatell a obyvatel téchto staveb
na to, jak se jim zde zije nebo pracuje. Dogel
jsem k zavéru, Ze tato cesta je plnohodnot-
nou alternativou ke konvenénim feSe-
nim, jak z hlediska funkénosti zatizeni
socidlnich sluzeb, tak z hlediska zajisténi
individualniho bydleni a péce.

O ¢em vlastné hovotime, pokud pouzije-
me slovo modularita? Modularni vystavba
nebo modularni konstrukce je vzdy zalo-
Zena na tfech zakladnich principech: pre-
fabrikaci, mobilité a variabilité. Jednoduse
teceno jde o to, ze industridlné dle strikt-
nich norem, ale velmi efektivné vyrobim
moduly, které jsem schopen p¥emis-
tit do konkrétni dispozice a vytvo-
Fit z nich vysoce specifickou budovu,
a pfedevsim mohu tento postup opakovat,
dopltiovat, odebirat ¢i jinak ménit podle
potteby, kterd nastava, a nikoliv nastalou
potfebu vtésnavat do dané a ¢asto nevhod-
né dispozice.

Jisté si mnozi z nas vybavi pti vyslove-
ni pojmu ,modularita”“ jisté historické re-
miniscence, tj. maringotky, unimo buiky
nebo nevzhledné, do¢asné kancelaiské, di-
lenské i ubytovaci komplexy, které vidime
u staveni$t apod. OvSem svét modularity je
mnohem a mnohem dél. Koho by napadlo,
ze lze postavit plnohodnotnou nemocnici
o celkové ploge 2 000 m? za 5 mésici nebo
protialkoholni zachytnou stanici za 4 mé-
sice. Jedna se o pfistavbu nemocnice v jed-
nom severomoravském mésté a zachytnou
stanici v Jihlavé.

V dnesni dobé, kdy se rychlost a efektivi-
ta stavaji kli¢covymi faktory, je modularita



pro inspiraci

konceptem, ktery se dostavd do popte-
di, protoze nabizi flexibilitu, rychlost
a usporu zdroji. S ménicimi se trendy
a technologiemi je ¢asto nutné nahrazovat
funké¢ni vyrobky ¢i zafizeni novymi, coz
vede k neefektivni spotfebé. Modularita
véak umoziuje vyménu pouze téch ¢as-
ti, které jsou zastaralé, coz minimalizuje
zbytelné odpady a pfispiva k udrzitelnému
fe$eni. Pro modularni vystavbu neni nut-
né z¥izovat nakladné ziakladové desky, pro
usazeni modult postaéi jen zakladové pasy
nebo piloty. Napojeni staveb na technickou
infrastrukturu je stejné jako u klasickych
staveb. Dnesni technologie jiZ umoziuji
opattit i moduldrni stavby rtznymi dru-
hy fasad tak, ze mohou byt k nerozeznani
od klasické vystavby.

Modularni bydleni je moZné vnimat jako
soucast cirkularni ekonomiky, ktera vy-
razné ptispiva k celkové udrzitelnosti na-
gich zivotl. Tentyz modul lze pfeci pouzit
mnohokrat, a navic bude pti opakovaném
pouziti klesat jeho cena. Je tedy nasnadé
otdzka - je nutné vzdy stavét nové a nové
stavby, nebo existuje alternativa?

»J Modularita v Cechach

V oblasti poskytovani socidlnich slu-
%eb se modularita ukazuje jako efektivni
zpusob, jak rychle a flexibilné reagovat
na meénici se potfeby komunity. Modulér-
ni centra, kterd mohou byt rychle vybu-
dovéna a ptizpusobena podle konkrétnich
pozadavki, umoznuji poskytovani riizno-
rodych sluzeb péce, prevence nebo pomoci
v krizovych situacich (zde se ¢asto pouziva
pojem ,humanitarni architektura®). Vyni-
kajici vyuziti osobné spatfuji v podpore
konceptu sdilené péce poskytované
v pFirozeném prostiedi ¢lovéka. Podi-
val jsem se tedy bliZze na produkt jednoho
¢eského vyrobce.

Cilem vyvoje bylo propojit technologie
a prakti¢nost s flexibilitou a jednoduchosti,
to vée pti zachovani atulného pocitu z dre-
vostavby. Chtéli vytvorit komfortni a bez-

pecny Zivotni prostor, ve kterém nebude nic
chybét ani jeho obyvatelam, ani tém, ktefi
o né pecuji. Tento dfevény tiny house je
prakticky, ekologicky a energeticky tuspor-
ny. K nému byly ptidany bezpe¢nostni prv-
ky, bezbariérové uzpusobend vnitini dis-
pozice a maximalizované tlozné prostory.

Dispozice je feSena tak, aby z jejiho stte-
du byly pohodIné dostupné viechny funkce
domu. To stejné plati i pro koupelnu. Cely
prostor koupelny je opatfen zachytnymi
madly, sniZenym umyvadlem, zvySenou
toaletou a extra uloznymi prostory. Vejde
se do ni i pracka. Noé¢ni pouziti toalety je
zjednodu$eno navigaénim osvétlenim, kte-
ré nerusi tvorbu melatoninu.

Diky logické dispozici a zvy$enym stro-
pum je mozné nalézt tlozné prostory doslo-
va v kazdém kouté, veetné zadveftiikoupel-
ny. Kromé béznych véci lze v objektu ulozit
izdravotni a hygienické pomicky. Prostory
pro pecovatele mohou navic disponovat sa-
mostatnym bezklicovym otevirdnim.

Cely koncept je navrzen jako variabilné
Jrostouci®, a tak 1ze do néj jednotlivé prvky
vybavy snadno ptidavat, nebo naopak ode-
birat i postupné a za provozu (dalsi lazko,
madla atd.). Diky promyslenému usporada-
ni vnit#niho prostoru se najde i koutek pro
denni odpo¢inek, ptipadné se tento prostor
d4 ,sménit“ za krbova kamna s venkovnim
nerezovym kominem.

Chytra klika podporuje milovniky fyzic-
kych kli¢a, ale pokud je majitel nahodou
ztrati ¢i zapomene, ma moznost se do do-
mecku dostat i pres kédovy zdmek nebo
¢tecku otisku prsti. Ta navic umi spravovat
piistupy i dalsim ¢lentm rodiny ¢i peuji-
cim.

Vhodni izolace a efektivni zptisob tope-
ni umozni drzet nizko nédklady na vytapéni
objektu. Stejné dulezité je ale i ¥izeni tepla
ptes letni mésice - tomu napoméh4 aktivni
rekuperace, pergolové stinéni a specialni
skla s termofolii, kterd dokazi odrazit az
70 % slune¢niho tepla, a branit tak nadmér-
nému pfehtivani objektu.
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Modul ma nachystané ptipojky na vodu,
odpady i elektfinu, ale v ptipadé potfeby
ho 1ze promeénit i v off-gridovy ostrov, tj.
mit vlastni fotovoltaickou elektrarnu, krb,
studnu i ¢isticku odpadnich vod.

Tento tiny house disponuje bezbariéro-
vym piistupem do objektu i vstupem na te-
rasu. Terasa a ndjezdové rampy jsou fedeny
moduldrnim konstrukénim systémem, pti-
¢em?z je vzdy dbano na to, aby tyto prvky
dodrzely viechny pozadované normy, tj.
sklon, délku, §itku apod.

Stavebnicovy konstrukéni systém umoz-
fiuje variabilni dispozici, ktera je opakova-
né rozebiratelnd a ménitelna dle pfedstavy
¢i potfeb obyvatel tiny house. Stavebnicova
konstrukce neni stavbou, ale jde o mobi-
liat. Jeji realizace je jednodussi a rychlejsi
nez konveni¢ni fedeni. Jeji vlastnosti jsou
s tradiénim fe$enim zcela srovnatelné
(nosnost, pruznost, odolnost vaéi povétr-
nostnim podminkam). Co by mohlo byt pro
mnohé zdjemce zajimavé je, Ze zjisténd cena
stavebnicové konstrukce je zhruba na 1/2
az 2/3 tradi¢niho feseni. Modularni kon-
strukéni systém se nejlastéji pouziva jed-
nak pro pfekonani bariér, ale také pro skla-
dovéni (regaly), ptepravu materialu (voziky
na pradlo, stravu apod.), chodniky, terasy,
zabradli, dfevniky, dilenské prostory apod.

Zapominat nesmime ani na opakovatel-
nou mobilitu stavby, kterd umozni dam
v ptipadé potteby presunout, prodat ¢i
zménit jeho ucel.

Technologii, kterd zisadné podporuje
modularitu a moduladrni konstrukéni sys-
témy, je oblast 3D konstruovani. S vyuzi-
tim technologie 3D modelovéni, které je
zasazeno p¥imo do redlné dispozice - jedna
se o tzv. mixovanou ¢ smiSenou realitu —,
na trhu jsou jiz nyni dostupné konfigura¢ni
softwary, napt. aplikace ve smartphone, je-
jiz pomoci si kazdy (i laik) maZe navrhnout
konstrukci dle svych predstav.

Takovy ptistup zpfesiiuje a urychluje na-
vrh findlni podoby konstrukci a umoziiuje
jejich vizualizaci v redlnem ¢ase a v redl-
ném prostredi. Zlep$uje uzivatelskou zku-
Senost diky bezproblémovému procesu
v jednotném softwarovém prostfedi od na-
vrhu, objednani a dodéni aZ po samotnou
montéZ konstrukce.

1 Jaka je budoucnost
modularizace?

V &em spatfuji budoucnost modulariza-
ce? Pfedevsim v jeji schopnosti pfizpusobit
se ménicim se potfebdm a environmentél-
nim vyzvam. Zavidéni moduldrnich fese-
ni v socidlnich sluzbach, bydleni ¢i obecné
v konstrukcich je skvélym vychodiskem
pro vytvoreni udrzitelnéjsiho a efektivnéj-
$tho zajisténi sluzeb, ale i podminek pro
soukromy Zivot jednotlivce.




R) CUBSY  BARACIENT ]

BEZBARIEROVY
BEZPECNY

Tiny house pro nizkondakladové, bezbariérové bydleni
senior(. K nastéhovani jiz za 45 dni od objednéavky! VARIABILNI

BRCK SENIOR je spoleénym projektem znac¢ek BARACZEK a CUBSY. Jednd se PRAKTICKY

o rostouci koncept bezbariérového bydleni pro seniory i osoby se zdravotnim
postizenim. Snoubi v sobé technologie, prakti¢nost, flexibilitu a jednoduchost, vSe
pfi zachovani Gtulného pocitu z dfevostavby. Hlavnim cilem projektu bylo vytvorit
pristav bezpedi, ve kterém bude vSe potfebné pro jeho obyvatele i ty, ktefi o né
pecuiji.

BRCK SENIOR disponuje bezbariérovym pristupem do objektu i vstupem na terasu.
Terasa a ndjezdové rampy jsou FeSeny stavebnicovym systémem CUBSY, pficem?z
je vzdy dbdno na to, aby tyto prvky dodrzely vSechny pozadované normy, tj. sklon,
délku Sifku apod.

Stavebnicovy systém CUBSY umoziuje variabilni dispozici, kterd je opakované
rozebirateln& a meénitelnd dle predstavy Ci potfeb obyvatel tiny house.
Stavebnicovd konstrukce neni stavbou, ale jde o mobilidr. Jeji realizace je
jednodussi a rychlejsi nez konvenéni feSeni, jeji viastnosti jsou s tradiénim feSenim

zcela srovnatelné (nosnost, pruznost, odolnost v{igi povétrnostnim podminkam). Jako kazdy BARACZEK je | modul SENIOR

opakovatelné presunutelny. Staci jen
ngjit to spravné misto.

Konfiguraéni software CUBSY je mobilni aplikace, jejiz pomoci si kazdy (i laik)
muze navrhnout konstrukci dle svych predstay, a to pfimo vrediné dispozici.

Chcete veédét vice? Prijd'te se sezndmit s modelovym BRCK SENIOR na nasi expozici

na Festival architektury ve dnech 24. - 27. 4. na brnénské vystavisté. Poradime vam,
jaky ddm a konstrukce se hodi do jaké dispozice, budete si moci stdhnout konfiguraéni

aplikaci, ve které spolec¢né vymyslime vse ve vasemu domecku na miru.

Festival architektury 24. az 27. 4. 2024 - ¢tyfi dny toho
FESTIVAL nejlepsiho z moderniho stavebnictvi, inovativnich studentskych
;ggz:‘rmrum’ projektl a aktudlnich trendd v moduldrnim bydlent

(www.festival-architektury.cz).

www.baraczek.cz www.cubsy.eu
baraczek@synergis.cz info@cub.systems
+420 606 747 996 +420 728 047 949
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Nasili v socialnich sluzbach

aneb Nezavirejme pred nim odi

Ndsili, tyrdni ¢i zanedbdvdni se v socidlnich sluzbdch objevuji
pravidelné. Jejich nositeli jsou lidé, pracovnici, resp. muzeme hovorit
o dil¢im selhdni jednotlivcii. To vSak neni divod, abychom na tato
rizika rezignovali. Aby k takovym situacim nedochdzelo, je pot¥eba
vénovat dostatek pozornosti preventivnim opatrenim, mechanismim
véasné detekce, odhaleni ndsili a zanedbdvdni, a v pripadé odhaleni je
pak nutnd rychld a ii¢cinnd (krizovd) intervence.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

sociace poskytovateld  so-

cidlnich sluzeb CR vydala

v lofiském roce publikaci Na-

sili v socidlnich sluzbach
- prevence, véasna detekce a ucinna
intervence. Na jejim vzniku se podilela
celd tada odbornikl od feditelt zatizeni
socilnich sluzeb az po pravniky. Nezamé-
fuje se pouze na seniory v pobytovych so-
cidlnich sluzbach, ale také na osoby celici
domacimu nasili, na osoby s ment4lnim
postiZenim ¢i autismem. V knize je uve-
deno mnoho ptikladd z praxe z ceského
prosttedi, aby si ¢tenat uvédomil, co vse
1ze povazovat za nésilné chovani, Ze nejde
pouze o fyzické napadeni, ale problematika
je mnohem obsahlejsi a zahrnuje celou fadu
dalsiho jednéni, at jiz ze strany pracovniki
socidlnich sluZzeb, dalsich klientti socialni

sluzby, ¢i rodinnych ptislugnika. MizZete
se seznamit i s vysledky nékolika studii po-
rovnavajici zkudenosti Ceské republiky se
zahrani¢im.

At se na problematiku nasili podivime
jakoukoli optikou, jedné se o zavrzenihod-
ny ¢in. Kazda forma nasili* by méla byt
videdlnim svété odhalena a potlacena, tpl-
né nejlépe by viak bylo takovym situacim
ptedchézet.

1 Existuje nékolik forem ndsili:

* télesné tyrani;

* citové a psychické tyrini;

= omezeni autonomie a soukromi;

= sexudlni obtéZovdni a zneuZivdni;

= finanéni a materidlni zneuZivdni;

* systémové tyrdni (druhotné ponizovdni);
* zanedbdni péce;

* zanedbdni péce o sebe sama;

* nevhodné zachdzeni.

VvV e

»Y Uvod do problematiky

Nasili v socidlnich sluzbich byva vel-
mi ¢asto popisovano jako jeden z druhi
nevhodného zachdzeni s lidmi, kteti jsou
kvili fadé aspektd (zdravotnich i social-
nich) odkézéani na péci dalsich osob. Tak,
jak je obvyklé u nasilného chovani obecné,
je i u klientt socidlnich sluzeb ptivodcem
nasili velmi &asto osoba blizka, v tomto
ptipadé profesionélni pecujici. Obétmi jsou
nejéastéji seniofi, zdravotné postiZeni,
klienti s riznymi typy demenci, déti, lidé
s psychiatrickymi diagnézami, zivislosti ¢i
jinak znevyhodnéné skupiny, které maji ob-
jektivné sniZenu schopnost verbalné a uvé-
titelné popisovat a oznamovat nevhodné
chovani pecujicich.

Nejpfesnéji je definovano nésili na dé-
tech nebo na seniorech. Definice vychazi
z faktu, Ze tyto dvé vékové skupiny jsou bez
ohledu na dalsi problémy tzv. zvlast zrani-
telné obéti. To znamen3, Ze jejich schop-
nost branit se je jiz vzhledem k véku zna¢né
omezena.

Obecné lze ¥ict, Ze za neakceptovatelné,
nevhodné, ¢ dokonce nasilné chovani lze
povazovat takové jednani ¢i chovani, které
jakymkoliv zpisobem poskozuje ¢lovéka.
Od fyzického a psychického tyrini pres
sexudlni ¢i materidlni zneuZivani az k mir-
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néjsim formam, jako je systémové zneuZi-
véani, manipulace, zanedbavéni atd.

Bylo by liché si myslet, ze socidlni sluz-
by jsou segmentem, kterému se nisilné
chovani vyhyba. Vyspéla spole¢nost nesmi
v zaddném ptipadé tolerovat nasili, ponizo-
vani a dalsi jevy, které vedou k dehones-
taci osob, jez jsou témi nejzranitelnéjdimi
ve spole¢nosti.

Ze etfeni WHO z roku 2018 vyplynulo,
ze s néjakou formou 3patného zachidzeni
v institucich (jako jsou domovy pro seniory
a zatizeni dlouhodobé péce) ma zkusenost
15,7% (jeden ze 3esti) senior®, a dokonce
dva ze t¥i pracovniki (64,2 %) uvedli, Ze se
v uplynulém roce dopustili zneuZivani.

Domaéciizahrani¢ni Set¥eni také ukazuji,
Ze nasili na seniorech v socidlnich sluzbach
je komplexnéjsim pojmem a nelze ho zuZo-
vat pouze na vztah klienta jako obéti a pra-
covnika jako ptivodce nasili. Set¥eni uka-
zuji, Ze v tomto prostredi existuje rovnéz
nasili sméfované od klientd k pracovni-
kam, dale mezi klienty samotnymi, od ro-
dinnych ptislusnikt smérem k pracovni-
ktim a rovnéZz mezi pracovniky samotnymi.
Z kontextualniho pohledu na tyto konflik-
ty vyplyva, Ze se nemusi vzdy jednat o jed-
nostranny akt pivodce nésili.

Jak jiz bylo uvedeno, ono jednozna¢né
,0béti je vzdy klient a pivodcem je vzdy
pracovnik v socidlnich sluzbach neplati.
Typologii pavodct nasili se ve svych pra-
cich zabyva tada odbornikd. V socidlnich
sluzbach viak pfibyvaji dalsi mozné aspek-
ty, které vyplyvaji z problematického zdra-
votniho stavu klienta a ¢asto velmi kompli-
kované socialni situace.

I dle autort rady publikaci z oblasti psy-
chologie a kriminologie zcela vyjimecné
nalezneme tzv. ¢isté typy pavodci nésili.
Ve vétsiné pripadi jde o kombinaci biolo-
gickych (genetickych) faktori, psychické-
ho nastaveni a vlivu sociologického neboli
vlivu prostfedi. Nelze se domnivat, Ze exis-
tuje univerzdlni ndstroj, jak potencialni
puvodce nésili uz p#i vstupu do fad zamést-
nancit v socidlnich sluzbich eliminovat.
Lze v3ak nastavit takovy systém néstroju,
které mohou pomoci odhalit nejen pracov-
nika, ktery se jiz takového jednani dopou-
§ti, ale i ktery by ho potencidlné mohl chtit
pouzit, protoZe je pro né&j obvyklé, vyhodné
nebo jinak ptijatelné.

Poskytovatelim socidlnich sluzeb je do-
porutovano alespon zakladni psychologic-

ké testovani uchaze¢ti o zaméstnani. Déle
je nutné mit zpracovan systém vnit¥nich
gkoleni pod vedenim mentora, kde je pra-
videlné a zfetelné zdiirazfiovano, jaké cho-
véni je zadouci a které je neakceptovatelné.

Setkavame se s pracovniky, ktetive svém
zivoté vnimaji nasilné chovanijako nastroj,
ktery p#inasi urcitou vyhodu a mize byt
efektivni. Pravé takto nastavené osobnosti
mohou vyuziti sily vaci klientovi vnimat
jako normalitu. Pokud tito lidé vnimaji své
chovani pravé takto, nemohou poskytovat
kvalitni sluzby a neméli by v socidlnich
sluzbach vibec pracovat.

Dalsi osoby, které pachaji nasili v social-
nich sluzbach, jsou sami klienti. Davoda
muze byt celd fada. Nejéastéji jde o kom-
binaci onemocnéni, komplikace s adaptaci
na nové prostfedi a osobnostni nastave-
ni klienta. V 24dném pt¥ipadé neni zadni
z predchozich p#i¢in obhajobou tolerance
tohoto chovani. Socidlni sluzba by méla
na své strané disponovat dostatkem odbor-
nikd, kteti potencialni riziko detekuji véas
a pouziji takové metody préce, které budou
riziko minimalizovat (p#idéli jednolazkovy
pokoj, minimalizuji rudivé podnéty, vy-
hledaji klidové situace, uzce spolupracuji
s rodinou). Pokud se takové nésilné jedna-
ni objevi, je dulezité podrobit ho analyze
a klientovi dat vyrazné najevo, Ze je ne-
ptipustné. V pt¥ipadé téchto utokd je nut-
né také vejit v sou¢innost, pokud jde o ¢in
podléhajici oznamovaci povinnosti, s Poli-
cii CR, které ptislusi posoudit, zda uz nejde
o trestny ¢in. V téchto ptipadech je samo-
ziejmé, Ze poskytovatel mize ukondéit po-
skytovani sluzby.

Samostatnou skupinou pivodct néasili —
klientt - jsou lidé se syndromy demence &i
jinou psychiatrickou chorobou (schizofre-
nii apod.), ktefi se nasili dopoustéji spise
ve smyslu obrany a sméfuji ho nejéastéji
na pecujici osoby. Zde je nezbytné spolu-
pracovat s rodinou, znét klientovy strachy
a obavy a védét, co ho naopak tési a uklid-
fiuje. Pecujici o tento okruh klient by mél
byt fadné vyskolen a védét, jaké postupy
prace minimalizuji rizika utoku klienta.
Idealni je mit sestaven podrobny individual-
ni plan, v jehoZ rdmci jsou uzka mista de-
finovana a ktery popisuje spravné néstroje
pro eliminaci afektivniho jednani klienta.
Na sestaveni pldnu by se mél podilet cely
interdisciplindrni tym véetné lékaiu specia-
listd, psychologa a dalsich terapeutd.

2 YON'Y., M. Ramiro-Gonzalez, C. R. Mikton, M. Huber a D. Sethi. The prevalence of elder abuse in institutional settings:
a systematic review and meta-analysis. European Journal of Public Health 2018. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.

gov/pubmed/29878101.

3 Ndlez Ustavniho soudu ze dne 17. #ijna 2021, sp. zn.: IL. US 1398/17, bod 21. Dostupné z https://www.usoud.cz/fileadmin/
user_upload/ Tiskova_mluvci/Publikovane_nalezy/2017/ II._US_1398_17_an._vcetne_disentu.pdf; Nilez Ustavniho
soudu ze dne 27. #ijna 2015, sp. zn.: I. US 860/15, bod 53-54. Dostupné z https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/
Tiskova_mluvci/Publikovane_nalezy/I._US_860_15_verze_na_web.pdf; Ndlez Ustavniho soudu ze dne 24. kvétna 2016;
sp. zn.: 1. US 1042/15, bod 35-36. Dostupné z https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/ Tiskova_mluvci/Publikovane_

nalezy/2016/1._US_1042_15_an.pdf.
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»1 Nasili v socialnich
sluzbach a jak mu
predchazet z pohledu prava

Nasili miZe mit razné podoby, jak uz
jsme si nastinili vy3e. Pokud dosédhne urci-
té intenzity, maze se jednat o prestupek ¢i
trestny ¢in. Pravo zn4 také pojem tzv. $pat-
ného zachdazeni, kterému jako bezvyjimeé-
né nepfipustnému ma stat branit a chranit
pfed nim. Tato ochrana je divodem fady
zakonnych ustanoveni dopadajicich na po-
skytovatele a dalsi subjekty, ktera je t¥eba
prizmatem ochrany vykladat, a proto je d-
leZité tento pojem znat.

Podle ¢lanku 7 odst. 2 Listiny zdkladnich
prav a svobod nesmi byt nikdo muéen ani
podroben krutému, nelidskému nebo poni-
Zujicimu zachdzeni nebo trestu. V ¢lanku 3
Evropské umluvy o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod je tento zakaz vyjad-
ten prakticky stejné. Nejde ale jen o to, ,ne-
byt takovému jednani podroben®, ale také
o pravo byt pfed nim chranén. Pojem $pat-
né zachazeni miZeme pouzit pro nelidské
¢i ponizujici zachazeni. Ustavni soud? preji-
ma hodnoceni Evropského soudu pro lidska
prava (ESLP) a opakované konstatoval, ze
nelidskym zachazenim je takové, které pu-
sobi bud' ,pfimo ubliZeni na zdravi®, nebo
sintenzivni fyzické a psychické utrpeni
PoniZujici zachazeni potupuje nebo poko-
tuje jednotlivce, neprokazuje dostateinou
uctu k jeho lidské dustojnosti nebo tuto
dustojnost sniZuje, vyvolava u obéti poci-
ty strachu, dzkosti a ménécennosti, které
jsou schopny ji poniZit a pokotit a pfipadné
piekonat fyzicky nebo dusevni odpor do-
ty¢ného ¢lovéka. Postaluje, aby obét byla
poniZena ve svych o¢ich, i kdyZ ostatni to
tak nevnimaji.
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Aby se jednalo o $patné zachdzeni, musi
byt ptekrofena urcita mira zdvaznosti. Roli
mohou hrit okolnosti pfipadu, délka trvani
zachézeni, jeho fyzické a psychické dopady,
pohlavi obéti, jeji vék, zdravotni stav, to, zda
se zachdzeni odehrdlo na vefejnosti, mo-
tivace pachatele, ucel takového zachéizeni,
zda se jednalo o umysl, ¢i nedbalost apod.

Pokud nésili probihd v socidlnich sluz-
bach, ptip. o ném pracovnici poskytovatele
socialnich sluzeb vi, i kdyz probihad v doma-
cim prosttedi, vstupuji do vztahu pavodce
nasili a obét také oni.

mensich podrobnosti, je proto nutné je
vhodné vylozit za pomoci obecnéjsich prin-
cip.* Nejvyssi soud dovodil, ze pokud ne-
existuje konkrétni pravni uprava vztahujici
se na jednani, jehoZ protipravnost se posu-
zuje, aplikuje se obecnd prevené¢ni povin-
nost. To je povinnost poskytovatele (a jeho
pracovnikd) pocinat si tak, aby nedoslo
k nedtivodné (jmé na svobodé, zivoté, zdra-
vi nebo vlastnictvi jiného, vyzaduji-li to
okolnosti ptipadu nebo zvyklosti soukro-
mého Zivota. U poskytovatele (prostfednic-
tvim pracovnik®) bychom také mohli dovo-

Samostatnou skupinou ptivodcii ndsili - klientii - jsou lidé
se syndromy demence ¢i jinou psychiatrickou chorobou
(schizofrenii apod.), kte¥i se ndsili dopoustéji spise ve smyslu
obrany a sméruji ho nejcastéji na pecujici osoby.

Pravni povinnosti poskytovatele souvi-
sejici s nasilim maZeme najit kromé zako-
na o socialnich sluzbich také v obéanském
zdkoniku, zdkoniku prace, pfip. trestnim
zakoniku.

Obecnd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbich a povinnosti poskytovatele se
v ptipadé nasili budou vykladat i za pomoci
Umluvy a zésad z ni vyplyvajicich.

Zikon o socialnich sluzbich neobsahuje
vyslovnou povinnost, Zze ma poskytova-
tel pfedchézet nasili. Je ji t¥eba dovodit
z povinnosti jinych, obsazenych nejenom
v tomto zdkoné.

Podle pravidel obsazenych v ob¢anském
zakoniku poskytovatel odpovida za poru-
$eni zdkona, smlouvy nebo dobrych mrava.
Rada povinnosti, které poskytovatelé maji,
nemusi byt v zakoné specifikovany do nej-

dit zakro¢ovaci povinnost, tedy povinnost
zakro¢it v urditych situacich na ochranu ji-
ného. P#i poruseni téchto povinnosti muze
poskytovatel odpovidat za $kodu, ktera
byla nasilim, jemuz nezabranil, zptisobena.
To, zda poskytovatel porusil povinnost vy-
plyvajici ze zdkona ¢i prevenéni povinnost,
bude vzdy otdzkou pro soudy.

Poskytovatel (jeho pracovnici) ma povin-
nost nejen zabranit nésili, ke kterému se
schyluje, ale také pfip. ukonéit to, jez pro-
biha, pokud to v3ak pro samotné zasahujici
nebude vyznamné ohroZuyjici.

S prekazenim uréitych ¢ind poéitd i trest-
ni pravo. Pracovnici poskytovatele, stejné
jako kazdy ¢lovék, maji povinnost prekazit
¢i nahl4sit taxativné vyjmenované trestné
¢iny. Pokud ji nesplni, mohou byt trestné-
pravné odpovédni za trestny ¢in nepieka-
Zeni, p¥ip. neozndmeni trestného ¢inu.

Trestné odpovédny viak muze byt neje-
nom konkrétni pracovnik poskytovatele,
ale i sam poskytovatel jako pravnicka oso-
ba.

»1 Jak odhalit nasili

v socialnich sluzbach

Bylo by nespravné se domnivat, Ze nésil-
né chovani v socidlnich sluzbach neexistu-
je. Pokud budeme vychézet z redlného sta-
vu, je jasné, ze nékterd z forem nasilného
chovani se v socidlni sluzbé vyskytuje nebo
muze vyskytovat. Z tohoto duvodu je po-
vinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb
zahrnout do svych postupt takové néastro-
je, které pomohou toto nezadouci chovani
ajednéni v¢as odhalit a zastavit.

Systém kontrol by mél byt jednim ze za-
kladnich nastroji udrZovani a zvy$ovani
kvality poskytované sluzby. Kromé stan-
dardnich kontrol kvality prace p¥imym
nadfizenym je doporucovino kontrolovat
sluzbu i tzv. nahodile. Do této kategorie
kontrol pat¥i mimo#adné kontroly v noci
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(pokud je sluzba poskytovana v rezimu 24
hodin), o vikendech apod. Vzdy je vhodné
tyto kontroly provadét tak, aby kontrolujici
osoby byly dvé. Z kazdé kontroly by mél byt
veden zdznam. Bohuzel latentnost nevhod-
ného chovani a nasili je vysoka a ¢asto jsou
osoby, které se tohoto jednani dopoustéji,
obezfetné. Proto je nutné v ramci kontrol
ziskdvat informace i od klientt a dalsich
pracovniki a spravné vyhodnocovat varov-
né signaly.

Externi audity mohou byt jednim z na-
stroji detekce nevhodného chovani, pti-
padné nasili v socidlni sluzbé. V této chvili
1ze tento audit realizovat prostfednictvim
Asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb
CR. Jde o hloubkové kvalitativni Setfeni,
kdy pomoci analyzy hloubkovych rozho-
voru ziskd poskytovatel ,pohled zvenku®
na tadu proces v socidlni sluzbé. Audit
probihd formou kvalitativnich rozhovo-
ra s klienty, jejich rodinnymi p#islusniky
(sekundarnimi klienty) a pracovniky. Vy-
bér zékladni skupiny respondenti je vidy
na zadavateli auditu.

Dalsimi néstroji, jak v¢asné detekovat
nasili v socidlnich sluzbach, mohou byt
napt.:

" vybér pracovnik;

" ystupni $koleni;

® préce se stiZznostmi;
® supervize a intervize.

V sou¢asné dobé je povinnosti nékterych
poskytovatel socidlnich sluzeb mit zpra-
covan postup anonymnich oznameni, tzv.
etickou linku neboli whistleblowing.

Daile je mozné, aby poskytovatel mél nad
ramec zdkonné upravy dalsi systém (napf.
specialni e-mail, schranku apod.), ktery na-
bizi jako cestu, jak ozndmit nezadouci cho-
véani, neetické jedndni apod. Vzdy by méla
byt zajisténa maximalni ochrana oznamo-
vatell.

»1 Nasili v terénnich
socialnich sluzbach

Asi 5% seniorti v domacim prostredi za-
Ziva zavazné formy zneuZzivani a zanedba-
véani.®> Nékdy je ale mimoradné tézké az ne-
mozné je rozpoznat. Nej¢astéji se riznych
forem ndasili dopoustéji rodinni pfislusnici
— partneti, déti, vnoucata. Seniofi se také
stavaji obéti bézné kriminality. Pro senio-
ra byva velmi sloZité obvinit z nasilného
chovéni své blizké uz jen proto, Ze jsou
na nich mnohdy zavisli a bez jejich pomoci
se neobejdou. V pfipadé, Ze jde o jejich déti,
povazuji takové chovani za své vychovné

4 Viz Pavelek. O., Prevenéni povinnost p¥i poskytovdni
zdravotnich a socidlnich sluzeb; Casopis pro védu
a praxi, roénik XXIV, 4/2016. Dostupné z https://www.
researchgate.net/publication/311855445_Prevencni_
povinnost_pri_poskytovani_zdravotnich_a_socialnich
sluzeb.
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selhani. Vnimaji to jako svou ostudu, a pro-
to ¢asto mléi.

V terénnich socialnich sluzbach se pra-
covnici setkévaji se véemi formami nasili,
zejména viak se zanedbidvinim a nevhod-
nym chovanim, které mnozi ani za nasili
nepovazuji. Problematika je o to slozitéj-
8i, ze se rizné formy nasili tykaji zejména
kiehkych senioru, ktefi situaci mnohdy
nerozumi, nemohou se branit, nemohou
odejit z prostiedi, ve kterém Ziji, jsou zcela
zavisli na pecujici osobé, kterd se nevhod-
ného chovani dopousti.

Poru$ovani prav klientd, jejich dustoj-
nosti a poskytovani $patné péce, zneuzi-
vani a zanedbavani (ale bohuzel i dalsich
forem nasili) se viak dopoustéji i profesio-
nalni pecujici, nékdy amyslné, ¢astéji vsak
z neznalosti a pod vlivem vzitych stereo-
typu a predsudki spojenych se statim, ale
také pod vlivem syndromu vyhoteni nebo
kvili patologickym rysim osobnosti, které
se rovnéz u profesionalnich pecujicich mo-
hou projevit.

TtebaZe mezi nejzavaznéjsi formy nasili
na seniorech pat#i nepochybné fyzické na-
sili, dochazi k nému méné nez k ostatnim
formam. Podstatné ¢astéji dochédzi k zane-
dbavani péle a jinému nevhodnému cho-
vani k seniorm. Toto chovini byva hate
odhalitelné, odehrava se za zavienymi
dvetmi, aniz by okoli cokoliv tusilo. Na dusi
tyraného ¢lovéka viak zanechava nedozir-
né nasledky a bezpochyby vede ke zhor$o-
vani stavu seniora, ztraté motivace a vile
k Zivotu a pted¢asnému dmrti.

»] Pribéh z praxe

Pani Bild je upoutand na liizko a zcela zdvis-
ld na péci, mentdlni schopnosti md v normé.
Zije ve svém domé spolu s dcerou, jejimi dvéma
adoptivnimi dcerami a spoustou psii. Dcera se
vSak o svou matku, déti i psy stard velmi ne-
dostatecné a dle toho to v domdcnosti vypadd.
Pani Bild je ¢asto bez jidla, je ji zima, nékolik
dnii lezi v jedné plené, viude se vdleji vykaly

SPECIALNI PRILOHA

Trebaze mezi nejzdvaznéjsi formy nasili na seniorech
pat¥i nepochybné fyzické nasili, dochdzi k nému méné nez
k ostatnim formdm. Podstatné castéji dochdzi k zanedbdvani
péce a jinému nevhodnému chovdni k senioriim.

od pst, kteti jsou rovnéz hladovi. Vzduch je
prosycen zdpachem moci, vykaltl, zkazZeného
jidla. Pani Bild je zcela izolovand od okolniho
svéta, nemd ani p¥istup k lékaFskému osetventi,
lékat ji roky nevidél. Pracovnik pelovatelské
sluzby p¥i poskytovdni péce u sousedii zaslech-
ne voldni o pomoc a ptes okno md moznost ho-
voFit s pani Bilou. Na situaci upozorni socidlni
odbor, ktery chce provést Setfeni. Do domdc-
nosti nejsou socidlni pracovnice vpustény. Si-
tuace se viak jevi jako zdvaznd a socidlni pra-
covnice si na pomoc p¥ivolaji méstskou policii.
Po zhlédnuti situace je pani Bild neprodlené
hospitalizovand, psi umisténi do psiho utulku
a na dceru poddno trestni ozndmeni. Pani Bild
se domil jiZ nevrdtila, byla umisténa do domo-
va pro seniory.

V tomto ptipadé mél p¥ibéh obéti stast-
ny konec. Takovych ptibéhii za zavtenymi
dvetmi se odehrava nespocet a jen v malém
procentu ptipad dojde k jejich odhaleni
avyreSeni.

Nékteti rodinni ptisludnici pé¢i nezvla-
daji, neumi si poradit, nevédi, na koho se
s pomoci obrétit, jini to délaji ze zistné-
ho duvodu pro davky ptispévku na péci
a tento jim pomdhd dopliiovat rodinny
rozpocet, nebo jsou to lidé, kteti si viibec
neuvédomuji, ze délaji néco Spatné, jejich
mentélni schopnosti jim neumoziuji toto
rozeznat — v danou chvili délaji, co mohou.
Situaci by hodné pomohlo, kdyby v praxi
fungovalo vyhled4vani a monitorovani sta-
rych lidi a sledovani jejich Zivotni situace.
O mnohych kiehkych seniorech se odborna
vefejnost a ufady ani nedozvi, nebot zlsta-
vaji za zavienymi dvefmi, izolovani a ne-
schopni situaci vyhodnotit nebo si p¥ivolat
pomoc.

Tento ¢ldnek je stru¢nym exkurzem do pro-
blematiky ndsili v socidlnich sluzbdch. Text je
prevzaty z knihy Ndsili v socidlnich sluzbdch -
prevence, véasnd detekce a ucinnd intervence.
Avsak je to pouze sttipek toho, co kniha nabizi.
Precist si miiZete dalsi pribéhy z praxe terén-
nich socidlnich sluzZeb, vice se sezndmite s p¥i-
¢inami agresivniho/ndsilného chovdni u speci-
fickych skupin klientil socidlnich sluzeb.

Knihu mdZete zakoupit
na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

5 CEVELA, R., Z. Kalvach a L. Celedovd. Socidini
gerontologie. Uvod do problematiky. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3901-4. s. 110.
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Proti nasili

UNIKATNi SEMINAR

v socialnich sluzbach v obrazech

Co vam v kurzu nabizime:

o Interaktivni vzdélavani za pomoci
vyukovych filmd

o Kazuistiky

o Bohaty informacni servis

o Zkuseny tym lektort

Komu je kurz uréen:

VSem pracovniktm, ktefi prichazi do styku
s klienty - pecovateltim, socialnim

a zdravotnickym pracovnikiim,
pracovniklim technicko-hospodarského
useku.

Akreditovano MPSV v rozsahu 16 hodin. Podputrné materidly jsou v cené kurzu.

Kontakt: Institut vzdélavani APSS CR | Mobil: +420 724 940 126 | e-mail: institut@apsscr.cz



CLEAN LIFE PRODLOUZENI
ZIVOTNOSTI PODLAH

Inovace | Technologie | Cistota

OSETRENI NOVYCH & ZANOVNICH PODLAH

Pokladate novou podlahu (PVC, vinyl, linoleum, marmoleum, kauCuk, keramicka dlazba, litd podlaha) a nechcete ji
za 1 rok nakladné Cistit a dezinfikovat dle svého schvaleného dezinfekéniho fadu? Potfebujete hygienicky bezpecny
povrch? Spolehnéte se na nejmoderngjsi technologii: permanentni 2-komponentni polyuretanovy natér s vysokou
mechanickou a chemickou odolnosti a dlouhou zivotnosti. Aplikace probiha ihned po pokladce nebo i pozdéji za
provozu do doby, dokud neni podlaha vyrazné poskozena €i znecCisténa. Silneé zatézované podlahy budou stale krasné
diky CLEANLIFE natéru. Ochrannd vrstva zajisti jednodus$si udrzbu, niz8i ndklady a mensi spotfebu dezinfekce s vyssi

ucinnosti.

JEDINECNA ODOLNOST UDRZBA BEZE SPAR
I

BEZ UPRAVY S UPRAVOU BEZ UPRAVY S UPRAVOU

Dezinfekéni prostredky Povrchova Uprava zajistuje Do otevienych spar Necistoty Ize snadno

a chemikalie pronikaiji vysokou odolnost proti se dostavaji necdistoty odstranit. Tim je zaji$téna

nerusené do podlahy. dezinfekci a chemii. a bakterie. nejlepsi hygiena.

10 VYHOD PERMANENTNICH UPRAV

Nejvyssi odolnost proti otéru podle ISO 5470-1: 1999. Dokonala hygiena diky hermetickému utésnéni spar.
0 99,5% mensi rlst bakterii v oblasti spojd. Chrani podlahy i v citlivych vodivych oblastech.
Maximalni ochrana proti skvrnam a dezinfekci. Protiskluznost.

Splnuji hygienické normy v souladu s TRBA 250. Snadnéjsi a levnéjsSi udrzba.

Trvala udrzitelnost — v porovnani s vytrhavanim stare krytiny. Delsi zivotnost podlah.

CLEANLIFE.CZ/NOVA-PODLAHA




PRARJO

Podpora mobility - presuny
klientu v pecovatelskych
zarizenich

B Text: Kendel Jemmeson,

marketingovy manazer spole¢nosti Arjo UK a Irsko, vysvétluje, jak miiZe zaméfeni na

podporu mobility pomoci zvysit pohodu klientil i pecovateli.

odpora mobility je zakladni pri-
oritou nasi ¢innosti a hlavnim
tématem filozofie naseho pro-
duktového designu. Poméhame
tak pecovatelskym zatizenim dosdhnout fle-
xibility a efektivity. Smyslem je poskytnout
pe¢ujicim osobdam vhodné podminky pro
jejich praci. U klientd je cilem zlep$eni mobi-
lity, coz ptispiva k pocitu pohody, napomahd
zachovani dustojnosti a podporuje nezavis-
lost.
Vyvoj produktl a sluzeb spole¢nosti Arjo
je zaméfen na podporu pohybu. Cilem je:
= Zajistit zdravi a pohodu pecujicich osob
* Zamezit disledkim spojenym s imobili-
tou

Ptispivat k vétsi pohodé a zachovani
duastojnosti

* Optimalizovat ndklady na poskytovani
péce a zajistit jeji efektivitu

RUCNI MANIPULACE S PACIENTY
PREDSTAVUJE NEBEZPECI PRO
PECUJICI 0SOBY

Rué¢ni manipulace s klienty je povazovina
za hlavni pfi¢inu vzniku muskuloskeletal-
nich poranéni a bolesti u zdravotnich sester
a fyzioterapeutd'?. U zaméstnanc poskytu-
jicich ptimou péc¢i klientdm bylo 59 % trazt
zplsobeno ¢innostmi souvisejicimi s mani-
pulaci s klienty, jako jsou polohovani, pre-
suny, prevence padu a poskytovani asistence
klienttum béhem procedury?®.

klientt ¢asto souviseji s fyzickou naro¢nosti

¢innosti a nevhodnou pozici téla. V zavislosti
na povaze dané ¢innosti je patet pecujici oso-
by vystavovana fyzické zatéZi. Poranéni pecu-
jici osoby muzZe ovlivnit i psychicky stres.

RIZIKA SPOJENA S IMOBILITOU

Nasledky imobility, mezi néz patti deku-
bity, moc¢ova stdza, inkontinence a infekce
dolnich cest dychacich, predstavuji riziko
pro klienty v8ech vékovych kategorii. Klienti
vystaveni dlouhodobé imobilité trpi také cel-
kovou dekondici, v¢etné ztraty svald, slabosti
aubytku funké¢nich kapacit. Nésledky dlou-
hodobé imobility jsou zfejmé, proto je stile
vice pozornosti vénovano potfebé odpovida-
jici mobilizace klient po celou dobu posky-
tovani péce. Diky tomu lze zmirnit dbytek
funkénich kapacit, zabranit dekondici a z ni
vyplyvajicich dusledku.

POSOUZENI MOBILITY KLIENTA
Nejzékladnéjsi prfesuny jsou provadény
mnohokrat v pribéhu celého dne. Hodnoceni
rizik pomaha najit nejvhodnéjsi zpusoby pte-
sunu i nejvhodnéjsi vybaveni, a to s ohledem
na danou situaci a provadénou ¢innost.
Prvnim klicovym krokem v ramci proce-
su posouzeni je sezndmit se se schopnostmi
dané osoby a situacemi, kdy muizZe byt nutna
asistence. Je t¥eba zvazit nasledujici faktory:
1. Mobilita muZe byt negativné ovliviiovana
fyzickym stavem a zdravotnimi problémy,
jako je artritida, cévni mozkova ptihoda ¢i
Parkinsonova choroba. Pe¢ujici osoba musi
planovat a poskytovat pééi v zivislosti na

drovni funkénosti a potencidlnich rizicich.

2. Stanoveni funk¢ni mobility pomaha pti ur-
¢eni nejvhodnéjsiho vybaveni a feseni pro
pfesuny, ato scilem zlepsit nebo udrzet
moznosti pecyjicich osob i klientd.

3. Na droveri mobility mohou mit potencidlni
vliv kognitivni schopnosti a emocionélni
stav. Naptiklad mobilita osoby trpici de-
menci miZze v prubéhu dne kolisat.

4. Je treba posoudit okolni prosttedi s cilem
maximalizovat bezpe¢nost klient a pecu-
jicich osob.

5.Zdalze zajistit pé¢ijednou osobu, pfipadné
stanovit pocet potfebnych peéujicich osob.

6. Zikladnim ptedpokladem je, zda je pe¢ujici
osoba zplsobila zajistit bezpe¢nou mani-
pulaci a mobilizaci klientt.

MOBILITY GALLERY® ARJO

Galerie mobility Arjo* je hodnotici a komu-
nikaéni néstroj pro posouzeni urovné funké-
ni mobility klientl a stanoveni rizika pro pe-
Cujici osoby.

Galerie mobility vyuziva pét barevné od-
lienych ikon, které znazorruji dva aspekty
spojené s mobilitou. Obrazek v kruhu zna-
zorfiuje funkéni mobilitu klienta abarva
vyjadfuje riziko fyzického pretiZeni pecujici
osoby. Uklientd se sniZenou pohyblivosti
existuje vy$si potencidl fyzického pretézo-
véni pecujicich osob a zaroven roste potfeba
vyuziti pomicek nabizejicich vy$si miru asi-
stence.



GALERIE MOBILITY:

ALBERT

Je chodici, ale muze pouzivat hul/berli
jako oporu.

BARBARA

Do ur¢ité miry je schopnd chtze, ale pouzi-
va choditko/berle jako oporu.

CARL

Je schopen &aste¢né zatizit alespoii jednu
kon¢etinu, ale jinak se pohybuje na invalid-
nim voziku.

DORIS

Neni schopna unést nohama vlastni vahu.
Muze sedét, ma-li dostate¢nou oporu.

=

EMMA

Ma obtiZe se udrzet v poloze vsedé, proto
muze byt ¢aste¢né/trvale upoutdna na laz-
ko a sedét dokaze jen ve specidlnim kfesle.

Spravné zvolené vybaveni, které odpovida
potfebam klienta, pfispiva k udrzeni a stimu-
laci jeho mobilty.

Prehled reseni

- Dlouhodobé zdravotni péée

Vybir vhodného vybaveni podis iirovnd mobility

Uroveri mobility Albert Barbara

Polohovéni na l&izku
e
Do azlizka E-5
Na a z toalety
Sprchovéni
Koupele

ClassicLine2 Parker

V centralnich laznich

Rhapsody Rhapsody Alenti

Relaxace a terapie

Nordic Sensi Chair Nordic Sensi Chair

PRARJO

Piehled moznosti v oblasti
mobilizace klientt v zavislosti
na trovni funkéni mobility

Aktivni zapojeni klientd, od zavislych po
nezévislé, je tfeba s ohledem na troveri mo-
bility stimulovat prostfednictvim dovednosti
pecujici osoby, vhodného vybaveni a pfesu-
nl. Adekvatni zapojeni klienta mZze usnad-
nit praci pelujici osobé azachovat uréity
stupeni nezavislosti, i kdyZ jde naptiklad jen
o polohovani zavislych klienta na lazku.

AKTIVNI STAVENI A ZVEDANI

Stavéci a zvedaci pomiicky souvisi s kvali-
tativnimi ukazateli mobility. Jejich pouzivani
pfedstavuje jednu ze strategii pro prevenci
imobility. Imobilita je ptitom prokazatelné
spojena s fadou negativnich dusledka veetné
dekubitd®.

Zhorsena mobilita, nedostate¢na rovnova-
ha, zhor3ené prostorové vnimani nebo ztrata
senzorickych schopnosti mohou zvy$ovat ri-
ziko padu. U stargich klientd se pady ve vy-
soké mite vyskytuji pfi vstavani ze sedu do
stoje®. Pouziti stavécich a zvedacich pomiicek
muze potencidlné zmirnit riziko padu, dava
klientim moznost aktivné se do pfesunu
zapojit a zdroveni muZe zlep$it rovnovihu
a chuzi.

Vyuziti Galerie mobility
spolecnosti Arjo jako
funkéniho hodnoticiho nastroje
k definovani potieb v oblasti
mobility

UKAZKOVA PRIPADOVA STUDIE:
ZAPOMENUTY CARL

Kdo je Carl? Carl pottebuje pomoc pti
béznych aktivitach.

P¥i poskytovani pomoci témto klientdm
bez patfi¢nych preventivnich opatfeni a po-
mucek mize hrozit riziko fyzického pretiZeni
pecujici osoby. MiZe se také zvysit pravdépo-
dobnost, ze Carl upadne.

000

Carl Doris Emma

Minuet2  Alpha Active 4 Minuet2 Auralis

L} 1 1 1

Sara Flex MaxiMove  MaxiSky2

L L

Rhapsody Alenti Rhapsody ~ Miranti  MaxiSky2 Rhapsody  Miranti  MaxiSky2

Nordic Sensi Chair Nordic Sensi Chair Nordic Sensi Chair

Tito klienti jsou v8ak schopni aktivné pti-
spivat k pohybu. Je proto dilezité tuto jejich
schopnost maximélné udrzovat nebo zlep-
Sovat. Asistence poskytovana Carlovi mlze
zahrnovat pfesun s pouzitim pomucek Sara®
Flex nebo Sara® Plus. Je dilezité stimulovat
Carlovy zbyvajici schopnosti, a zpomalit tak
zhor3ovani jeho mobility.
= Je schopen ¢aste¢né zatizit alespoil jednu

nohu. Casto sedi na voziku a vykazuje uréi-

tou stabilitu trupu.

* Ve vétsineé situaci je zavisly na pecujici osobé.
Stimulace funkéni mobility je pro Carla vel-

mi dtlezita.

a. Carl je ¢asto nedostate¢né mobilizovan
pomoci pasivniho zveddku a stavéciho za-
tizeni. To mize vést ke zhorSeni mobility
a k omezeni samostatného pohybu.

b. Volba vhodné podpory — stavéci pomucka
vs. stavéci a zvedaci pomucka s pohonem.
Pokud se Carl neni schopen dostat do po-
potiebnou k tomu, aby byl schopen stat po
libovolné dlouhou dobu, bude t¥eba pouzit
stavéci a zvedaci pomicku s pohonem. Po-
kud jsou k dispozici informace o zménich
funké¢ni mobility kazdého klienta a na za-
kladé toho je zvoleno vhodné vybaveni,
snizuje to zaroven riziko Urazu nebo zra-
néni pecujici osoby.

RIZIKA SPOJENA S IMOBILITOU

* Mobilita klienta je dilezitym klinickym
faktorem, ktery zajistuje vétsi nezavislost
a zlepsuje kvalitu Zivota’.

* Pouziti vhodného vybaveni pro polohovani
a presuny pozitivné ovliviiuje kvalitu péce,
mobilizaci, rehabilitaci i bézny zivot klien-
tas.

* Pouziti odpovidajicich mechanickych po-
mucek zajistuje pecujicim osobadm vétsi
bezpelnost a snizuje naklady organizace
spojené s urazy’.

* Moznost poskytovani péce jednou rukou
nebo sniZeni poé¢tu pecujicich osob — uvol-
néni personalu pro jiné dkony.

» Casova tispora plynouci z pouzivani stavéci
azvedaci pomicky v porovnani s mobil-
nim zvedacim zatizenim s vakem.

* Optimalizace mobility mizZe rovnéz snizit
zavislost na pecujicich osobach. Podpora
mobility sniZzuje pravdépodobnost upou-
tani klienta na lazko a pfedstavuje preven-
tivni opatfeni proti zvysSeni zavislosti na
pecujici osobé.



Co ztoho vyplyva

V zatizenich, kterd zavedou program bez-
pe¢né manipulace s pacienty, lze vyrazné
snizit naklady spojené s drazy klientt nebo
pecujicich osob béhem téchto ukona®?, a do-
sdhnout vyssi efektivity®.

Spole¢nost Arjo nabizi klinické poraden-
stvi, které zahrnuje fadu souhrnnych posou-
zeni Insight®.

Posouzeni Insight vyvinuto v souladu

s uznavanymi standardy'*!

, poskytuje ob-
jektivni prehled tykajici se populace klienti.
Obsahuje pokyny ohledné vybaveni, které za-
jisti podporu mobility, snizuje riziko fyzické-
ho pfetiZeni a trazt pecyjicich osob a povede
k zefektivnéni pracovnich postup.
Zakladnim stavebnim prvkem posouzeni
Insight je filozofie Osm vyhod mobility (Po-
sitive Eight)* a Galerie mobility* od spole¢-
nosti Arjo. Spoluprice s pelovatelskym za-
tizenim je zamétend na dosaZeni ziddoucich
vysledka v podobé zavadéni zmén v oblasti
postuptt poskytovani péce a proviadéni béz-
nych tkonu. Diky tomu lze docilit zlepseni
v klinické oblastii v oblasti provozu a financi.

SHRNUTI

P#i urcovani toho, kterd feSeni v oblasti
mobilizace jsou s ohledem na uroveii mobi-
lity klientd optimélni a bezpecna, je kli¢ové
individualné posoudit rizika a zavést odpovi-
dajici opatteni. Na ptikladu urovné mobility
u Carla lze ukazat, ze pouziti stavécich a zve-

PRARJO

dacich pomtcek, jako je Sara Flex, pomaha
udrzet mobilitu klientt p#i béznych ukonech,
zachovat jejich dustojnost, zlepsit kvalitu Zi-
vota, snizit zatéZ pro persondl a minimalizo-
vat riziko drazu nebo poskozeni zdravi klien-
ta i petujici osoby.
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O autorce: Kendel Jemmeson
Kendel se v oboru zdravotnickych prostredkii
pohybuje vice nez 25 let. D¥ive pracovala
v Austrdlii a do spole¢nosti Arjo nastoupila
v roce 2016. Nejprve piisobila v centrdle
spole¢nosti Arjo ve svédském Malmé, odkud se
pfed neddvnem presunula preddvat své bohaté
zkuSenosti do pobocky Arjo ve Velké Britdnii.
Zamétuje se na oblast dlouhodobé péce, a to
predevsim s diirazem na manipulaci s klienty
a hygienu. Smysl své prdce vidi v naplnéni
potreb klientil, pecovatelil i vedent jednotlivych
zarizeni dlouhodobé péce.
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Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik skolskych odborit Mgr. Ing. Vit Berka.

»1 Poskytovani pracovniho
volna k Gcasti na pohibu

Dotaz: Jakd je prdvni iviprava posky-
tovdni pracovniho volna zaméstnanciim
kicasti na poh¥bu spoluzaméstnance?

Odpoveéd:

Poskytovani pracovniho volna k ulas-
ti na pohtbu spoluzaméstnance upravuje
ptiloha k natizeni vlady ¢. 590/2006 Sb.,
kterym se stanovi okruh a rozsah jinych
dalezitych osobnich piekazek v praci, kde
se v bodé 9 stanovi: , Pracovni volno s ndhra-
dou mzdy nebo platu se poskytne na nezbytné
nutnou dobu zaméstnancum, kte#i se zucastni
pohtbu spoluzaméstnance; tyto zaméstnance
urci zaméstnavatel nebo zaméstnavatel v do-
hodé s odborovou organizaci.”

Spoluzaméstnancem je osoba, kterad
v dobé umrti byla v pracovnépravnim vzta-
hu (v pracovnim poméru nebo na zakladé
dohody o pracovni ¢innosti ¢i provedeni
prace) k témuz zaméstnavateli. Formulace
vladniho natizeni jakoby pocitd s ulasti
vice zaméstnanci daného zaméstnavate-
le (,volno se poskytne zaméstnancim®),
to viak ztejmé nebrani tomu, aby se po-
htbu spoluzaméstnance téastnil v rezimu
ptekazky v praci i jen jeden zaméstnanec,
piip. aby zaméstnavatel na pohteb nevy-
slal nikoho. Podminkou t¢asti na takovém
pohtbu je v kazdém ptipadé rozhodnuti za-
méstnavatele.

Pokud u daného zaméstnavatele puso-
bi odborova organizace, je zaméstnavatel
povinen pfijmout rozhodnuti o uréeni za-
méstnanci, ktefi se maji zicastnit pohtbu
spoluzaméstnance, vdohodé s odbory - od-
borova organizace ma tedy v takovych p¥i-
padech spolurozhodovaci pravomoc, pokud
jde o pocet i vybér zaméstnancu, ktefi se
maji pohfbu spoluzaméstnance ucastnit.
K rozhodovani o poltu a vybéru zamést-
nanct, kteti se maji pohtbu spoluzamést-
nance Ufastnit, neexistuji oviem Zzadna
blizsi voditka. Pokud u zaméstnavatele od-
borova organizace nepiisobi nebo i pokud

se zaméstnavatel a odborovd organizace
na vyslani zaméstnanci na pohteb spo-
luzaméstnance neshodnou, uréi vyslané
zaméstnance zaméstnavatel samostatné.

Vyskytujiseidotazy, zda se tato prekdzka
v praci uplatiiuje i pro ptipady ucastina po-
htbu byvalych spoluzaméstnanct (v dobé
umrti jiz nebyli zaméstnanci zaméstnava-
tele). Gramaticky vyklad ptedpisu svédei
pro zavér, zZe jde o spoluzaméstnance, kteti
byli v dobé imrti v pracovnépravnim vzta-
hu k zaméstnavateli. Doba trvani ,nezbyt-
né nutné doby®, na kterou se poskytne pra-
covni volno s ndhradou mzdy ¢i platu, neni
nijak limitovana.

»1 Neplacené volno

Dotaz: Upravuje zdkonik prdce néja-
kym zpiisobem poskytovdnineplaceného
volna k zarizovdni osobnich zdleZitosti?
Miize takové volno zaméstnavatel po-
skytnout, i kdyz zaméstnanec nemd vy-
éerpanou dovolenou?

Odpovéd:

Zikonik préice se zmifuje o neplaceném
volnu pouze v § 78 odst. 1, kde je pouze uve-
deno, Ze ,praci pfesc¢as neni, napracovava-li
zaméstnanec praci konanou nad stanove-
nou tydenni pracovni dobu pracovni volno,
které mu zaméstnavatel poskytl na jeho
Zadost®. Obdobné se stanovi v § 348 odst.
1 pism. a), Ze za vykon price se nepovazuje
doba, kdy zaméstnanec nepracuje pro pie-
kazky v praci, s vyjimkou doby pracovniho
volna poskytnutého na Zadost zaméstnan-
ce, bylo-li ptedem ujednano jeho napraco-
vani.

Podle § 21 odst. 2 natizeni vlady
¢. 108/1994 Sb., kterym se provadi zako-
nik prace a nékteré dalsi zakony, u¢inného
do 31. prosince 2006, mohl zaméstnavatel
poskytnout zaméstnanci pracovni volno
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i z jinych vaZznych diavodu, zejména k zafi-
zeni dulezitych osobnich, rodinnych nebo
majetkovych zalezZitosti, které nelze vy¥idit
mimo pracovni dobu. V téchto ptipadech se
neposkytovala ndhrada mzdy (platu) a za-
méstnanec se mohl se zaméstnavatelem
dohodnout, Ze takto zame$kanou dobu na-
pracuje. Takto vymezeny ucel neplaceného
volna je vyuZitelny i pro sou¢asnou praxi,
i kdyz zadnou samostatnou upravu jeho
poskytovani pravni predpisy neobsahuji.
Poskytnout neplacené volno miize zamést-
navatel zaméstnanci i za stivajici pravni
dpravy, protoze takovy postup neni zaka-
zan.

V praxi ma neplacené volno povahu jak
doby delsi (napt. po skonéeni rodi¢ovské
dovolené k dalsi pééi o dité), tak velmi krat-
ké (tam, kde si zaméstnanec potfebuje néco
neodkladného zatidit v pracovni dobé a ne-
svéd¢i mu pravo na pracovni volno z titulu
pravnimi pifedpisy predvidané piekazky
v praci). Neplacené volno je nenirokové, 1ze
ho poskytovat jen na zadost zaméstnance
ajenarozhodnuti zaméstnavatele, zda toto
volno poskytne, ¢i nikoliv.

Nazor, Ze zaméstnavatel mtZe zamést-
nanci poskytovat neplacené volno, jen po-
kud vycerpal celou dovolenou, nema oporu
v pravnich ptedpisech. Zaméstnavatel by
mél zvazit Zadost zaméstnance o neplacené
volno z jiného thlu pohledu, nez jestli uz
ma vycerpanou dovolenou. I v pfipadé, ze
zaméstnanec dovolenou vyferpanou nemsg,
muze takové zadosti vyhovét.

Dotazy a odpovédi byly prevzaty z Tydeniku
SKOLSTVI (¢islo 9/10 z 11. brezna 2024 a ¢is-
lo 31/32 z 16. ¥ijna 2023) z rubriky Prdvnik
radi. Na prdvni poradenstvi zdarma maji nd-
rok predplatitelé Tydeniku SKOLSTVT.

.
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Jak jesteé vice podporit
neformalni pecujici?

Neformidlni péce tvoriv celé
Evropé nejvétsi podil zajisténi
péce o osoby se zdravotnim
postiZzenim ¢i o seniory, pricemz
tradicné nejmensi podil této péce
je poskytovdn ve skandindvskych
zemich a nejvétsi podil v zemich
stFedni a vychodni Evropy

a ve stredomovskych stdtech.

B Text: Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
Ludmila Pathovd,
neformdlni pecujici a péstounka;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiréi Einnost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé

elkové se odhaduje, Ze tuto
formu péce poskytuje v celé
Evropé 40-50 mil.
Z ekonomického pohledu lze
hodnotu hodin dlouhodobé péce poskyto-

osob.

vané neformalnimi pecovateli podle od-
hadt Evropské komise vy¢islit ptiblizné
na urovni 2,5% HDP Evropské unie, coz je
vice nez ¢ini vefejné vydaje na dlouhodo-
bou pééi.

Neformalni pé¢i se vénuje také Evrop-
sk strategie dlouhodobé péce (EU CARE
STRATEGY). Poskytovani péce ma pro
neformalni pecovatele zavazné da-
sledky, negativné ovliviiuje jejich sou-
¢asny i budouci p¥ijem, negativni vliv
ma i na jejich dusevni zdravi. Zeny,
které poskytuji vétsinu péce, to ¢asto vede
k tomu, Ze ptizplisobuji své pracovni vzor-
ce peovatelskym povinnostem, pferuduji
svou pracovni kariéru, pracuji na ¢aste¢ny
uvazek nebo pied¢asné uplné odchazeji
z trhu prace. Nékteré z nich ¢eli dvojimu
bfemenu zajisténi péle o déti a zarovei
i o dalsi zavislé ¢leny rodiny (tzv. sendvico-
vé generace). V roce 2019 ptiblizné t¥etina
zen ve véku 25-49 let, které nepracovaly,
uvedla, Ze hlavnim dévodem nehledani
zaméstnani jsou pecovatelské povinnosti
(32,6 %), zatimco u neaktivnich muzu ¢inil
tento podil pouze 7,6 %.

Lidé s peéovatelskymi povinnost-
mi by proto méli mit moZnost volby,
do jaké miry chtéji pééi kombinovat
s placenou praci, a proto by méli mit za-
jistén ptistup ke sluzbam, které jim umozni

sladit pe¢ovatelské povinnosti s jejich pro-
fesnim zivotem. Ptistup k odpovidajicim
podplrnym sluzbam a opatfenim pro ne-
formalni pecovatele, jako je nap#. poraden-
stvi, psychologicka podpora nebo nidhradni
péce, je Casto nedostate¢ny a nerovnomeér-
ny. Mnozi neformalni peéovatelé nejsou
v péci o zavislou osobu vyskoleni, ¢asto ani
netusi, kde si pozadat o pomoc ¢i radu, coz
nékdy vede k pocitam pfetiZeni, nebo do-
konce k problémim s dudevnim zdravim
(napt. vyhoteni). Zejména pro starsi nefor-
malni pecovatele mohou byt pecovatelské
povinnosti nadro¢né a mohou ovliviiovat
jejich vlastni zdravy Zivotni styl.

1 Neformalni péce v CR
- budouci zmény?

Vétsi podporu pro neformdlni péci pti-
pravuje i MPSV CR. V poslanecké novele za-
kona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpist se navrhuje
ukotvit a charakterizovat statut pecujici
osoby a zaroven se navrhuje, aby terénni
a ambulantni socidlni sluzby péce mohly
v ramci tzv. zdkladniho socidlniho pora-
denstvi poskytovat podporu neformalnim
pecujicim: ,Zdkladni socidlni poradenstvi
muizZe byt poskytovino také pecujicim osobdm.
Za soutdst zdkladniho socidlniho poradenstvi
se povazuji také ¢innosti poskytujici podporu
pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v ndcviku
dovednosti pecujicich osob pro zvldddni péce
0 osoby zdvislé na jejich pomoci. Tyto ¢innos-
ti jsou pro ucely financovdni socidlnich sluzeb
povazovdny za zdkladni ¢innost.”! Tato forma
ptedstavuje pomérné jednoduché feseni,
protoze pro poskytnuti takto definované
pomoci neni nutné uzavirat s neformalnim
pecujicim zddnou smlouvu.

»1 A co dale?

Neformalni pecujici by vSak pottebovali
jesté intenzivnéjsi podporu. Asociace po-
skytovateld socidlnich sluzeb CR v minu-
losti opakované ptisla s navrhem, abychom
implementovali podobny systém aktivni
podpory, ktery v CRjiz zname u péstounské
péce — konkrétné jde o tzv. doprovazeni.

Jaky je vyznam doprovazeni v kontextu
péstounskych rodin? Doprovazeni v tomto
systému predstavuje komplexni podporu
pro rodinu s cilem zajistit jeji spravné fun-
govani ve vSech oblastech. Legislativné je
doprovazeni upraveno v zakoné o socidlné-
-pravni ochrané déti, ktery stanovi povin-

nost kazdé péstounské rodiny uzavtit tzv.
Dohodu o vykonu péstounské péce s pti-
slusnou doprovézejici organizaci. Tato do-
hoda udéluje péstountim prava, jako napt.
narok na odbornou podporu, asistenci p#i
navazovani kontaktu s biologickou rodinou
nebo bezplatnou moznost daliho vzdé-
lavani. Soulasné viak tato dohoda klade
na péstouny i ur¢ité povinnosti, jako napt.
jejich povinnost umoznit a podporovat
kontakt ditéte s biologickou rodinou nebo
umoznit monitorovani plnéni dohody.
Doprovézejici organizace pravidelné po-
rada vzdélavaci aktivity, zajidtuje asistova-
né setkavani s biologickou rodinou, posky-
tuje odleh¢ovaci sluzby a zprostfedkovava
odbornou podporu v podobé terapii, indivi-
duélniho poradenstvi a supervize. Na roz-
dil od organt socidlné-pravni ochrany déti,
kde je prace s rodinou pfedeviim kontro-
lovdna, ma ¢innost doprovazejici organi-

zace ¢isté podpurnou roli. K tomu p#ispiva
i povinnost pravidelné provadét osobni
navstévy v rodiné nejméné 1 za 2 mésice,
¢imz se mj. postupné vyviji bezpe¢ny vztah
mezi rodinou a pracovnikem doprovizejici
organizace, ktery je zaloZeny na srde¢ném
a lidském ptistupu.

»1 Jak by mohla podobna
forma podpory fungovat
u neformalnich pecujicich?
Je zfejmé, Ze tyto principy by bylo mozno
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promitnout i do oblasti poskytovéni social-
nich sluzeb pro seniory a zdravotné posti-
Zené obcany ze strany rodinnych ptislus-
nikl a dal3ich tzv. neformalnich peéujicich
osob. Tzv. doprovéizejicimi organizacemi
by mohli byt nap#. souc¢asni poskytovatelé
socidlnich sluzeb, tedy organizace petova-
telské sluzby, osobni asistence, denni sta-
cionéate, odleh¢ovaci ¢i pobytové sluzby.
Vyloutit by ptitom bylo potfeba potencidlni
stret z4jmu tak, aby doprovazejici organi-
zace nebyla zaroven poskytovatel socidlni
sluzby osobé, o kterou peéuji tzv. neformal-
ni pecujici.

Pokud by se neformilni pecujici
nap¥. staral o prijemce prispévku ve
IV. stupni zavislosti, pak by si nefor-
malné pecujici osoba mohla vybrat tzv.
doprovazejici organizaci, ktera by na-
sledné za tuto aktivitu - , doprovize-
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ni“ - mohla obdrzet statni prispévek.

Smlouvu o doprovazeni by pak uzaviral
dany poskytovatel socidlni sluzby a pecujici
osoba uvedena v ramci zadosti o ptispévek
na péci. Celou agendu by mohly koordinovat
obce s roz§itenou pisobnosti, vjejichz kom-
petenci jiz dnes je ,na tizemi svého sprdvniho
obvodu koordinace poskytovdni socidlnich slu-
Zeb a realizace ¢innosti socidlni prdce vedouci
k FeSeni neptiznivé socidlni situace a k socidlni-
mu zacleriovdni osob. Obce s rozsitenou puisob-
nosti p¥itom spolupracuji s krajskou pobockou
Utadu prdce a krajskym uradem®?

Uzavtenim této smlouvy by nésledné ne-
formaélni pecujici mohl ziskat narok napt.
na vzdélavani nebo néavitévu profesional-
niho pecovatele, ktery by mu poskytl po-
radenstvi nebo by s nim realizoval nacvik
praktickych dovednosti souvisejicich s po-
skytovanim péce. Soucasti tohoto ,dopro-
vazeni“ by mohlo byt i napt. zajidténi od-
lehéovacich sluzeb v pfedem definovaném
rozsahu.

Péstouni maji s pravidelnymi navitéva-
mi tzv. klicového socidlniho pracovnika
vétdinou velmi dobré zkugenosti. Zakonny
narok péstounskych rodin na poradenstvi
a odborné sluzby podporujici vykon pés-
tounské péce je pro né zasadni. Poskyto-
vani odborna ptiprava a finanéni pomoc
vytvareji sice dobré ptedpoklady pro vykon
péstounské péce, nejsou viak dostate¢nou
prevenci selhdvani poskytované péstoun-
ské péce v konkrétni praxi. Jsou to pravé
pravidelné navitévy v domdcnostech pés-
tount, kdy jsou vedle navazani davérypl-
ného vztahu mezi péstounem a doprova-
zejicim socidlnim pracovnikem péstounovi
poskytovany odborné rady pro feseni kon-
krétnich situaci.

Vznik doprovazejicich organizaci pro
osoby neformalné pecujici o seniory a zdra-
votné postiZené osoby a pravidelné navsté-
vy klicového pracovnika v jejich domdc-
nostech mohou byt jednozna¢né ptinosné
z nékolika davodu:
® socidlni pracovnik ¢&i profesiondlni pe-

Covatelka mlZe svym poradenstvim

bezprosttedné reagovat na konkrétni po-

t¥ebu peéujici osoby v konkrétni domac-
nosti,

® pravidelnd navstéva socidlniho pracov-
nika miZe byt i ptileZitosti popovidat si

s pecujici osobou o béznych vécech, pecu-

jici na jedné strané muze sdélit nékomu

své obavy, na druhé strané muze slyset
slova uznéni za svou praci,

® soulasné muZe socidlni pracovnik v rdm-
ci pravidelnych navstév poznat, zda se

u pecyjici osoby neza¢ind projevovat

viz bod 5 ndvrhu novely zdkona ¢ 108/2006 Sh.,

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
(Snémovni tisk 605/0). Dostupné z: https://www.psp.cz/
sqw/text/tiskt.sqw?0=9&CT=605&CT1=0

viz § 92 odst. d) zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi

~
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napf. syndrom vyhoteni, popt. mize za-

branit jejimu socidlnimu vylouceni,
® socidlni pracovnik ¢i profesionalni peco-

vatelka muze pelujici osobu zastoupit

v ptipadé, Ze si pecujici osoba potfebuje

nutné néco zaridit.

Kli¢ové ptitom je, aby profesiondlni so-
cidlni pracovnik byl pelujici osobou vni-
man jako pomoc, nikoli jako kontrola.

Vznik institutu ,doprovizeni® by byl p#i-
nosem i pro statni spravu (Utad prace CR),
ktera ma mj. kontrolovat vyuziti ptispévku
na péci, coz ale v soucasné dobé prakticky
necini. Pravidelné navstévy profesionalni-
ho socidlniho pracovnika by mohly byt pre-
venci zanedbavani pée nebo i tyrani oso-
by, o kterou je pe¢ovidno. Davody mohou
byt rizné, napt. nekompetentnost pecuyjici
osoby, nedostate¢né materialni zabezpece-
niposkytované péce nebo rozvijejici se syn-
drom vyhoteni.

Ptestoze podporu pelujicich osob lze
v soulasné dobé identifikovat ve 4 systé-
mech - v oblasti dichodového a nemocen-
ského pojisténi, v zdkoniku prace a v ob-
lasti socidlnich sluZeb, je stavajici droveni
jejich hmotného zabezpeleni nedostaclujici.
Dlouhodobé péce o rodinného p#islusnika
nebo blizkou osobu je totiz spojena s kom-
plexnim socidlnim, ekonomickym a zdra-
votnim dopadem na pelovatele a jeho nej-
blizsi okoli. Osoba, kterd poskytuje péci
v dasledku neustalé ,pohotovosti“ ztraci
kontakty s okolnim svétem, ocitéd se v so-
cidlni izolaci, ¢asto strada nedostate¢nou
socidlni oporou, trpi fyzickym a psychic-
kym vypétim, které se mnohdy odrazi
na jejim zdravi. Sluzba, ktera je poskyto-
vana nepfetrzité, je pro 1 peéujiciho ,lik-
vida¢ni®, a proto je potfebnd a nezbytna
profesionalni pomoc, ktera by u¢inné sni-
zovala zatéZ pecovatele.

Pt#i hleddni vhodnych variant fe$eni
hmotného zabezpeéeni pecujicich osob je
potteba vychazet z toho, ze ke zhor3eni
zdravotniho stavu rodinného p#islugnika
dochdazi zpravidla ndhle. Na tuto skute¢-
nost nejsou rodinni p¥islusnici pfipraveni
a teprve zadinaji zvaZovat mozné formy
zajisténi péce. Prvotni informace ziskaji
zpravidla na referdtech socilnich véci obci
s rozsifenou plsobnosti, popt. obci s po-
véfenym obecnim ufadem, nasledné kon-
taktuji vhodné poskytovatele socidlnich
a zdravotnich sluzeb a zvaZzuji moZnosti
svého zapojeni. Jejich situace je o to kom-
plikovanéjsi, ze nevédi, jak dlouho budou
muset péli zajistovat. Po prvotnim zaléce-
ni ve zdravotnickém zatizeni na akutnim
lazku zpravidla dochazi k pfemisténi zdra-
votné handicapované osoby do 1é¢ebny pro
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dlouhodobé nemocné, kde socidlni pracov-
nice zacinaji ve spoluprici se socidlnimi
pracovnicemi na referatech socidlnich véci
obecnich utada hledat optimalni formy po-
skytovéani dalsi péce.

Je proto potteba koncipovat takové for-
my pomoci, které by po dobu poskytovani
péce v domdcim prostfedi pomohly pecu-
jicim osobdm k zachovani jejich Zivotni
urovné a které by jim sou¢asné garantovaly
moznost navratu na jejich pavodni pracov-
ni pozici po ukonéeni péce. P¥i hledani
vhodnych forem hmotného zabezpece-
ni pecujicich osob je mozno vychazet
nap¥. z toho, jakym zpusobem je v na-
Sem pravnim ¥adu upraveno postaveni
péstouni. Podle zikona ¢ 359/1995 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni m4 péstoun za svoji ¢innost narok
na poskytovani odmény péstouna. V sou-
¢asné dobé je odména péstouna poskytova-
na na urovni:
® minimalni mzdy v ptipadé, Ze péstoun

pecuje o 1 dité,
® 1,2ndsobku minimalni mzdy, pokud pés-

toun pecuje o 1 dité s ptispévkem na péci

v L. stupni zavislosti,

® 1,5ndsobku minimdlni mzdy v ptipadé,

Ze péstoun pecuje o 2 déti,
® 2nisobku minimédlni mzdy v ptipadé,

Ze péstoun peluje o 3 déti nebo o 1 dité

s ptispévkem na péci ve II. az IV. stupni

zavislosti.

Za kazdé dalsi dité v péstounské péci se
pfitom vyse odmény péstouna navysuje
o 0,5nasobku minimalni mzdy a za kazdé
dalsi dité s prispévkem na péci ve III. nebo
IV. stupni zavislosti se vy$e odmény pés-
touna navy$uje o 0,7ndsobek minimalni
mzdy.

Ptitom je dulezité, Ze tato odmeéna je po-
vazovana za ptijem ze zavislé ¢innosti pro
ucely jak danovych zakonu, tak i pro tcely
pojistného na socidlni a zdravotni pojis-
téni. Je zfejmé, Ze tato forma podpory je
vyrazné §irdi, nez je stavajici podpora pe-
¢ujicich osob ve formé dlouhodobého oset-
fovného. Skute¢nost, Ze odména péstouna
je povazovina za piijem pro ucely pojist-
ného na dachodové pojisténi, je vyznamna
ptedeviim z toho pohledu, Ze pelujici oso-
ba neni v disledku zajistovani péce do bu-
doucna znevyhodnéna absenci vlastniho
piijmu p#i vypoltu svych dichodovych
naroki. Vzhledem k vysoké mite solidarity,

statistika

ktera je uplatiiovana p#i vypoctu dichodu,
se jevi tento postup jako optimalni.

Je ztejmé, Ze obdobné principy by mohly
byt uplatiiovany i pro odménovani pecuji-
cich osob. Vy$e odmény by pfitom mohla
byt diferencovdna nejenom podle poctu
osob, jimz je zajistovana péce v domacim
prostiedi, ale i podle stupné zéivislosti
téchto osob. Soucasné je nutno v zako-
niku prace a v dalsich pracovnéprav-
nich p¥edpisech upravit moznost, aby
pecujici mohli po dobu péée pracovat
na zkriaceny pracovni uvazek, popi.
v ramci jiné flexibilni pracovni formy,
a po ukonéeni péée méli moznost vratit
se na pracovni pozici, kterou méli p¥ed
zahdajenim péce. |

INZERCE
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Potrebujeme zménu
ve vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach?

APSS navrhuje zmény

ve vzdéldvdni pracovnikii

v socidlnich sluzbdch. Jaké? To je
obsahem ndsledujicich stran.

B Text: Mgr. Petr Hanus,
teditel odbornych sekci APSS CR
»] Historie a souc¢asnost
vzdélavani
Je tojiz 20 let, kdy na Ministerstvu prace
a socialnich véci (MPSV) probihaly zasad-

ni diskuze na rtznd témata v ramci pro-
cesu pripravy navrhu zdkona o socidlnich
sluzbich. Jednim z témat téchto diskuzi
byla i otazka, jak nastavit vzdélavani
pracovniki, kte¥i v tehdy p¥ipravova-
ném konceptu poskytovani socidlnich
sluZeb budou vykonavat p¥imou praci
s uzivateli. Diskuze navazovala na otaz-
ku, jak pracovniky pojmenovat, jak je roz-
deélit podle odbornosti nebo druhi sociil-
nich sluzeb. Nakonec ptevladl nazor drzet
se struktury katalogu praci. K tfem ka-
tegoriim pozdéji jako reakce na pozadavky
z praxe piibyla jesté ctvrta, kterd reflek-
tovala velmi rozmanité pracovni pozice,
zejména u poskytovateld z neziskového
sektoru. Diskuze ke vzdélavani pracov-
nikd v socidlnich sluzbach se vedla nejen
na odborné urovni, ale velmi intenzivné
na urovni politické. Pomérné silné zazni-
val naptiklad néazor, ze vzdélavani pro za-
kladni pfimou pé¢i neni pottebné, zejména
u téch, kteti vychovali alespon jedno dité.
I kdyz nakonec ptevlddl nazor, ze vzdélava-
ni je pottebné, byla zvolend varianta malo
naro¢nd, a navic povinnost byt plné kvali-
fikovan byla posunuta az rok a pl po na-
stupu do zaméstndni v socidlni sluzbé.
Paradoxné problémy nedélal velmi Siroce
vymezeny vzdélavaci kurz s minimalnim
limitem 150 hodin (jak ho zndme dodnes),
ale pozadavek na minimélni vzdélani -
absolvovani zdkladni $koly. Absolvovani
zakladni povinné skolni dochéizky, které
naplnili vichni, nestaé¢ilo. A tak po ptije-
ti zdkona o socidlnich sluzbich se nékolik
desitek pracovnika socidlnich sluzeb roz-
hodlo, ¢asto po mnoha letech od ukonéeni
povinné 8kolni dochéizky, zdkladni $kolu si
dostudovat.

Dnes se ovSem zaméfujeme pravé
na kvalifikaéni kurz. Ten je podle puvod-
niho zdméru upraven v provadéci vyhlas-

ce, ale pouze tematicky. Konkrétni obsah,
a hlavné rozsah kurzu byl nechan na vzdé-
lavateli, ktery mél kurz koncipovat podle
zjisténych potfeb provozii poskytovateld
socialnich sluzeb. A nasledné si takovy kurz
mél nechat od MPSV akreditovat. Siroka
variabilita méla podle zdméru tymu auto-
ri MPSV a posléze i zakonodarci umoznit
ptipravit vzdélavani ,na kli¢“ Po 18 letech
w¢innosti zdkona musime bohuzel konsta-
tovat, Ze se mnoha ocekdvani nenaplni-
la. V nabidce vzdélavani jsou kvalifika¢ni
kurzy, které formalné napliiuji pozadavky
na vzdélavani, ale oznaéit je jako vzdélava-
ni vytvorené konkrétnim poskytovatelim
tzv. ,na kli¢“ nemtZeme. Nakonec ani ze
strany poskytovatelt neni ¢asto po tako-
vém vzdélavani poptavka.

APSS CR tuto situaci velmi intenzivné
sleduje, a to nejen jako vzdélavatel, ale také
jako nejvétsi profesni organizace poskyto-
vateli socialnich sluzeb v Ceské republice.
Soucasné reflektuje zmény v praxi socidl-
nich sluZeb, které nastaly od p¥ijeti pavod-
ni pravni upravy. Zmény p¥inasi nové tech-
nické vybaveni, nové etické otazky, nové
koncepty kvality a v neposledni radé také
probihajici diskuze o novych kompetencich
pracovnikd, naptiklad p¥i apraveé socidlné-
-zdravotniho pomezi.

Z dne$niho pohledu vidime jako proble-
matickou napfiklad podminku absolvovani
kvalifika¢niho kurzu, ktery je t¥eba splnit
do 18 mésicii ode dne ndstupu zaméstnance
do zaméstnani. Do doby splnéni této pod-
minky musi zaméstnanec vykonavat ¢in-
nost pracovnika v socidlnich sluzbich pod
dohledem odborné zpisobilého pracovnika
v socidlnich sluzbach. Co je to dohled, je ov-
$em otazkou do diskuze, protoze v praxi je
toto ustanoveni napliiovano riizné.

Dosavadni praxe (od roku 2007) ukazala
také nedostate¢nost ¢asové dotace kvali-
fika¢niho kurzu na minimalni drovni 150
hodin a také potfebu jeho presnéjsiho vy-
mezeni oproti soucasné pravni uprave.

Ukazuji se nasledujici zjisténi:

® Velmi $iroké spektrum socidlnich slu-
zeb, resp. jejich pracovnika vyzaduje
specifické dovednosti a kompetence
ve vztahu ke specifickym cilovym skupi-
nam, o které peluje.

® Ziskana kvalifikace je universalni. Ale
jen formalné.

socialni sluzby

® V evropském porovnini trovné kom-
petenci a znalosti, resp. v jejich poza-
davcich ptedstavuje Ceska republika
(zejména v porovnani se zdpadoevrop-
skymizemémi) spi$e zemi s nizdimi kva-
lifika¢nimi pozadavky.

®  Zkusenosti z praxe potvrzuji, Ze posky-
tovatelé vysilaji na kvalifika¢ni kurz
zameéstnance 10 az 15 mésict po nastu-
pu do zaméstnani, coz je velmi dlouhd
doba, kdy zaméstnanec plsobi v za-
méstnani bez ziskané kvalifikace.

»1 Navrh nového konceptu
kvalifikacniho vzdélavani
APSS CR na tato zjidténi zareagovala vy-
tvofenim navrhu nového systému vstup-
niho vzdélavéni, ktery pfedala MPSV s z4-
dosti 0 zménu pravni upravy.

Novy koncept kvalifika¢niho vzdélavani
by mél mit nasledujici parametry:
® Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v so-

cidlnich sluzbidch se skladd z ¢asti za-

kladni, univerzalni a specializaé¢ni.

® Pracovnik v socidlnich sluzbiach musi
absolvovat alesponi zdkladni vzdélavaci
blok jiz do 6 mésic od nastupu do za-
méstnani. Rozsah této ¢astije 24 hodin.

® Druhy, univerzalni vzdélavaci blok musi
pracovnik absolvovat do 12 mésict
od nastupu do zaméstnani. Rozsah této
¢astije 120 hodin.

® Tteti, specializa¢ni blok musi pracovnik
absolvovat do 18 mésici od nastupu.
Rozsah této ¢astije 40 hodin.

Navyseni minimdalni ¢asové dotace ce-
lého kvalifika¢niho kurzu je ze soucas-
nych minimalnich 150 vyu¢ovacich hodin
na minimalné 184 vyucovacich hodin.

Zaikladni vzdélavaci blok

(min. 24 hodin):

Zde je minimdalni rozsah témat stanoven
na 8 vyudovacich hodin s tim, Ze blok obsa-
huje tyto tematické okruhy:

1. zéklady komunikace, rozvoj komuni-
ka¢nich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace;

2. zéaklady ochrany zdravi;

3. prevence tyrani a zneuZzivani osob, za-
nedbédvini péce, véasna detekce, Géinnd
intervence, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby.
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Univerzalni vzdélivaci blok

(min. 120 hodin):

Zde je minimalni rozsah jednotlivych té-
mat stanoven na 6 vyucovacich hodin, od-
borna praxe pak minimalné 40 hodin.

Blok obsahuje tyto tematické okruhy:
socidlnépravni minimum, etika vykonu
¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach,
lidska prava a duastojnost, metody socidlni
prace, zdklady prevence vzniku zivislosti
osob na socidlni sluzbé, uvod do proble-
matiky zdravotniho postiZeni, ziklady
péée o nemocné, zdklady hygieny, tvod
do problematiky psychosocialnich aspekti
chronickych infekénich onemocnéni, avod
do problematiky kvality v socidlnich sluz-
bach, standardy kvality socidlnich sluzeb,
uvod do problematiky zdravotniho postize-
ni, uvod do psychologie, psychopatologie,
somatologie, zaklady vyuky péce o doméc-
nost, odborna praxe.

Specializaéni vzdélavaci blok

(min. 40 hodin):

Zde je minimdalni rozsah jednotlivych
témat stanoven na 6 vyucovacich hodin,
odbornad praxe pak minimalné 8 hodin.
Vybér vhodného modulu stanovi posky-
tovatel socidlnich sluzeb s pfihlédnutim
k odbornému zaméfeni ucastnik kurzu,

jejich pracovnimu zafazeni a druhu so-
cidlni sluzby, kterou poskytuji. Tento mo-
dul zaméstnanec absolvuje pfi pfechodu
do socidlni sluzby s jinym typem klient
dle jeho nového pracovniho zatazeni.

Specializa¢ni kurz obsahuje tyto tema-
tické moduly:
1. Modul senio#i a osoby s demenci
2. Modul osoby s télesnym, smyslovym
a dusevnim onemocnénim
3. Modul préice s lidmi s mentilnim a kom-
binovanym postizenim ¢i poruchami
autistického spektra
4. Modul prace s dospélymi, détmi, rodi-
nami v krizi nebo ohrozenymi socidlnim
vylou¢enim anebo s rizikovym zpuso-
bem Zivota
Vycet témat zde nemusi byt kone¢ny a je
mozné a zadouci, aby se pfipadné potfebné
moduly v nabidce doplniovaly.

Kazdy modul oviem musi obsahovat tyto

okruhy:

1. Orientace ve vybranych ¢astech pravni-
ho ramce pro cilové skupiny

2. Poznani specifik cilovych skupin a prace
s nimi

3. Osvojeni p¥istupt a metod préce s cilo-
vymi skupinami

duben /2024

4. Poznani zplsobtt komunikace s cilovy-
mi skupinami

5. Orientace v dokumentaci, spolupraci
v tymu a v ndvaznosti sluzeb

6. Pochopeni osobniho a profesionalniho
rozméru prace pracovnika v socidlnich
sluzbach

Po piecteni vyse uvedenych informaci je
ztejm4 otdzka, od kdy bude tato uprava pla-
tit. Je nutné zdiraznit, Ze provedeni tako-
véto zmény musi byt provedeno i v ustano-
veni zdkona o socidlnich sluzbach. Po ptijeti
pottebné novely je navrhovano prechodné
obdobi 3 let. Cilem této pomérné dlouhé
tzv. ,legisvakan¢ni lhity” je zajistit zejmé-
na ¢as na dostate¢né informovani odborné
vetejnosti, pfipravu informaéniho systému
MPSV - AKRIS, ptipravu nabidky vzdéla-
vacich instituci na tuto zménu a umoznit
poskytovatelam socidlnich sluzeb zahr-
nout novou tpravu vzdélavani do svych HR
strategii.

A ani APSS CR neztstane v této oblasti
pozadu. Jako v jinych ptipadech ptipravi
pro své ¢leny metodickou podporu a planuje
vydat ve spolupraci s MPSV metodiku ,Jak
spravné postupovat pti vzdélavani a za-
méstnavani novych zaméstnanci na pozici
pracovnik v socidlnich sluzbach*. n

Ceska spoleénost
paliativni mediciny
Ceské lékarské spoleénosti
Jana Evangelisty Purkyné

Sekce détské paliativni péce
CSPM a Institut Pallium srde¢né

ZzVvou na tradicni

, které bude zamérené

INZERCE

PALLIUM\

Zaklady

Dagmar Brazdilova,
Mar. Irena Lintnerova

na ziskani praktickych dovednosti.

Kazdy se bude moci zucastnit
dvou workshopt dle své volby.

Fyziologicke

bazalni stimulace
a muzikoterapie

vysSetreniditéte

i pro nezdravotniky

Do 30. dubna 2024 je mozné
registrovat se za

MUDr. Mahulena Exnerova,
Mgr. Jitka Kosikova, MUDr.

Pavel Rozsival www.pallium.cz

Podrobnosti k programu a registrace
na webovych strankach.

Aromaterapie

Andrea Knight
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rozhovor

,Casto si¥ikam, ze jevse tak, jak tomélo
byt, a za to jsem velmi vdécna,”
rika Pecovatelka roku Alena Anddova

Alena Andéovid ziskala ocenéni Ndrodni cena socidlnich sluzeb -
Pecovatel/ka roku v kategorii Pracovnik v socidlnich sluzbdch,

a to konkrétné v terénnich sluzbdch. Tato velmi temperamentni

a empatickd Zena rozddvd na vsechny strany pozitivni energii,
zdroveri z ni vyzaruje klid. Rozhovory s klienty dokdze vést v cestiné,
slovenstiné, ale i v madarstiné, ¢imz si ziskala obdiv nejednoho

klienta.

Pecovatelka roku Alena Andéovd (tveti zleva)

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Co pro vas ocenéni Pecovatelka roku
znamena?

KdyZ jsem si ocenéni prevzala, srdce mi
plesalo radosti. Pocitila jsem, Ze si nase pra-
ce v socidlnich sluzbéich zaslouzi uznani.

Chtéla jste vzdy pracovat v pomahaji-
cich profesich, nebo jste se k praci peco-
vatelky dostala spiSe nahodou?

I kdyz mé studium na chemické gkole
tomu nenasvédéovalo, osud mé nakonec
nasméroval k jinému cili - k praci pecova-
telky. Byl to vlastné muj zpusob, jak po-
mahat druhym a délat svét lepsim. Pravé
myslenka ,délat svét lepdim“ se v nasi praci
dé prevést do reality. Casto si ¥ikam, Ze je
vse tak, jak to mélo byt, a za to jsem velmi
vdééna.

Pracujete v zaFizeni TRI, z. u. Na oce-
néni vas nominoval vas spolupracov-
nik, ktery zminoval, Ze dokazete profe-
siondlné spolupracovat nap¥i¢ tymem
i celou organizaci. Uvedl také, ze rada
komunikuje oteviené, ale citlivé a Ze se
dokazete rychle vcitit do pocitii klienta.
Mate néjaké osvédcené rady pro ostat-

ni pecovatele, jak motivovat klienty
a jak s nimi a tfeba i s kolegy efektivné
spolupracovat a komunikovat?

Vami zminénd slova chvaly pochazi
od mé nadfizené a uptimné mé dojala az
k slzdm. V tu chvili jsem si uvédomila, jak
moc moje préice ovliviiuje zivoty klienta.

Réda sdilim své zkugenosti. Za dlezitou
povazuji otevienou komunikaci a snahu
o vciténi se do druhého. Kazdy klient a si-
tuace je jedine¢na, nebude se opakovat.

Vzdycky #ikam: ,Pokud jste smutny, fek-
néte mi to,“ a také: ,Pokud mate bolesti,
povézte mi to.“ Je také dobré nedavat si cile
jen na zadatku nového roku. Klient je nas
cil tady a ted.

Rok 2020 a 2021 byl poznamenany
pandemii covidu-19. Jak do vasi prace
koronavirus zasahl a jak jste se s touto
nelehkou situaci vyporadavala?

S usmévem se divdim na fotografie
ve skafandru, vzpominka na dobu neleh-
kou, ale plnou hrdosti. Organizace zarea-
govala okamzité a my, stmeleni tézkou
situaci, jsme se vzdjemné podporovali.
V rougkach, respiratorech a stitech jsme se
sotva poznali, ale i pfes viechny piekazky
jsme se s usilim vrhli do boje s neviditel-
nym nepf¥itelem.

Pfi nominaci padla také zminka
o tom, ze se v ramci moznosti sluzby
snazite pro klienty udélat maximum
a leckdy vymyslite ,,drobnost”, ktera je
rozveseli. Odkud cerpate energii, diky
niz pak klientim miizete piedavat to
nejlepsi z vas?

Kde ¢erpam energii? No prece od klientd.
Predstavte si tu za¥#i v o¢ich, kdyz se jim po-
dati néco, co se zdilo nemozné. Nebo ten
vdéeny usmév, kdyz jim pomutzZeme s né-
¢im zdanlivé obyeejnym. V tu chvili vim,
Ze moje prace ma smysl. Energii ¢erpim
i od kolegyii. Jsme skvéla parta, ktera drzi
p#i sobé. Energie, kterd pohne horami! Si-
time usmévy a dobrou niladu viude kolem
sebel!

Jaké vlastnosti by podle vas mél mit
clovék, ktery zastava pozici pracovnika
v socialnich sluzbach?

Ohledné vlastnosti takového ¢lovéka mi
v mysli viti mnoho myslenek. Pracovnik
by mél umét komunikovat jasné a s Gsmé-
vem. Pak je na sprdvné cesté! Chybét by
mu neméla ani empatie: schopnost vcitit se
do druhého, ale mél by byt také flexibilni,
kazdy den nas ¢eka néjaka nova vyzva a ne-
tusime jakd. Clovék pracujici v socidlnich
sluzbach nesmi postrddat ani notnou dav-
ku optimismu.

Zvlddat v3echny ty vyzvy a zaroven
udrzovat pozitivni pfistup mize byt téz-
ké, ale je to mozné! Budte tim slune¢nim
paprskem ve tmé a pomozte ostatnim
najit svétlo i v nejtemnéjdich chvilich.
Neméné dilezitd je schopnost organizo-
vat si ¢as: Rozlozte si své ukoly, udélejte
si seznam a jdéte do toho! Tuzka a papir je
muj ptitel. Nelze opomijet ani dlezitost
vnimavosti.

Co byste poradila koleguim, ktefi s pe-
c¢ovanim v socialnich sluzbach zacinaji?

Kolegtim, ktefi v socidlnich sluzbach te-
prve zalinaji, vzkazuji: Vitejte v oboru, kde
délite néco skute¢ného. Nebojte se ptat
a vyhledavat pomoc. Nikdo necekd, Ze bu-
dete viechno védét hned na zatatku.

UdrzZujte si rovnovdhu mezi empatii
aprofesiondlnim odstupem. Je dilezité mit
porozuméni a soucit s klienty, ale zdrovenl
si uvédomovat hranice své role a zodpovéd-
nosti.

Pecujte i o sebe. Nage prace je naro¢na
a emocionalné vycerpavajici. Nepodcetiuj-
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te dulezitost péce o své fyzické a dusevni
zdravi.

Budte trpélivi a neztracejte optimismus.
Vysledky vasi prace mohou p#ijit pomalu,
ale kazdy maly pokrok je dulezity a stoji
za to jej oslavit. Sdilejte své uspéchy i neu-
spéchy s kolegy. Budte hrdi na to, co délate,
a pamatujte si, Ze vade prace m4 skute¢ny
vliv na Zivoty lidi.

Je néco, co by vam praci pecovatelky
ulehdilo?

Zivot je plny uzasnych moznosti a akti-
vit, ale 24 hodin na né prosté nestaci. Vic
¢asu - to by ndm vsem v socialnich sluz-
bach ulehtilo praci.

Jaky moment ¢&i pribéh z praxe ve vas
za tu dobu, co pracujete jako pecovatel-
ka, nejvic rezonoval?

P#ibéhi je hodné, citlivé i veselé. Mam
radost ze Zivota, a tak zminim jeden vesely
pitibéh. Sedély u stolu dvé pani, jedna de-
vadesitiletd a druha o néco mladsi. Mladsi
z nich se s usmévem rozhlédla a pronesla:
4Ly jsi skoro stejné stara jako ja!“ Starsi
pani se na ni zamracila a sarkasticky odvé-
tila: , Stejné mlada jako ty!“ V tu chvili se
obé rozesmaily.

Rada se ve svém oboru neustale roz-
vijite. Jak si rozSifujete obzory?
Zajima mé fungovani pecovatelské sluz-
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by v jinych stitech. Aktivné vyhleddavdm
vSechny dostupné informace - nejéastéji
online.

Klientam netikdm ne. Vzdycky hleddm
zpusob, jak jim vyjit vsttic a najit feSeni,
které bude fungovat.

Je néco, co byste chtéla jesté dodat?

Na zavér bych rdda zdiaraznila, Ze toto
ocenéni patfi viem pecovatelkdm a pecova-
telam v terénnich sluzbach, ktefi s obéta-
vosti a profesionalitou pecuji o ty, kteti to
nejvice pottebuji. Dékuji vam za vasi neleh-
kou, ale nesmirné dulezitou préci.

Dékujeme za rozhovor!

Na selhani srdce upozorni rychly test z krve

Test miize nyni provést prakticky
léka¥, internista a kardiolog, a to
rovnou u sebe v ordinaci nebo

s pomoci externi laboratore.

B Text: Markéta Pudilovd

% z malého vzorku krve mohou
lékati zjistit, jestli za zdravot-
nimi potiZemi jejich pacienti
nec¢iha srde¢ni selhdni. Pokud
totiz tento Zivotné dulezity orgdn neni
v poradku, za¢ne produkovat specificky
hormon. Zvy$ena ptitomnost tohoto hor-
monu v krvi znamen4, Ze ¢lovék s velkou
pravdépodobnosti trpi srde¢nim selhdnim.
Test maZe nyni provést prakticky lékat,
internista a kardiolog, a to rovnou u sebe
v ordinaci nebo s pomoci externi laborato-
te. V Cesku trpi selhanim srdce statisi-
ce lidi, desitky procent o tom nevi.

,Testovdni markeru je jednoduché a praktic-
ké ve chvili, kdy je teba rychle potvrdit, nebo
vyloucit, jestli za potiZe pacienta nemiize prd-
vé srdecni selhdni. Pokud je hodnota oznacujici
pFitomnost hormonu zvaného mozkovy natri-
ureticky peptid (BNP) v krevni plazmé vysokd,
pak je tieba poslat pacienta ke specialistiim
pro dal$i vysetteni a pFipadné nasazent lé¢by,”
vysvétluje prof. MUDr. Ale$ Linhart, DrSc.,
FESC, pfednosta II. interni kliniky kardio-
logie a angiologie VEN v Praze.

K testovani hormonu (peptidu NT-proB-
NP) ptistupuji prakticti lékati ve chvili, kdy
si pacient stéZuje na $patné dychani, otoky
nohou a je unaveny.

,Na srdecni selhdni musime myslet nap¥i-
klad u pacientii s cukrovkou, vysokym krevnim
tlakem nebo s chronickym onemocnénim ledvin
a také u obéznich. Stanoveni hladiny peptidu
v krvi ndm pomdhd p¥i diferencidlni diagnos-
tice, kdy pottebujeme rychle urcit, co naseho
pacienta trdpi. Rada praktickych lékari uz

md v ordinaci pristroj, s jehoz pomoci lze NT-
-proBNP zmé¥it hned na misté, u p¥istroje je
ale nutné provddét pravidelné kontrolu kvali-
ty testovdni,” upozormuje prakticka lékarka
a ¢lenka vyboru Spole¢nosti vieobecného
lékatstvi MUDr. Ludmila Bezdi¢kova.

Ptipomind, Zze pokud praktik posild pa-
cienta kvuli podezfeni na srde¢ni selhani
ke kardiologovi, mél by do zpravy naméte-
né hodnoty NT-proBNP zaznamenat, aby
z téchto vysledkd mohl vychazet. Hodnotu
hormonu v krvi mtze podle prof. Linharta
zkreslit i obezita.

wRozhodné vsak plati, Ze vysoké hodnoty
peptidu znali vysoké riziko srdecniho selhd-
ni. Pacient by mél podstoupit dalsi vySetreni
srdce, naptiklad ultrazvuk, abychom prisli
na pfesnou pficinu jeho obtizi a podle toho mu
nasadili sprdavné léky. Jsme pro, aby se méreni
provddélo castéji nez doposud, protoZe muze
pFispét k odhaleni srde¢niho selhdni tam, kde
se skryvd za jiné nemoci typu unavovy syn-
drom nebo diabetes. Kromé nds — praktiki
a internistil — bychom uvitali, aby jej mohli
provddét i diabetologové prdvé kvuli tomu, Ze
srde¢ni selhdni cukrovku 2. typu Casto provd-
zi,“ doplriuje prof. Linhart.

Test z krve miiZe lékaiiim naznacit, zda
je ¢lovék, ktery uz se se srde¢nim selhanim
lé¢i, kompenzovany, tedy jestli 1é¢ba zabi-
ra, jak ma. Pokud by to tak nebylo, hodnoty
peptidu ,sko¢i“ nahoru.

,Takové pacienty umime sledovat, a uvolnit
tak specialistim ruce pro Feseni komplikova-
nych pripadi. A také samotnym pacientum
usnadnit pristup ke zdravotni péli,“ dodava
MUDr. Bezdi¢kova.

Méfeni peptidu z krve by se mélo dostat
ido pravé tvofeného Narodniho kardiovas-
kularniho planu.

,Pracujeme na tom, aby se test NT-pro BNP
stal standardni souldsti laboratornich odbéri
provddénych p¥i preventivni prohlidce viem

pacientiim od 55 let a rizikovym jedinciim, ze-
jména kufdkum s dychacimi problémy a obéz-
nim, uz ve véku mladsim,” ¥ikd p¥edseda
Sdruzeni praktickych lékatd MUDr. Petr
Sonka.

Vysoka hodnota natriuretického peptidu
zaroven muze poukazovat na plicni hyper-
tenzi, chronickou bronchitidu, astma nebo
na nemocné ledviny - proto je t¥eba p¥i¢inu
tadné vysettit odbornikem.

Choroby srdce jsou nej¢astéjsi pri¢inou
umrti v Cesku, v ptipadé srde¢niho selha-
ni experti pfesny pocet pacientt neznaji,
nicméné vyskyt odhaduji na 3% popula-
ce. Kazdoro¢né dalsich asi 40 000 nemoc-
nych ptibude. Ptiblizné 50 % pacientt se
srde¢nim selhdnim do 5 let po diagnéze
zemfe.

Selhédni srdce je ¢asto spojeno i s jiny-
mi chorobami, jako jsou diabetes 2. typu
a onemocnéni ledvin. Kardiologové maji
k dispozici tadu modernich 1é¢ebnych po-
stupt alékd, naptiklad tzv. glifloziny, které
postup nemoci zpomaluji a snizuji riziko
toho, Ze pacient bude muset pro zhorgeni

srde¢ni ¢innosti do nemocnice.

O srdecnim selhani

Srde¢ni selhdni postihuje vice nez
60 miliont lidi na celém svété, v CR
je nej¢astéjsi pric¢inou hospitalizace.
V ptistich 25 letech 1ze dle odborniki
oc¢ekavat 50% narust hospitalizaci pro
srde¢ni selhdni. Obecné kardiologo-
vé odhaduji, Ze do roku 2030 se bude
v Cesku lé¢it asi 450 000 nemocnych
s touto diagnézou. Mezi nejéastéjsi
ptiznaky srde¢niho selhani pat#i dug-
nost, otoky nohou a inava. Vice infor-
maci najdete na www.srdcedycha.cz.
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verejny ochrance prav

Zmeény prispévku na bydleni
od druhé poloviny roku 2023

Ddvka stdtni socidlni podpory prispévek na bydleni md pomoci hradit
bydleni rodindm nebo samostatné bydlicim osobdm, pokud jejich
ndklady na bydlem presahuji 30 % prijmu. O p¥ispévku na bydleni
rozhoduje U¥ad prdce CR (ddle ,iivad prdce’ “) prost¥ednictvim svych
krajskych pobocek a pobocky pro hlavni mésto Prahu.

B Text: Mgr. Marek Blecha,

Kanceldt verejného ochrdnce prdv
ajetkovy test p¥ispévku na by-
dleni je méné ptisny nez u d4-
vek pomoci v hmotné nouzi
(zejména nezohledriuje tspory

a moznosti budouciho vydélku). P¥ispévek
na bydleni mohou ziskat i osoby, kterym
pro vysi aktualniho p#ijmu, nap#. dachodu,
nenélezi davky pomoci v hmotné nouzi.
S néartstem vydajt na bydleni v CR a vy3-
$imi limity jejich zdpocétu pro prispévek
na bydleni vzrostl pocet zadatelt o tuto
davku. Zvysila se vytiZenost ufadu pra-
ce, ktery ma zejména v Praze dlouhodobé
problém s nedostatkem personalu. Rizeni
o ptispévku na bydleni se proto stala vice
stizena prutahy.’ Z toho vychdazeji zmény
pravni upravy,? majici za cil zejména pro
zadatele i personal utadu prace zjednodu-
8it a zrychlit #izeni o ptispévku na bydleni
za pomoci digitalizace.

»1 Moznost podat Zzadost

o prispévek na bydleni

na vice mistech

Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dile ,ministerstvo“) mZe uzav¥it vetej-
nopravni smlouvu s drZitelem postovni
licence (tim je aktualné Ceska posta, s. p.,
ne kterdkoli zasilatelska sluzba), aby ptiji-
mal podani - Zadosti, podklady k davkdm
statni socidlni podpory véetné prispévku
na bydleni, pred4val pisemnosti tfadu pra-
ce a poskytoval Zadateli zdkladni informa-
ce o souvisejici pravni dpravé. Uzavienou
smlouvu zvefejni tfad prace a ministerstvo

Ombudsman obdrzel jiz od poloviny roku 2022 fadu
podnéti s ndmitkami proti délce Fizeni uradu prdce

o prispévku na bydleni zejména v Praze. Situaci prazské
pobocky uradu prdce se rozhodl zabyvat i z vlastni
inciativy. Véc projednal s ufadem prdce, Ministerstvem
price a socidlnich véci i se cleny snémovniho Vyboru pro
socidlni politiku. Opakované o situaci informoval média
a vefejnost také prosttednictvim svého webu www.
ochrance.cz.

Prispévek na bydleni upravuje zejména zdkon ¢.
117/1995 Sh., o stdtni socidlni podpote, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Bude-li z Zddosti o ddvku zjevné, Ze je Zadatel

nebo spolecné posuzovand osoba pravdépodobné

na své ufedni desce i webovych strankach.
Zadost o ptispévek na bydleni by v uvede-
ném ptipadé bylo mozno podat na kterékoli
poboéce smluvniho drzitele postovni licen-
ce a datum podéni by se povazovalo za da-
tum doruéeni poboéce utadu prace.

»3 Vyména informaci
se zaméstnavateli
a dodavateli energii

Dtive bylo zejména na Zadateli, aby ufa-
du préce dolozil podklady o svych ptijmech
od zaméstnavatele. V soudasnosti mize
urad prace na zakladé souhlasu a informaci
zadatele rovnou kontaktovat jeho zamést-
navatele, aby dolozil udaje o ptijmu zada-
tele.

Ma-li zaméstnavatel zptistupnénu da-
tovou schranku, je povinen bud zaslat z ni
pozadované tdaje do uréené datové schran-
ky, nebo vyuzit pfislusny elektronicky in-
formaéni systém. Nedodrzi-li stanovené
parametry zpravy, ufad prace k ni nebude
ptihlizet a upozorni na to zaméstnavate-
le, ktery ji odeslal. Za nesou¢innost hrozi
zaméstnavateli pokuta (az 250 tis. K¢). P¥i
nesoutinnosti zaméstnavatele by mél urad
prace posléze upozornit Zadatele, aby ten
ptipadné dolozil udaje o svém ptijmu.

S i¢innosti od éervence 2024 bude zdkon
obdobné upravovat komunikaci atadu pra-
ce s dodavateli plynu a elekttiny.?

Néiklady (zpravidla uhrazené) na najem-
né a dalsi plnéni poskytovand s uzivinim
bytu ma v soucasnosti i do budoucna na-
dale dokladat zejména adatel. Utad prace
si také muze vyzadat informace od jinych
osob nez od Zadatele, spole¢né posuzované

nezaopatfenym ditétem, md byt zavedena praxe, Ze urad
price si rovnou elektronicky opatti idaje potvrzujici
nezaopatrenost ditéte od Vseobecné zdravotni pojistovny
jakozto sprdvce registru pojisténcii.

Od ¢ervence 2024 s nimi bude moci Ministerstvo prdce

a socidlnich véci uzavirat dohody, Ze dostanou vyzvy
zejména od uradu prdce a poskytnou mu pozadované
tdaje pouze elektronicky. V takovém p¥ipadé se povazuje
vyzva za dorucenou, bud jakmile se povinnd osoba
technicky p#ihldsi do souvisejiciho systému, nebo 3. den,
pokud se povinnd osoba dFive nep¥ihldsi.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci je sprdavcem tohoto
systému. Také urad price md zajistit doddvky podkladii,
tdajii do tohoto systému, kde budou uloZeny 15 let.

osoby, zaméstnavatele a dodavatele ener-
giet

»1 Zmény v zdkladnich

moznostech napravy

pFi nesouhlasu

s postupem uiradu prace

Utad prace ma zpravidla povinnost
umoznit zadateli vyjadrit se k podkladam
pfed vydanim rozhodnuti, ledaze se zada-
tel prava na vyjadteni k podkladim vzdal
nebo ufad préce plné vyhovi jeho Zz4dosti.
Tuto povinnost nové nema urad prace rov-
nézvsituacich, kdy vychéazi pouze z podkla-
dt od zadatele nebo spole¢né posuzované
osoby, z udaji v Jednotném informa¢nim
systému prace a socidlnich véci,® anebo ne-
splnil-li Zadatel vyzvu utadu prace.

Vyda-li ufad prace misto rozhodnuti
pouhé oznameni, lze se proti nému branit
namitkami. Na zdkladé véasnych ndmitek
vyda ufad prace rozhodnuti napadnutelné
odvolanim. Nové se na polet dnt shodu-
je délka lhuty k namitkam s délkou lhaty
k odvolani — 15 dnu (d¥ive ¢inila lhita pro
namitky u pfispévku na bydleni 30 dnu).

Podle informaci ombudsmana spoéiva
dalsi praktickd zména v moznostech napra-
vy ve skute¢nosti, Ze stiZnosti nové za utad
prace vytizuje jeho generalni feditelstvi
namisto krajskych pobocek. Stiznost slouzi
pro situace, ke kterym se nevaze jiny pro-
stfedek napravy ve spravnim fizeni. Stiz-
nostmi lze napadat nap#iklad chovéni per-
sonéalu utadu préace p#i ustnich jednédnich.
»1 Nizsi limity uznatelnych

nakladia na bydleni

Pro rok 2024 jsou zrugeny pfedchozi ¢ast-
ky navy$eni mési¢nich normativnich nékla-
dit na bydleni (coZ jsou limity, jak vysoké 1ze
zapocitat ndklady na bydleni). Normativni
naklady na bydleni jsou proto podle typu
bydleni a po¢tu osob v byté aktudlné nizsi

Nepriznd-li ufad prdce Zadateli po predchozim
upozornéni pFispévek na bydlent ¢i jiz pfiznany pFispévek
na bydleni odejme nebo zastavi jeho vyplatu. Prvnim
tkonem v takovém spravnim Fizeni utadu prdce je vyddni
rozhodnuti, jde-li o Fizeni z moci uredni (tzn., nejde-li

o Fizeni o zddosti Zadatele).

7 Vobcich do 70 tis. obyvatel jde o limity 13 737 K¢,
15299 K¢ a 18 477 K¢ a u druzstevnich bytil,
vlastnického bydlent a bytii uzivanych na zdkladé
sluzebnosti k celému bytu bez ohledu na velkost obce
8932K¢, 11161 Kca 13 568 Kc.

Podrobnéji k tomu https://www.mpsv.cz/web/cz/-/
mpsv-prichazi-s-nejvetsi-upravou-systemu-socialnich-
davek-za-30-let-oceni-hlavne-rodiny-a-snahu-pracovat.
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verejny ochrance prav

ombudsman
vefejny ochrance prav

01 400-2 800K¢ mési¢né. Divodem je pre-
mi pro koncové zakazniky.

Vyse normativnich nakladd na bydle-
ni pro rok 2024 ¢ini mési¢né naptiklad
v nijemnich a podndjemnich bytech
v Praze a Brné pro jednu nebo dvé osoby
16 729K¢, pro tti osoby 19 212K¢, pro
¢tyti a vice osob 23 195 K¢ a obdobné po-
dle poctu osob v byté jde v dalsich obcich
od 70 tis. obyvatel o limity 14 197K¢,
15900K¢, 19 202 Ke.”

»1 Jedna budouci davka misto

prispévku na bydleni

a dalsich t¥i soucasnych davek

V budoucnu s téinnosti patrné v prubé-
hu ptistiho roku ¢i pozdéji by se mél p¥ispé-
vek na bydleni sloué¢it s doplatkem na byd-
leni, ptispévkem na Zivobyti a ptidavkem
na dité do jedné nové davky. Pro zadatele
ma byt snazsi o tuto podporu zidat a pro
urad prace véc vyridit, kdyz pijde o jednu

zadost a jedno spravni fizeni misto soucas-
nych ¢tyt.®

Nova divka by se méla posuzovat po-
dle ¢tyf tematickych okruht: pracovni
uplatnéni, déti, bydleni a niklady na dalsi
zdkladni Zivotni potfeby. M4 motivovat
k sobésta¢nosti. Nebude-li si Zadatel bez
vlastniho pfijmu hledat praci, ddvku zpra-
vidla nedostane, ledaze by byl zranitelnou
osobu (kterd v podstatné mife nemuze byt
pracovné aktivni, naptiklad osoba se za-
sadné omezujicim zdravotnim postiZenim
nebo rodi¢ pelujici o malé déti). Zalezet
bude na kontrole §kolni dochazky déti za-
datele i naptiklad standarda jeho bydleni,
nebot z davky nema byt hrazeno nevyho-
vujiciho bydleni jakoZto opatteni proti tzv.
obchodu s chudobou.

Nova davka pravdépodobné bude mit
pfisnéjsi majetkovy test oproti soucasné-
mu pf¥ispévku na bydleni. I v tomto se bude
nova davka patrné spide podobat stavajicim
davkam pomoci v hmotné nouzi. n

ZE JSOU PRACKY A SUSICE PRIMUS USPORNE, UZ VITE.
ALE CO DALSIHO DELAME PRO ZIVOTNI PROSTREDI

duben /2024

casopis FORUM socialni politiky
Vybér z obsahu 1. ¢isla 2024

Recenzované ¢lanky
Ceska diichodové reforma: predpoklady Gspéchu
Martin Potiicek

Czech pension reform: quo vadis?
Jaroslav Vostatek

Néhradni vyZivné jako nedostupné davka? (Emocni)
bariéry jejiho Cerpani z perspektivy
mladych dospélych déti
Eva M. Hejzlarovd - Monika Churd

Poznatky z vyzkumu
Jak vytvorit rovny a spravedlivy systém odmérnovani
Drahomira Zajickovd

Diskuse
Nejisty osud Zelené dohody pro Evropu pred volbami
do Evropského parlamentu
Kldra Votavovd

Knihy, které nezestarly
Jan Keller pfipomina knihu sociologa Daniela Bella
Prichod postindustrialni spole¢nosti

Recenze
Vavra, Martin - Cizek, Tomés (eds.): Vyvoj empirického
sociologického vyzkumu na tizemi Ceskoslovenska
(Praha: Karolinum a Sociologicky tstav AV CR, 2023)
Zdenék R. Nespor

Burianek, Jiff - Podana, Zuzana (eds.):
Nasili tvari v tvar - zkoumani kalamitnich podob
partnerskych vztahti (Praha: Karolinum, 2023)
Petr Fucik

Buchtik, Martin a kol.: Jedna spole¢nost - riizné
svéty: Poznatky kvalitativni studie o fragmentarizaci
Ceské spolecnosti (Praha: Friedrich-Ebert-Stiftung
a Masarykova demokratickd akademie, 2021)
Jan Mertl

INZERCE

V NASEM VYROBNIM ZAVODE V PRIBORE?

Mistni a regionalni dodavatelé tvori

92 % z celkového poctu, co? nam
pomahé snizovat uklikovou stopu

v dodavatelském retézci.

GET AHEAD IN LAUNDRY =

Energeticky ucinna svetla LED
vyuzivame v nasem vyrobnim zavodée

2 75 %.

Za poslednich pét let jsme snizili
mnozstvi netridéného komunalniho

odpadu o 54%.

92,8 % papirového a plastového odpadu
se recykluje.

Vlastni fotovoltaika s planovanym
vykonem 995 kWp.. Predpokléddané
vyuziti 97,1 % vykonu pro vlastnf
spotrebu.

Presunuti technické dokumentace
a prirucek online set#i 1,9 miliont
tisténych stranek rocne.

Alliance Laundry CE s.r.o.| Mistecka 1116 | 742 58 Pribor | E: sales-out@alliancels.com | T: 556 768 520 | www.primuslaundry.com




1. Napiste 12 slov, kterd budou mit vZdy na treti pozici pismeno M (nap¥iklad: kdmen)

2. Napiste 12 slov, kterd budou mit vzdy na konci pismeno M (napriklad: atom)

3. Napiste 12 slov, kterd budou mit vZdy na druhé pozici pismeno M (napriklad: smetana)

4. Napiste 12 slov, kterd budou mit vzdy na ctvrté pozici pismeno M (nap¥iklad: vesmir)
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INZERCE

VSEOBECNY
LEKAR

4. KONFERENCE o
PRAKTICKE GERIATRICKE PECE

19.-20.9. 2024
Hotel Olsanka, Taboritska 23/1000, Praha 3

Program konference je koncipovan specidlné pro zdravotnicky
personal v domovech seniort, Alzheimercentrech a domovech se
specialnim rezimem. Se svymi predndskami vystoupi pfedni odbornici
z oblasti praktického lékafstvi, kardiologie, psychiatrie, psychologie,
fyzioterapie, I€kafi z domov( senior(l a dalsi.

HLAVNIi TEMATA KONFERENCE:

» Prevence padu P> Kdyz moudrost starne: » Geriatrické syndromy
a feseni nasledkd péce ve zlatych letech

»  Hypoglykemické stavy P Zdravotni péce v socidlnich » Prevence bolesti zad pracovnik(
v péci o seniora sluzbdch trochu jinak ve zdravotnictvi

» Zdravé hranice v praci
i v soukromém zivoté

Vice o konferenci: https://geriatrickakonference.vseobecnylekar.cz/




LINET

Designed to help you care

SENTIDA SC

Univerzalni pecovatelské |0zko Sentida sc vychazi vstfic ndaroénym pozadavkim
oSetfovatell a klientd. Diky atraktivnimu designu a unikatnim funkcim najde
uplatnéni v sirokém spektru pecovatelské péce.

Individualni
mobilizace

Udrzeni a podpora
mobility jsou hlavni cile
profesiondlni péce, a to
za pomoci konceptu
postranic SafeFree®

a mobilizacnim
asistentm Safelift®

a MobiStick®.

Systém senzor(
opusténi ltzka
Individualni popora

a bezpecénost diky
inteligentni senzorové
technologii.

Bezpecény spanek

S funkcemi
univerzalniho nizkého
lGzka zohledrujicimi
potieby uzivatell. Nizka
vyska lGzka 23 cm.

Profesionalni
digitalizace

Inovativni digitalni
feseni pro podporu
jednotlivych
pecovatelskych ¢innosti
a komplexnich proces.
Signalizace opusténi
lGzka, automatické
podsviceni lGzka pfi
vstavani, monitorovani
vlhkosti.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz

www.linet.cz



socialni sluzby EISYEY

znacka kvality

.. Drtitelé certifikatu ewznackakvality.info |

““& Znadka kvality v socialnich sluzbach
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Domov pro seniory v Blatné, p. o.

Domov pro seniory je ptispévkovou organizaci mésta Blatna v malebném Jihoceském kraji. Moder-
ni bezbariérové zatizeni se nachdzi v bezprostfedni blizkosti centra mésta a v sousedstvi zdmec-
kého parku. Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory a terénni pecovatelskou
sluzbu. Umozniujeme klientim distojné a harmonicky prozit stati ve vlidném, bezpe¢ném a moti-
vujicim prost¥edi.

Kapacita pobytové sluzby je 89 lazek v 53 jednoluzkovych a 18 dvouluzkovych pokojich. Vétsi-
na pokoju disponuje balkénem, predsini a koupelnou. Parim nabizime mozZnost ubytovat se ve

4 apartménech. Samozfejmosti je celodenni stravovani, ptiprava dietnich jidel pod dohledem nu-
tri¢niho terapeuta. Poskytujeme nepfetrzitou zdravotni a oSetfovatelskou péci, jejiz souéasti je

ipéce rehabilita¢ni. Pravidelné sledujeme a vyhodnocujeme indikédtory kvality péce. Klienti mohou Domov pro seniory v Blatné, p. o.

vyuzivat sluzeb nékolika lékatu specialistii p¥imo v domové. Zajistujeme pestry kulturni program, ti. T. G. Masaryka 272

denné hobby ¢innosti, individualni a skupinové pohybové i sportovni aktivity, vylety do okoli

a kazdodenni vychazky. Vydiavame Ctvrtletnik, kam mohou klienti také ptispivat. Pracujeme G T 5

v konceptech péce bazalni stimulace, smyslové aktivizace, validace a arteterapie. P¥i doprovézeni

klienta uplatriujeme paliativni p¥istup. Certifikace:
Priklady dobré praxe: Paliativni péée — Nase klienty doprovazi- -
Koncepty péée — Validace a bazélni stimu-  me aZ do poslednich dnl Zivota. Umoziiujeme Ubytovani

lace se staly ddvnou soudasti péce. Diky tém-  rodinnym ptislusnikim setrvivat s klientem Sz

to konceptim jsme schopni poskytovat péci
iklientiim s demenci modernim zptsobem.

Novinkou je Smyslova aktivizace, kde si mo-
hou klienti proZit smysluplné aktivity v malé
skupiné nebo individualné. Veskera péce a po-
zornost je orientovand na jejich potteby, zvyk-
losti a ritualy, kterymi Zili po cely Zivot. Sluzbu
ptizpisobujeme potfebam klienta. Do péce
systematicky zapojujeme rodinu a blizké osoby,
aby nedochdzelo k izolaci klienta od okolniho
svéta.

maximalni ¢as, podle jeho potieb.

Projekt mezigeneraéniho setkivani:
»Je nam spolu bajeéné“ - V ramci aktivizace
klienti s vysokou potfebou pomoci a podpory
pravidelné spole¢né s détmi z mistnich matet-
skych gkol zpivame, hrajeme si, tvotime, tan-
¢ime, sdzime a péstujeme. Setkani ¥idi détsky
pedagog a terapeut domova.

Jiz 7. rokem se pravidelné setkavame
v 6¢lennych skupinkach seniord. Jeden klient
pracuje ptimo s 1 ditétem.

Socialni sluzby LanSkroun — Domov pro seniory
a Domov se zvlastnim rezimem

Socialni sluzby Langkroun jsou ptispévkovou organizaci s regionilni pusobnosti, ztizenou
méstem Langkroun v roce 2006. Od svého vzniku provozuji Domov pro seniory a Pecovatelskou
sluzbu, od unora 2009 i Odleh¢ovaci sluzby a od ¢ervence 2015 Domov se zvld$tnim rezimem. Cil
naseho zatizeni spoéiva predevsim ve snaze poskytnout klientiim mozZnost stravit diistojné stati
na odpovidajici Zivotni drovni tak, aby byli klienti spokojeni. Po celou dobu se snaZime, aby se
unds obyvatelé citili jako doma. Pfejeme si, aby kazdy den byl né¢im zajimavy, a snazime se vytva-
Yet a $i¥it dobrou naladu a respektovat lidskou distojnost. Nékdy usmév nebo laskavé slovo zmuze

vice nez nejdrazsi lék. Vime, Ze to neni lehky tukol, ale je splnitelny!

P¥iklady dobré praxe:

Lihnuti kufatek - Kazdy rok jsme vsichni
svédky vzniku nového zivota, a to diky lihnu-
ti kutatek. Specidlni lihent na kutatka nahfiva
oplodnéna vajicka po dobu 21 dni, nez dojde
k vylihnuti kutatek. Po vylihnuti k ndm proudi
zastupy obdivovateld, ktefi chtéji tento zdzrak
vidét. Jsou mezi nimi nejen nasi klienti a za-
méstnancisrodinami, ale také déti z Lan§kroun-
skych zakladnich 8kol a $kolek a lidé z okoli. Né-
kolikatydenni kuratka ptijdou poté do dobrych
rukou chovateld.

Propojenost péce - DileZitou soucasti na-
sich sluzeb je propojenost od prvniho setkédni
az po nastup do zatizeni. S nagimi klienty, kteti
ptichazi do Domova, se mnohdy zndme fadu let
jesté pred jejich nastupem. Vétsina z nich nds
oslovi jiz pfi prvotnim problému, kdy jim po-
skytneme Poradenstvi ¢i zapuj¢ime pomucky,

s pribyvajicimi potiZemi jim pomizeme zlstat
doma za pomoci Pecovatelské sluzby nebo do-
pitejeme odpocinek jejich pecujicim pomoci Od-
leh¢ovaci sluzby. A pokud uz tyto sluzby nestaci,
radi je uvitdime v nasem Domové pro seniory
nebo v Domové se zvlastnim rezimem.

Knihy rozlouceni - K Zivotu pat#i i smrt
aunds se snazime s kazdym nagim klientem da-
stojné rozloutit. Proto vzdy kazdému klientovi
ptipravime posledni rozlouceni, které se kond
v kapli Domova, kam mohou ptijit vsichni, kteti
klienta znali, a d4t mu posledni sbohem. V kapli
zUstavaji Knihy rozlouceni, ve kterych jsou za-
psani vsichni klienti, ktefi nase zatizeni opusti-
li. Kdo chce, mtize siv tichosti prohlédnout parte
azavzpominat na ¢lovéka, kterého znal. Toto po-
vazujeme za velmi dulezité ne jenom pro rodinu
a ostatni klienty, ale téZ pro zaméstnance, ktefi
se se ztratou ,blizkého“ také pot¥ebuji vyrovnat.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 879 bodu

Celkové hodnoceni

Sociilni sluzby Lanskroun

- Domov pro seniory

a Domov se zvlaétnim reZimem
Janackova 1003

563 01 Lanskroun

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

921 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Zrué nad Sizavou - Rozhodli jsme se
vytvotit misto, které bude tim idedlnim pro
setkani a kam se budou lidé radi vracet. Ka-

véarna a cukrdrna pro nase milé seniory a je-
jich navstévy, rodinné ptislusniky i dobré
pfatele byla slavnostné otevfena 1. dnora.
Pro co nejsnazsii dostupnost je situovdna
v ptizemi domova Centrin ve Zruli nad Sa-
zavou. Ptijdte si k ndm vychutnat lahodnou
kévu, zdkusek ¢i vyte¢ny chlebicek. Kazdy
zakusek je peclivé pfipraven s pouzitim jen
téch nejlepsich surovin a s laskou.
Sandra Griinfeldovd,
vedouci administrativy,
Centrin CZ s.r.0.

Prachatice - V ramci Tydne trénovani
paméti jsme vedle samotného trénovani,
kurzt, setkani, ¢etby, her a dalsich aktivit
nabidli Prachaticim také u¢ast na Pochodu
pro mozek, ktery se stal sou¢asti ndrodniho
tydne. Na§ pochod zaé¢inal v Domové se-
niort Mistra Kt¥istana, kam se dostavili
samotni seniofi (valna ¢ast na voziku), se-
nio¥i z mésta, osoby s handicapy, dobrovol-
nici z Méstského uradu Prachatice, ale také
mladi skauti z mistniho stfediska.

Pochod samotny znamenal pfedevsim pro
seniory z Domova seniort Mistra Ktistana
moznost podivat se do mist, kam by sami uz
nezvladli dojit. Zdenék Krejsa, jeden z ucast-
nika, tekl: ,Doprovdzel jsem pani Zdveskou,
kterd si prdla vidét na kostel ze Skalky. Vyjeli
jsme tam spolecné a pak na slunci dlouze rozji-
mali. Byla to krdsnd chvile pro nds oba.“ Zdena
Bila z méstského uradu dodala: ,Pfihldsila
jsem se jako dobrovolnik a viibec mi nevadilo,
Ze se akce konala v pdtek odpoledne. Vzala jsem
s sebou na akci kamarddku a spole¢né jsme vy-

Stripky z domova

razily jesté s tfemi seniorkami na prochdzku
— pochod. Uzily jsme si vzdjemné pFitomnosti.
Sily ndm stacily a jesté jsme se vsichni pobavili
v jidelné p¥i spole¢nych hrdch a testech, které
na nds cekaly.”

Testy, hry, puzzle, pexeso, ale i pfitom-
nost ,skautského psa“ udélaly véem velkou
radost. Skauti si po skonéeni je3té popovida-
li s organizatory, ale také se zastupci Dobro-
volnického centra Prachatice, Regionédlniho
dobrovolnického centra pro Jihocesky kraj
a se zastupcem Osobni asistence Prachatice
Jitim Gabrielem Kalimou a Marii Bednéfto-
vou, vozickatkou. Akce se vydarila. Nepodi-
taly se metry, ani kilometry, po¢itala se jen
dobra nalada a ¢as v3ech, kteti se zapojili.

Hanka RH+ Rabenhauptovd

Praha - Magkarni plesy majiv DS Chodov
dlouhou historii, ktera se letos spojila s lido-
vou tradici a dala vzniknout Masopustnimu
reji, ktery doslova prozatil halu Domova
smichem, tancem, zpévem a nevazanym ve-
selim, tak jak se na spravny masopust slusi
a patti!

Samoziejmé u toho nemohly chybét tra-
di¢ni maskary v zastoupeni rozverné kobyly,
krasné nevésty, a dokonce i smrtky, ktera si
svou bezprostredni vielosti okamzité zis-
kala vseobecné sympatie. Nesmime zapo-
menout ani na vlastnoru¢né vyrdbéné skra-
bosky obyvatel Domova, klobouky a kvétiny
zdobici ucesy pritomnych dam, které dotva-
tely rozpustilou atmosféru masopustni ve-
selice. To vée za hudebniho doprovodu Dua
Regent, které jako vzdy inspirovalo mnohé
pary k tanci a vdechny ostatni alespoii k po-
hupovani ¢i podupédvani do rytmu.

K plesu neodmyslitelné pat#i bohat4 tom-
bola aradost vyherct, kteti z rukou feditelky
Ilony Veselé piebirali hlavni ceny — Sampari-
ské a medovnik, byla velka. Kdo nevyhral
v tombole, pochutnal si na vynikajicich ma-
sopustnich koblihach, diky kterym zdobily
tvare viech ptitomnych sladké usmévy.

Chtéli byste je vidét? Tak se nezapomeri-
te ptijit p#isti rok podivat a t¥eba i v néjaké
pékné masce! Tésime se na vas!

Katefina Svobodovd, DiS.,
PR manager & fundraiser,
Domov pro seniory Chodov
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Olomouc - SeneCura SeniorCentrum
v Olomouci mezi aktivity pro klienty zata-
zuje také Veclete ptisvitkach. Jedna se o d-
lezitou souéast Zivota v domové, diky které
se seniofi mohou ve vyjime¢né atmosfére
luxusni restaurace setkat se svymi blizkymi,
anavic byt opét v roli hostiteld. Navitévovat
restaurace jim totiZ jejich zdravotni stav jiz
mnohdy neumoziuje.

LAktivitu realizujeme s Zeleznou pravidelnos-
ti, nebot je to jeden z nasich nosnych programal.
Mohlo by se zddt, ze jde o pouhou veleti, pro
klienty md vsak znacnou dilleZitost, a navic je
to jedna z nejoblibenéjsich aktivit viibec,” tika
teditel SeniorCentra Vitézslav Rychly.

Chutové buriky klientd a jejich hostt na-
posledy potésil §éfkuchat Martin Zavodny
¢tyfchodovym menu. Klienti maji moZnost
si sami vybrat, koho na veceti pozvou. Spo-
le¢enska udalost probiha v atmosféfe luxus-
ni restaurace, ve kterou se proméni jidelna
domova. Dilezitou roli hraji kromé gastro-
nomie také vyzdoba, spole¢enské oble¢eni
a personal domova. Ten se vétsinou ujima
obsluhy.

,Vecere probihaji zpravidla v zimé a na pod-
zim, kdy je diive tma, kterd vice umocni kouzlo
hoticich svicek na prostFenych stolech. Napo-
sledy jsme v unoru béhem dvou aktivit privitali
15 klientti a 36 pribuznych,” ¥ika aktiviza¢ni
pracovnice Iveta Hromkova.

Aktivita si klade za cil pfedev$im nabid-
nout klientm krasny zazitek v kruhu rodi-
ny, vnést kouzlo atmosféry do jejich kazdo-
denniho Zivota i t¥eba vyvolat vzpominky
na navitévy restauraci v mladi. Kromé ve-
Cefi pti svitkach se rodiny €asto ucastni na-
ptiklad dni otevienych dveti ¢i letnich za-
hradnich slavnosti.

Pro klienty olomouckého SeniorCentra se
jednd o jednu z mnoha spole¢enskych uda-
losti. V domové se disledné slavi vsechny
narozeniny, ¢asto i vyrodi svatby ¢i nejriiz-
néjsi mezindrodni vyznamné dny.

Filip Moravec




MoliCare® Bed Mat

Oblibené textilni
pratelné podlozky

Noveé
10ks baleni

. il

Pratelné

Ize prat v pracce az
na 95 °C — vydrzi
az 250 prani, jsou
vhodné do susicky

Setrné k pokozce
dermatologicky
testované, Setrné

k pokozce
Extra ochrana
absorbuje tekutinu
a chrani povrch
Extra mékky povrch a lizkoviny

pro vysokou
uroven pohodli

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150,
navstivte hartmann.cz nebo kontaktujte svého
obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

The most widely used eco-label in the world
to guarantee the safety of our products

Produkty znacky MoliCare® jsou zdravotnickymi prostredky.



