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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
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mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.
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2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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,,Ldaska

je odpovéd.
Jakad byla

otdzka?“

John Lennon
(1940-1980),
britsky hudebnik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Tésim se na okamzik, kdy budeme psdt tvodniky o progresu socidlnich sluzeb,
e 1 ¢ uspésnych pilotnich projektech nebo o pFizptisobovdni sité sluZeb aktudlnim
2 trendiim, namisto vécného voldni po diistojném misté pod sluncem pro sluzby
“ ;) a jejich klienty. Takovd je ale doba, a tak vyuzivam uvodniky k zopakovdni okolnosti,
kterym celime p¥i nasi prdci, o kterych si myslim, ze by mély byt, ale nejsou slyseny
nebo brdny vdzné.
Financovdni sluzeb je evergreenem. Mdm ale dojem, Ze v rdmci vSech téch debat a jedndni se
resi dil¢i ad hoc starosti a nedostdvdme se k podstaté. Bez dobrého projektu a finanéniho pldnu
nikdo nepostavi dobry dim. P¥i stavbé budovy je ale vyhoda, Ze diim nékdo moc chce a citi za jeho
vystavbu ZODPOVEDNOST. Ten nékdo zavidi dobry projekt, zajisti financovdni a najme dobrou
firmu. To je zdklad toho, aby dim dob¥e slouzil.
Kde se v této metafore najit? Myslim, Ze poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou onou stavebni firmou
a jejich ukolem je kvalitné dodat to, k éemu jsou povéreni. Avsak my to mdme néjak pokroucené.
Systém dohnal sluzby do zvrdcené pozice téch, kteti se citi zodpovédni za to, Ze je lidem v CR
poskytovdna péce. Poskytovatelé sluzeb jsou ti, kteti neustdle Zddaji o dotace, pFesvédcuji politiky
- od lokdlnich po ty na ndrodni trovni — o pottebnosti sluzeb, balancuji nedostate¢né rozpocty
tak, aby uzivatelé sluzeb dostali co nejlepsi péci, i kdyz pracovnici by si vice vydélali za pokladnou
v supermarketu. Kterd stavebni firma by ptijala zakdzku, na niz neexistuje projekt, a zadavatel,
pokud bude sofistikované pozdddn, zaplati 50 az 70 % ndkladii s odkazem na to, at si firma
zbytek seZene jinde?
Co mi v nasi branzi chybi, je dobry a finanéné zajistény projekt. Sit sluzeb s adekvdtni alokaci
finanénich prostFedkil. Je to principidlné jednoduché. Stali zjistit, jaké sluzby jsou kde v republice
potrebné, zjistit jejich optimdlni ndklady a zajistit dostate¢né a plynulé financovdni. Mdm za to,
e potis je v oné ZODPOVEDNOSTL. Ze ji nikdo nechce. Pokud neexistuje sit, neexistuje jejt
sprdvce, ktery je zodpovédny za jeji fungovdni.
Nenechme se unavit dil¢imi starostmi a pfiméjme ty, kte¥i maji byt zodpovédni, k Feieni podstaty
véci. Trvejme na projektu a jeho finanénim zajisténi a nabizejme kvalitni doddvku.
Michal Némec, MBA
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

prdvé ve svych rukdch drzite kvétnové ¢islo Socidlnich sluzeb, které vam tentokrdt
pFindsi specidlni prilohu vénovanou zvySovdni povédomi o socidlnich sluzbdch. Prestiz
— to je to, o¢ tu bézi. Pokud chceme, aby v socidlni sluzbdch nebojovali s nedostatkem
persondlu nap#ic pozicemi, musime zvysit prestiz prdce v socidlnich sluzbdch. Jak
toho doczlzt jsme se ptali nap¥. prazské radni Jitky Urbdnkové, vrchni Feditelky na MPSV Zdislavy

Odstréilové, mistoptedsedkyné Vyboru pro socidlni politiku Pavly Pivoriky Varikové, nové vedouct
Katedry socidlni prdce Melanie Zajacové, pFedsedy Institutu socidlni prdce Jakuba Ctvrtnika ¢i
reditelky ARCHA Borovany Moniky Strapkové. Tématu zvysovdni prestize povoldni pracovniki

v socidlnich sluzbdch je vénovdna pozornost také v ramci pFipravovaného kulatého stolu, na ktery
naleznete pozvdnku na dal$ich nasich strdnkdch.

Melanie Zajacovd ve své odpovédi polozZila otdzku, zda je prestiz néjakd meta, které chceme
dosdhnout. Pokud se podivdime na definici slova prestiz, miizeme se setkat s riiznymi pFistupy.
Napt. americky sociolog Talcott Parsons ji definuje jako , relativni dctu, kterou md individuum
v usporddaném celkovém systému”. Prestiz je také jednim z faktortl (vedle pFijmu, vzdéldni,
moci, Zivotniho stylu atd.), které tvoFi socidlni postaveni jedince nebo skupiny ve spole¢nosti.
Protoze prdce v socidlnich sluzbdch je mnohymi vnimdna jako néco podradného, je bagatelizovdna
na zdkladni ¢innosti, které vlastné zvlddne kazdy, méli bychom se snazit tento obraz v ocich
vefejnosti a moznd i odbornikil zménit. Samozrejmé je dilleZitéjsi, jakd prdce je danym
zaméstnancem vykondvdna, jak kvalitni pééi o klienty odvddi. Na druhou stranu si ale kazdy
v socidlnich sluzbdch zaslouzi byt ocenén, protoze pomdhd vytvdret obraz spole¢nosti, kde kazdy
¢lovek, jakéhokoli véku, s jakymkoli omezenim, md hodnotu. Navic socidlni sluzby miizeme kdykoliv
potFebovat i my.

Hezké jaro za redakci preje
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Stalo se...

Socidlni podniky mohou od 1. dubna
v ramci programu S-podnik plus opét
zadat Narodni rozvojovou banku o po-
skytnuti beztro¢ného uvéru az do vyse
25 miliond Ké. MPSV na jejich podporu
vy¢lenilo 270 miliont Ké.

Vlada 10. dubna schvalila navrh novely
zakona o Vefejném ochranci prav. Jejim
hlavnim cilem je zavést v Cesku institut
détského ochrance prav, ktery pomuze
zvysit pravni ochranu déti, bude moci
vytizovat stiZnosti proti postupu ufada
a dalsich organi vefejné moci v ptipadé
déti a mél by mit v agendé také vzdéliva-
ci a osvétovou ¢innost o pravech ditéte.
Jeho pravomoci ma byt rovnéz ve strikt-
né vymezenych ptipadech vstupovat
v pozici vedlejdiho ucastnika do nékte-
rych soudnich #izeni tykajicich se ochra-
ny prav déti. Fungovat bude paralelné
s vefejnym ochrancem prav v ramci sta-
vajici Kancelafe verejného ochrance prav.

Poslanecka snémovna 12. dubna ve tte-
tim ¢teni schvalila riist pfispévku na péci
podle koali¢niho navrhu. P¥ispévek ma
vzrist od Cervence ve stupnich II, III
a IV. Jesté vyssi ¢astku dostanou osoby
ve stupni IV s tplnou zéavislosti a péci
poskytovanou mimo pobytové socidlni
sluzby.

= Poslanecka snémovna 17. dubna schva-
lila v rdmci snémovniho tisku ¢. 570
zjednoduseni u dohod o provedeni prace.
U vsech DPP by se limit, od jehoZ vy3e by
bylo placeno socidlni a zdravotni pojisté-
ni, mél snizit na 4 tis. K¢ (limit pro za-
méstnani malého rozsahu). Navic m4 za-
méstnanec moznost si v kazdém meésici
ur¢itjednu hlavni, tzv. oznamovanou do-
hodu, u které by zustal limit pro socidlni
a zdravotni pojisténi v zdsadé v soucasné
vysi, resp. 25 % prumérné mzdy.

= MPSV ptipravilo navrh zidkona, jehoz
cilem je systémové sjednoceni vsech
socidlnich davek podminénych dlou-
hodobé nepf¥iznivym zdravotnim
stavem pod hlavicku CSSZ. Namisto
Utadu préce CR by tak nové o ptispévku
na pééi a davkach pro osoby se zdravot-
nim postiZenim rozhodovaly tzemni
spravy socidlniho zabezpeéeni.

= Vlada 30. dubna schvilila navrh da-
chodové reformy. Jejim hlavnim cilem
je zajistit solidni dachody vyplicené
z prubézného systému nejen souasnym
duchodcim, ale i p#idtim generacim.
Soucasti reformy je naptiklad navazini
hranice odchodu do diachodu na vék do-
ziti, ale i celd tada dalsich vyznamnych
zmén, které podpo#i predevsim rodiny.

Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

Jak v socialnich sluz-
bach rostly platy
a mzdy v roce 2023?
Data o pramérnych
platech a mzdach byla
zvefejnéna  koncem
btezna leto$niho roku.
Bohuzel jejich sprav-

nou interpretaci zna¢né komplikuje fakt,
Ze monitorované profese zcela neodpovida-

ji aktudlnim profesim, resp. neni jasné, jak

v danych vykazech nékteré profese posky-
tovatelé vyplnili. Zkusme si tuto nesrov-
nalost demonstrovat na dvou viceméné

jasnych pozicich, a sice na pozici pracov-
nik p¥imé obsluzné péce v oblasti po-
bytové péce a pracovnik socidlnich slu-

%2eb v oblasti ambulantnich, terénnich
sluzeb.Pracovnici pfimé obsluzné péce
v oblasti pobytové péce méli v roce 2023
pramérnou mzdu 33 921 K¢ a pramérny
plat 37 915K¢. Meziroéni narust byl v pti-
padé platt 3% a v ptipadé mezd pak 7%.
U pracovniki socidlnich sluzeb v oblas-
ti ambulantnich, terénnich sluZeb ¢ini-
la v roce 2023 primérna mzda 34 533K¢
a prumérny plat pak 34 531K¢. Meziro¢ni
narust byl v ptipadé plata 3% a v pripadé
mezd pak 7 %.

V roce 2023 tak rostly primérné mzdy
v téchto dvou profesich vice nez dvoj-
nasobné oproti platové sfére, k cemuz
doslo zejména v disledku zmrazeni zdklad-
nich platovych tarifa pro roce 2023. NN
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APSS CR
vas zve na akce:
Dvoudenni seminar
pro management organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Doksy
6.-7. cervna
Hotel Port Machovo jezero,
Doksy

Inspekce a kvalita
socialnich sluzeb

11. ¢ervna 2024
Palac Charitas, Praha

Dvoudenni seminar
pro management organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Sumava
20.-21.cervna
Hotely Srni, Srni

2. roc¢nik Ceny inovace
v socialnich sluzbach

gl B

| INOVACE

YV socialnich "=

7 sluzbach ¥
26. cervna 2024
Kosmonosy

Aktualni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu ,Konference”

a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 3.5.2024: | 314 organizaci, 2 968 registrovanych sluzeb a 711 ¢lend profesnich svazti
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Prihlaste se na néktery z kurzU naseho Institutu.

Nize najdete nabidku kurzd na kvéten a cerven.

Kompletni nabidka kurzu a prihldsky na jednotlivé kurzy jsou na nasich webovych strankdch
www.institutvzdelavani.cz , zdlozka Oteviené kurzy.

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objednavku v zdalozce Kurzy na Klié.

V pristim &isle najdete prehled terminu otevienych kurzl na druhé pololeti.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

ONLINE KURZY

30.5.2024 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvdreni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdach
31.5. 2024 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
3.6.2024 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplfovdni spiritudinich potfeb klienta
3.6.2024 Naméty na tvorbu individudlnich pldnu uzivateld socidlnich sluzeb
6.6.2024 Jejda, uz vdm zase zaskodilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci

10. 6. 2024  Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
11. 6. 2024 Hodnoceni a motivace pracovnikl socidlnich sluzeb

25.6. 2024 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

25.6.2024 Vyjedndvdni podminek smlouvy a dojedndni cile spoluprdce

18.6.2024 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach

26.6.2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

TABOR, Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tébor

23.5.2024 Jejda, uz vdm zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci

13.6. 2024 Vztek pfi praci s klientem aneb Zvldddni agrese klientu i vliastni
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PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
28.5.2024 Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat
29.5.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta
3.6.2024 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
7.6.2024 Zdklady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
14.6.2024 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb

25.6.2024  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgym ndacvikem

ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK
MANAZEREM

@ V SOCIALNICH
& SLUZBACH
Vzdélavaci cyklus pro zdravotni sestry FORMA

v manazerské pozici kombinované studium MBA zahrnuje 240 hodin

prezenc¢ni (Praha) nebo on-line vyuky ve véedni dny,
délka 2,5 roku

STUDIUM
MBA
MANAZER
V SOCIALNICH
SLUZBACH

Misto kondni: Olomouc
PRIHLASKY

uzdvérka 15. 6. 2024: zaslete na e-mail
kurzy@apsscr.cz (jméno, datum a misto narozeni, titul,
e-mail, telefon), prilozte aktudlni CV,

6. 11. 2024 Prdvo a péce v zaveéru zivota kopii dokladu o nejvyssim dosazeném vzdeéldni

20.11. 2024 Ekonomika odbornosti 913 v praxi

Terminy a témata:
5.11. 2024 Zakladni pravni otdzky pri prdaci s klientem
(obecné ke zdravotnicko-pravnim predpistm)

PODMINKY PRIJETI

21.11. 2024 Hygienicka pravidla, postupy v zafizeni vysokoskolské vzdélani min. I. stupné (Bc., popf. BBA)
soc. sluzeb, mimorddné uddlosti leden 2025 praxe na vedouci nebo manazerské pozici

v socidlnichsluzbdach min. 1 rok

ukonc&eny stupen BASIC programu

Evropsky manazer v socidlnich sluzbdch

30.-31.1. 2025 Povinnosti vedoucich pracovnikd z pohledu
zdsadni novely zakoniku prace 2025
- persondlni oblast

ZAKONCENI STUDIA
odevzddni a obhajoba zdvérecné prdce

Prihlaska:
www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy /
ZP manazerem

Informace: www.institutvzdelavani.cz / Evropsky
manazer / MBA

ON-LINE
KVALIFIKACNI
KURZY _
PRO PRACOVNIKY Y SOCIALNI

V SOCIALNiCH ~ " PRACOVNIK
SLUZBACH Bl MANAZEREM

Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich

dnech. Praxe je spInéna v rdmci vykonu prdce Kombinované akreditované studium
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch. pro socidlni pracovniky.

. ciné AT 1
Termin: 2. 6.-11. 9. 2024 - posledni moznost prihlaseni Zacindme 18. zafi 2024!
Termin: 4. 9.-7. 11. 2024 Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.

Z toho 64 hodin je realizovdno distanéni (on-line)

Ke skoleni bude tfeba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma: a 48 hodin prezen¢ni formou.
¢ funkeéni mikrofon Zdmérem kurzu je upevnit roli socidlnich pracovniku
¢ funkéni sluchdtka nebo reproduktory ve vybranych tématech socidini prdce v socidlnich
¢ funkéni webkameru sluzbdch a posilit jejich profesni kompetence
¢ kvalitni internetové pripojeni a praktické dovednosti.
Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / SP manazerem
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finance

Nenechte se nachytat

] Tipy:

S rozvojem nejriznéjsich technologii a podnikavosti tzv. Smejdii lze
ocekdvat, ze bude castéji dochdzet k nekalym praktikdm i za pouziti
napy. umélé inteligence. Na co si ddt pozor, abychom ochrdnili zejména
ty nejzranitelnéjsi a nejcastéjsi cilovou skupinu smejdii,

vdm prindsime na ndsledujicich ¥ddcich.

B Text: Krystof Krulis,
predseda sprdvni rady
Spotrebitelského fora

azdym rokem jsou praktiky

raznych podvodniki a $mejda

propracovanéjsi a je tak stile

naro¢néjsi jim nenaletét. Snad
kazdy z nas zaznamenal v médiich nebo
jesté hat osobné riizné pokusy o vylakani
osobnich udaju a ve vysledku penéz. At uz
to jsou podvodné e-maily informujici o do-
rucovani balicku, ktery je tfeba doplatit,
online nabidky na snadny vydélek penéz,
predvadéci akce nebo informace o tom, Ze
jste néco zdédili od vzdileného strycka...
Podvodnici se nestiti ni¢eho.

Posledni novinkou a néastrojem, u kte-
rého ocekdvame, Ze ho budou podvodnici
vyuzivat mnohem silnéji, je uméla inteli-
gence. S jeji pomoci dokdZou podvodnici
nap¥iklad napodobit hlas vageho blizkého
(ktery si stdhnou tfeba z videa na Face-
booku) nebo styl, jakym bézné pise ajak vas
oslovuje. MiZete se pak dockat naléhavé
SMS zpravy nebo hovoru s prosbou o rychlé
zaslani penéz nebo zaplaceni ¢astky pres
platebni branu. Nebude na vas ale mluvit
strojovy nebo cizi hlas - ale hlas vaseho
blizkého.

Jednim z varovnych signali, pro¢ takové
prosbé nepodlehnout, je pocit tlaku - ¢aso-
vého ¢i emocionalniho. Casto podvodnici
tlaé¢i na to, abyste jednali rychle a hned.
Protoze pak uz bude pozdé.

To je ale pravy opak toho, jak bychom jed-
nat méli. Pokud mate alespon $petku pode-
z¥eni, Ze je néco v nepotadku, je lepsi si vie
nékolikrit ovérit. Opravdu vam piSe vas
blizky? Zkuste mu radéji zavolat a doptejte
se ho na dalsi informace, polozte mu otdz-
ku, kterou vdm zodpovi jen on.

»3 slibuji rychlé penize, ale co je za tim?

V tadé ptripadd se ale muzete setkat
i s podvodniky, ktefi vim zase néco nabizi.
U jakékoliv nabidky, ktera slibuje rychlou
vyplatu penéz, je tteba byt obeztetny a uvé-
domit si, Ze nikdo nedava nic zadarmo.
Pro¢ by to taky délal? Velmi dobte skryté
byvaji ¢asto riizné vstupni poplatky, nabizi
se také moznost zneuZiti vagich udaji k ne-
jasnym uceldm nebo zamléené nasledné
néklady.

I zde plati jasné doporuleni — nejednej-
te pod tlakem a vSe si dobte promyslete.
Takovéto nabidky ¢asto fikaji jen A - ano,
ddme vam penize. Rychle a tfeba i na ruku.
V3echno za vés vytesime. Netikaji ale B -
jaké nasledky pro vas ptijeti nabidky mtze
mit. Pokud vas nékdo oslovi t¥eba s nabid-
kou na odkup tvrzenych naroka z néjaké
smlouvy, je vhodné se s danou nabidkou
peclivé seznamit a klast si otdzky: jaké na-
sledky to maze mit? Jak bude s postoupe-
nym tvrzenym narokem naloZeno?

Bézny spottebitel nemusi mit vzdy k po-
souzeni vSech moznych otdzek dostate¢né

znalosti. Vhodné tak je konzultovat sva
rozhodnuti s nezavislym advokatem nebo
se spotfebitelskou poradnou. Ti vam radi
a nezavisle poradi.

Komu se da vérit, kdyz jde o penize?
Chtéji vam radit s penézi, nabizeji srov-

nat investice nebo tfeba poradit se smlou-
vami. Na finanénim trhu je fada poradct,
kteti ldkaji spotfebitele na svou experti-
zu nebo na vyhodné nabidky, které lidem
dokazi zprostfedkovat. Jak ale rozeznat
opravdového odbornika od amatéra, anebo
jesté huite, podvodnika?

1. Je transparentni

Dobry poradce vam musi vzdy vysvétlit,
co a pro¢ vam nabizi. Je-li zaméstnancem
néjaké finanéni instituce nebo pokud s ni
spolupracuje, mél by to oteviené priznat
(tteba na svych webovych strankach). Neni
vyjimkou, Ze vim finanéni poradce nabid-
ne finanéni produkt instituce, se kterou ma
uzavtenou smlouvu o provizi. Na tom neni
nic Spatného. Klient ma ale vzdy mit moz-
nost si tuto nabidku srovnat s jinymi a po-
rovnat jeji vyhodnost.

2.Vse vysvétli

Problematika osobnich financi a smluv-
nich zavazka byva nez¥idka komplikovana.
Pokud vam poradce chce navrhnout rugeni
smluv, slu¢ovani pujéek nebo ztizeni no-
vych finanénich produkt®, mél by to umét
dobte vysvétlit. Pro¢ zada, abyste néktery
z produktd zrusili? Jaké to bude mit na-
sledky? Neporusite tim naptiklad vazaci
dobu, ktera je pod néjakou smluvni sankci?
Nebudete muset vracet dafiovd zvyhodné-
ni, ktera jste na produkt ¢erpali? A vyplati
se to skute¢né z dlouhodobého hlediska?

3. Je za nim patrna historie

Rik4 finanéni poradce, Ze s penézi po-
mohl fadé lidi, ktefi jsou nyni spokojeni?
Tak to ho uré¢ité nékdo na internetu za jeho
praci pochvalil. Najdéte si recenze online,
zeptejte se ve svém okoli, zapatrejte tfeba,
zda je poradce ¢lenem nékteré z profesnich
organizaci.

4. Ma potiebné zkousky a opravnéni

Pojisténi a investice maZe nabizet jen
osoba registrovana u Ceské narodni banky
a musi slozit pomérné niro¢nou zkousku.
Pokud vam tedy chce nékdo radit s finan-
cemi, vzdy si ovéite, zda ma ptislusna
opravnéni a jde o profesiondla, ktery ma
potfebné znalosti. V této oblasti se objevu-
ji necertifikovani nepoctivci, ktefi nemaji
opravnéni a neztidka jsou vedeni nekalymi
motivy. Pokud nastane situace, Ze s praci
poradce nebudete spokojeni, miZete podat
stiznost u nékterého z profesnich sdruzeni,
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CNB, finanéniho arbitra nebo tieba v ma-
tetské spole¢nosti poradce.

5. Do niceho vas netlaci

Je dobré davat pozor na praktiky, které
se ¢lovéka snazi riznym zpisobem mani-
pulovat a dostat do situace, kdy zkratkovité
souhlasi s nééim, pro co by se po zralé uvaze
nerozhodl. Podobné manipulativni charak-
ter mohou mit i rizné vyzvy na odprodej
tvrzenych nirokd ze smluv. Spottebitel ne-
musi mit vzdy k posouzeni vsech moznych
otazek dostate¢né znalosti. Vhodné tak je
konzultovat sva rozhodnuti s nezavislym
advokdtem nebo se spotfebitelskou porad-
nou.

»3 Na co vSechno si dat pozor?

Rizni podvodnici a $mejdi zkouseji std-
le nové taktiky, jak se dostat k penézum.
Pokud se setkate s nékterou z aktivit uve-
denych niZe, budte opatrni. Nejde o kom-
pletni vycet, ale ,pouze‘ o ty nejcasté&jsi
praktiky.

V ptipadg, Ze se setkate s podobnym pod-
vodem, neptedivejte druhé strané zidné
osobni informace nebo pfistupy k uétam,
nepodepisujte zidné smlouvy a ukonce-
te s nimi okamzité veskerou komunikaci.
Pokud jste néco z toho udélali, obratte se
na spotfebitelskou poradnu, spottebitel-
ského ombudsmana nebo na policii.
= Podvodnik vas kontaktuje p¥es fales-

Riizni podvodnici
a Smejdi zkouseji stdle
nové taktiky, jak se dostat

k penéziim.

ny uéet na socidlni siti éi seznamo-
vaci aplikaci s historkou o bohatém
cizinci, ktery chce p¥ijet do CR a in-
vestovat zde

Snazi se tak vzbudit ocekavani s ptisli-
bem partnerstvi s atraktivnim a boha-
tym ¢lovékem. Poslou falesné fotky a ma-
nipuluji s vami s cilem vzbudit davéru,
ukézat luxusni Zivot a presvéd(it, ze lze
chytte investovat do akcii ¢i kryptomén.
Po ¢ase prijde zminka o unikétni ptile-
Zitosti, o které zatim védi jen zasvéceni.
Cilem je vyldkat pfevod penéz na fiktivni
zahrani¢ni investi¢ni ucet.

Podvodnik se pomoci umélé inteli-
gence vydava za blizkého clovéka
Zaznamendny jsou utoky vyuzivajici Al
- napt. telefonit s Al generovanim hlasu
blizkého p#ibuzného (vnoucete) s nalé-
havou zadosti o zaslani penéz. Ke ge-
nerovani hlasu se vyuzivaji napt. videa
s hlasem dostupna na socialnich sitich.
Podobné se to dé&je u telefonatu s Al ge-
nerovanym hlasem kolegy ¢i $éfa.
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® Nabidka kontroly ucta za energie
s ,,darkem* navic
Energodmejdi se objevuji v pravidel-
nych vlnach. Nékdy naptiklad tvrdi, Ze
jsou z Energetického regula¢niho ufadu
a jdou na kontrolu - pozaduji pfedlozeni
ucth za energie a pak konstatuji, Zze oslo-
veny mé ,narok na slevu®. Ve skute¢nosti
s nimi obét uzavie novou, nevyhodnou
smlouvu. Do ni zahrnou bonusovy pro-
dej ,led Zarovky za 1K¢“ aby zkompliko-
vali moZnost odstoupeni od smlouvy.

® Predvadéci akce

I ptes rozsahlou medializaci a navzdory
nové legislativé se stdle objevuji pod-
vodnici s predvddécimi akcemi. Pravo
se obchédzi tim, Ze se predvadéci akce
v rozporu s novou legislativou neohlagu-
ji. Typicky jde o navstévu s ptedvedenim
zbozi v domécnosti na zdkladé doporu-
¢eni nebo pozvani na levny vylet s pred-
vadéci akci. Vymahatelnost prava je zde
problematickd, protoze prodavajici jsou
¢asto firmy vedené na ,bilé koné“ a v p¥i-
padé problému se s businessem pokracuje
zjiné schranky.

® Fiktivni vyhry a dédictvi

Postou, emailem ¢i telefonatem je vzbu-
zen dojem, Ze osloveny vyhral zna¢nou
¢astku ¢ mu ma p¥ipadnout v ramci dé-
dického fizeni po zesnulém v zahranidi.
Podminkou je poZzadavek na zaplaceni
zalohy na zahrani¢ni pravniky, vysokych
poplatkd za pfevod ¢i za odbér néjaké
sluzby, kterd podmiriuje vyplaceni vyhry/
dédictvi. Muze byt vyuzivano i namluve-
ni, Ze pro ziskani dédictvi a jeho pfevod
do CR je potteba v cizi zemi udélat néjaké
kroky, které jsou dle tamniho prava , pro-
tipravni“ — tim se piisobi na osloveného,
aby nekontaktoval policii ¢i postup ne-
konzultoval s nikym dal$im.

® Podvodnici se snazi ovladnout vas
ucet
Vyuzivaji se rtizné praktiky, napf. tzv.
phising, vishing a spoofing - fingovani
¢isla instituce, které se zobrazi volané-
mu. V telefonitu vyuZivaji manipula-
tivni postupy — napt. v brzkych rannich
hodinéch pti zneuziti ospalosti je vola-
nému sdéleno, Ze jeho penézni prostted-
ky jsou v ohrozeni a volany je instruo-
vén, jak ma postupovat, aby prostredky
»zachranil®, Podle operatorti je v CR roz-
ditené také rozesilani SMS finguyjicich
zpravu od dopravce zasilky se snahou
vylékat osobni udaje ¢i dokonce p#istup
k uc¢tu. Rozsitenym postupem je také
tzv. kontaktovani inzerentd a vyldkani
ptistupu k aétu pod zadminkou zaslani
platby za objednané zbozi.

|
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HARTMANN:
Komplexni medikalni

poradenstvi pro zarizeni
socidlnich sluzeb

Spolecnost HARTMANN pomdbhad, pecuje a chrdni ve vice nez

30 zemich. Neustdle se snazime p¥indset na trh novd, inovativni
FesSeni pro medicinu a péci o pacienty v nemocnicich, domdci péci
a také klienty v zarizenich socidlnich sluZeb. Nasim cilem je vam
také neustdle zjednodusovat prdci, a proto vam NOVE nabizime
profesiondlni poradenstvi nejenom v oblasti inkontinence,

aleihojeniran.

MEDIKALNI PORADENSTVi

V OBLASTI INKONTINENCE
Inkontinence je jednou z nejdulezitéj-
gich oblasti péce o klienta v socidlnich
sluzbach. Hlavni davod spociva v znac-
né vysokém podilu klientd trpicich
touto diagnézou v zatizenich socidlni
péce.

Tim nejstéZejnéjdim pracovnikem pro
pé¢i o klienta trpictho inkontinenci
jsou praveé pracovnici v p¥imé péci, kte-
i by méli mit k dispozici funkéni sys-
tém vzdélavani, ktery zaroven ptispiva
ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. S ohledem na tyto pozadavky
jsme vytvorili systém vzdélavini pe-
¢ujiciho persondlu a nabizime moZnost
akreditovanych semind#a na toto téma
spolu s praktickymi ukdzkami vedeny-
mi medikalni poradkyni HARTMANN-
-RICO ptimo ve vasem zafizeni.

S ¢éim vam medikdlni poradkyné

miiZe pomoci?

+ Diagnostika klienté - doporucdeni
vhodného typu, velikosti a savosti po-
micky

+ Akreditovany semina¥ natémapéce
o inkontinentniho klienta a prakticka
ukdazka u lizka (¢asova dotace 5 nebo
8 vzdélavacich hodin)

+ Audit kvality poskytované péce

+ Moznost odbornych konzul-
taci s medikalnimi poradkynémi
HARTMANN-RICO

MEDIKALNI PORADENSTVi

V OBLASTI HOJENI RAN

Plné si uvédomujeme, jak ndro¢na muze
byt péce o pacienta s ranou, kolik vyzev
muze takova péce ptinést a také kolik
mize stat ¢asu a usili pe¢ujiciho.

Nové vam proto nabizime pomoc pti
zvladnuti této vyzvy, a to pomoci profe-
sionalniho servisu medikalni poradky-
né, kterd vim pomuze s komplexni péci
o chronické rany. Nagim hlavnim cilem
je pomoci vam a vadim klientdm s vy-
hojenim chronickych ran co nejrychleji
a nejSetrnéji.

®
| W Chcete se dozvédét vice o medikalnim poradenstvi?
Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN,

volejte linku 800 100 150.

S§ ¢im vam medikalni poradkyné

miiZze pomoci?

« Edukace - proskoleni osettujiciho
persondlu i rodinnych p#islusnika

+ Volba a zajiSténi vhodného kry-
ti - volba spravného kryti je jednim
z kli¢ovych pfedpokladi spravného
zahojeni rany. VSechny produkty spo-
le¢nosti HARTMANN urcené k vlihké-
mu hojeni ran jsou bez doplatku a 1ze
je dorutit jiz do druhého dne (v ptipa-
dé objednani do 14 hod.)

« Doporucené postupy pri hojeni
ran - spravny postup pfi osetfeni
rany je klicovym ptedpokladem pro
uspésné hojeni rany

+ Kontrola pribéhu hojeni rany -
kazda rana se mze hojit jinak rychle,
a proto je velmi duleZité proces hojeni
rany prubézné vyhodnocovat a upra-
vovat ptipadny zpusob 1é¢by

+ Konzultace - v ptipadé, ze se stav
rany nevyviji dobfe nebo si nevite
rady s dal$im postupem, medikalni
poradkyné jsou vam k dispozici pro
osobni ¢i telefonické konzultace

+ Vedeni zdravotnické dokumenta-
ce — pomoc se spravné vedenou zdra-
votnickou dokumentaci, véetné foto-
dokumentace

+ Moderni online nastroj e-hojeni
- zaji§téni nastroje a proskoleni per-
sondlu k pouzivini online néstroje e-
-hojeni, ktery slouzi k jednoduchému
vedeni zdravotni dokumentace a foto-
dokumentace chronické rany
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Socialni vydaje v EU

Evropskd asociace EUROFOUND zvevejnila zacdtkem roku 2023 novou
studii, kterd je zamé¥ena na ,,socidlni sluzby v Evropé: prizpusobeni

v

se nové realité“. Studie je rozdélena do t¥i zdkladnich édsti:

Role socidlnich sluzeb v casech ménicich se rizik, Socidlni sluzby
béhem pandemie covidu-19 - vyzvy a zmény a Socidlni vydaje v EU.
Jak to tedy vypadd s ,,evropskymi socidlnimi vydaji“?

B Text: Ing. Jivi
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviréi éinnost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé

elkové vydaje na socidlni

ochranu se tykaji viech vyda-

ju na politiky a ¢innosti souvi-

sejici se socidlni ochranou, to
znamend, Ze ,zahrnuji véechny intervence
z vefejnych nebo soukromych zdroju®, je-
jichz cilem je ulevit domacnostem a jednot-
livciim od bfemene definovaného souboru
rizik nebo problému, které mohou zptsobit
zejména socidlni vylouceni.

V EU celkové vydaje na socidlni
ochranu v prubéhu let neustale rostly.
V roce 2009 ¢inily tyto vydaje v EU27 néco
malo p¥es 3 biliony eur a vroce 2020 dosah-
ly vyse 4 biliont eur. Celkové vydaje na so-
cialni pé¢ina obyvatele vzrostly z 6 927 eur
v roce 2009 na 9 537 eur v roce 2020.

V letech 2009-2019 se podil celkovych
vydaji na socidlni ochranu pohyboval
mezi 28 % a 29 % HDP, pricemz v roce 2020
vzrostl na 31,8 %.

Celkové vydaje na davky socidlni ochrany
lze rozdélit podle uelu, napt. nemocenské
a socidlni davky, zdravotni péce, davky pro
zdravotné postiZzené, podpora ve sta¥i, po-
zustalych, rodiny a déti, nezaméstnanych,
ptispévek na bydleni a davky, diky nimz l1ze
piedejit socidlnimu vylouéeni.

V EU27 predstavuji vydaje vladnich
instituci na sociidlni oblast, vzdélavani
a zdravotnictvi nejvys$si podil na vydajich
v EU, ktery dosahuje vice nez 20%, 34,9 %
HDP v roce 2020 a 33,4% v roce 2021.
Z téchto tti oblasti doslo k nejvétsimu na-
rustu vydaja na socidlni ochranu, kde
vydaje vladnich instituci vzrostly o 3,6 pro-
centniho bodu z 18,3% HDP v roce 2004
na 21,9 % v roce 2020.

Ackoli tato forma vetejnych vydaja koli-
sé jako procentni podil na HDP, pramér EU
se v tomto roce v absolutnich ¢islech mezi-
ro¢né zietelné zvysuje. Jeho pramérné roc-
ni tempo ristu se véak zpomalilo v obdobi,
kdy ¢lenské staty provadély usporna opat-
feni (2011 aZ 2018).

Vydaje na sociidlni ochranu se mezi
jednotlivymi ¢lenskymi stity znaéné
lisi, a to v dusledku rozdili ve vysi fizeni
socidlnich rizik a rozdilt v socidlni pédi,
které odrazeji socidlné-ekonomické a soci-
alni rozdily v jednotlivych zemich ¢i politic-
ké charakteristiky. V roce 2019 méla napt.
Francie nejvy3si vydaje na socidlni ochranu
ze zemi OECD?, a v roce 2020 méla Francie
nejvyssi socidlni vydaje na ochranu jako
procento HDP v EU (27,3 %).

»1 Socialni vylouceni

Prumérné vydaje EU na prevenci so-
cidlniho vylouéeni vzrostly minimalné,
i kdyZz pomérné stabilné, v obdobi pred co-

vat v letech po hospoda¥ské krizi. Dokonce
i po globélni hospodai#ské krizi se pomalu
zvy$oval trend s men$im, jednordzovym
vrcholem v roce 2018. Pokud jde o tuto
funkci, pak napf. nizozemsky systém so-
cidlniho zabezpeleni uéinil nejvyssi in-
vestice od roku 2004, které v roce 2020
dosahly 2,8% HDP, coz je nad pramérem
EU, ktery ¢ini 1%. To je zpusobeno reali-
zaci programt pomoci zaméfenych na po-
skytovani podpory osobdam, které nejsou
schopny pracovat, a poskytovanim sluzeb
podpory p#i vstupu na trh prace®.

Socialni vydaje - jinymi slovy vladni
vydaje na socialni ochranu, vzdélavani
a na zdravotnictvi - pFfedstavuji nej-
vy$$i podil na celkovych vydajich v EU.
V roce 2020 dosahly 34,9% HDP, z ¢ehoz
21,9 % ptipadd na socidlni oblast a ochra-
nu, 8% na zdravotni pé¢i a 5% na vzdéla-
vani. Odhad pro rok 2021 je nizsi, ale stéle
predstavuje 33,4 % HDP. Jednad se o nejvys-
81 hodnoty od rozsifeni EU v roce 2004.

videm-19, ale ne tak, jak by se dalo o¢eka- [ |
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Zdroj: Eurostat

1 OECD (2021a), COVID-19 in long-term care: Impact, policy responses and challenges, OECD Health Working Papers

No. 131, OECD Publishing, Paris.

2 Gerven, C. (2020), The Dutch participatory state: Shift from a welfare system of collective solidarity towards
individual responsibility in a participatory society, in Blum, S., Kuhlmann, J. a Schubert, K. (eds.),
Routledge handbook of European welfare systems, 2nd ed., Routledge, London, str. 387-403.




kvéten /2024

socialni sluzby

Jak se pripravit na vystavbu
nové socialni sluzby

aneb Domov domovem

Navrhovdni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory predstavuje
komplexni iikol, ktery vyZaduje, aby se zohlednily a propojily nejen
potreby seniorii, ale také technické aspekty, legislativni ramec

a specifika socidlnich sluzeb. Velkym posunem jsou v této oblasti
vystupy projektu Technologické agentury CR ,,Domov domovem aneb
jak stavét a rekonstruovat domovy pro seniory*, ktery byl realizovdn

mezilety 2021 a 2023.

B Text: Mgr. Kristyna Berndskovd,
socidlni pracovnice a vyzkumnice;
Mgr. Vojtéch Mé¥icka, AchLJ,
socidlni pracovnik a ¥ddovy kaplan;
Mgr. Veronika Doksanskd Jeénd, DiS.,
ergoterapeutka, specidlni pedagozka
a lektorka
»1 Legislativni a regula¢ni ramec
Jednou z prvnich pfekazek, které je pti
navrhovani pobytovych socidlnich sluzeb

tteba prekonat, je legislativni a regula¢ni
prostfedi. Bude tfeba pocitat se specifiky,
at uz jde o stavebni pfedpisy, zasady ochra-
ny soukromi, nebo specifické pozadavky
na poskytovani socidlnich sluzeb.

Prvni rada, kterou si zde dovolujeme
uvést, zni: Nechte si poradit. Nepoustéjte
se do podobnych projektd sami bez dosta-
te¢né konzultace nejen s pravnikem, ale
také zkusenym projektantem. Konzultace
sice na za¢atku mohou zvednout cenu pro-
jektu, ale do budoucna usetfite mnohem
vic. Pripadd, kdy se tyto kroky vynechaly
a nasledovalo mnoho problémi, je (bohu-
Zel) vic neZ dost.

Pro ilustraci uvadime vypovéd nejme-
nované feditelky zatizeni: , Podatilo se udé-
lat pékné bezbariérové koupelny, dodrzely se
vSechny vyhldsky. Jenze se zapomnélo na spd-
dovdni, takze po kaZdém sprchovdnti je potopa
v celém pokoji, protoze tu pochopitelné nejsou
Zddné prahy. Mrzi mé, ze nezafungoval kromé
pFedpisi také zdravy rozum.”

Je dulezité provést dikladny pravni pra-
zkum. V tomto kontextu se bude jednat ze-
jména o stavebni zdkon (zakon ¢. 183/2006
Sb.), kde je k nalezeni zdkladni legislativa
uréujici pravidla pro stavebni prace, véetné
povoleni, pldnovéni a inspekce, dale zdkon
o vefejném zdravi (zdkon ¢. 258/2000 Sb.),
regulujici otazky vefejného zdravi, hygie-
ny a preventivni péce, které jsou zdsadni
pii vystavbé a provozu domova pro senio-
ry. Velice dulezitym aspektem pak budou
normy pro bezbariérové uzivani; zejména

tzv. bezbariérova vyhlagka ¢. 398/2009 Sb.,
kterou ¢ekd novelizace. Nezanedbejte ani
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
béch, abyste méli lepsi pfehled, co se vlast-
né v objektu bude dit.

»1 Financovani a rozpoctovani

Penize a zase penize... Otdzka, zda je
maéme k dispozici, je neménna vcera i dnes,
je to pocatek i konec projektu, alfa i omega.
Prvni otdzky, které si potfebujete polozit,
jsou: kolik budete mit klientd, v jakém
budou tito klienti stavu (zejm. s ohledem
na jejich sobésta¢nost a naroky na prostor)
a jaké vsechny sluzby jim budete po-
skytovat. Podle toho je zapottebi poéitat.

Zajimavy thel pohledu nabizi ekonom
domova pro seniory:

V rdmci projektu Domov domovem
aneb jak stavét a rekonstruovat domo-
vy pro seniory jsme provedl|i dotazniko-
vé Setfeni mezi pobytovymi zarizenimi
pro seniory, kterd jsou registrovand
v Asociaci poskytovatelti socidlnich
sluzeb CR, a ziskali jsme odpovédi
od 123 z nich. Ddle jsme navstivili cel-
kem 60 zarizeni, ve kterych jsme se za-
mérovali na to, jak uzpusobit prostor
domova tak, aby se v ném klienti citili
v co nejvétsi mite opravdu jako doma.

,Ekonomickd udrzitelnost je nékde kolem
50 klientti, abychom to s dotacemi zvlddli. Ale
tlaci nds do snizovdni kapacity, nechtéji nds uz
podporovat. Vi ale nékdo, kam by ti seniofi ji-
nak §li? S mdlo klienty sluzbu neutdhneme eko-
nomicky a miizeme to tady zav¥it; pak nebude
mit misto vibec nikdo.“

Financovani socialnich sluzeb je praktic-
ky vzdy slozené, pujde tedy o mix dotaci,
grantl, ptispévka a thrad. Nejde pfitom
jen o vystavbu samotnou, ale také o provoz
a udrzitelnost sluzby (pravé udrzitelnost
uz stala ,zivot” celou fadu zafizeni). Nema
smysl postavit nddherny dam s velikou do-
taci zfizovatele ¢i jiného investora a za rok
zjistit, Ze nejsou penize na vyplaty zamést-
nancd, kte#i tvori dusi domova.

Je také vhodné zamé¥it se na dotace
a granty od statu nebo Evropské unie;
existuji riizné stitni a evropské programy
nabizejici finan¢ni podporu pro socialni
projekty, vietné vystavby a rekonstrukce
zatizeni pro seniory. Tyto dotace jsou ¢asto
uréeny na podporu socidlnich sluZeb, zlep-
Seni infrastruktury nebo zvyseni kvality
péce o seniory.

Lze také vyuzit verejné-soukromé
partnerstvi (PPP): tato forma spolupra-
ce mezi vefejnym a soukromym sektorem
umoziuje vyuziti soukromych zdroju pro
financovani vefejné prospésnych projekta,
jako jsou domovy pro seniory. Vetejny sek-
tor obvykle poskytuje zaruky za ur¢ité sluz-
by nebo infrastrukturu, zatimco soukromy
sektor prebird odpovédnost za financovéni,
vystavbu a nékdy ¢aste¢né i za provoz. Vy-
hody PPP ptedstavuji lepsi vyuziti zdroja,
zvyseni efektivity a inovaci p¥i poskytova-
ni vetejnych sluzeb a infrastruktury.

Na druhou stranu, PPP projekty mohou
byt slozité na vyjednavani a spravu a exis-
tuje riziko, Ze vefejny zdjem nebude ¥adné
chrédnén, pokud nebudou smlouvy sprav-
né strukturovany. Jinymi slovy, Ze se sice
bude délat byznys, ale bez ohledu na to, ze
socialni sluzby maji byt sluzbou vetejnosti,
tj. nejen ,pro ty, ktefi si to mohou dovolit*
(proto je stat dotuje).

Dalsi moznosti k ziskavani financi
jsou pak fondy a nadace. Existuje fada
neziskovych organizaci, nadaci a chari-
tativnich fondua, které poskytuji finan¢ni
podporu projektim zaméfenym na podpo-
ru starsich osob.
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»3 Zaclenéni do komunity

V poslednich letech se stile ¢astéji
sklofiyje slovo ,komunita®, které se stava
pozitivnim (Zel, nékdy i negativnim) za-
klinadlem nad socidlnimi sluzbami. Kaz-
dopddné je tieba si fict, Ze za¥izeni (at je
jakkoliv velké, ¢i malé) musi byt budo-
vino s ohledem na potieby a mozZnosti
mistni komunity, ob¢anské vybaveni, do-
pravni dostupnost a dali aspekty.

Jak vystavbu nového domova pro senio-
ry vnima obyvatelka malého mésta, se mu-
zete do¢ist v nasledujici vypovédi:

»Zacali prosté kdcet stromy a stavét néco ve-
likého, nikdo tady nic nevédél, ani pan starosta
pry presné nevédél. Navic tam za méstem ne-
jezdi ani autobus, nikdo nevédél, co to tam md
byt, jestli byty pro luftiky, anebo zase néjaky
soukromy paldc mafidna. Nakonec se ukdzalo,
Ze to je domov senioril, ale tam bych bydlet ne-
chtéla. Je to uplné za krajem mésta, neni tam
nic kolem, Zddny obchod, autobus, jenom les.
Bez auta jsou ztraceni.”

Uspésny projekt socidlni sluzby vyzaduje
zapojeni a podporu §irokého spektra zu-
¢astnénych stran, véetné klientt socidlnich
sluzeb, jejich rodin, persondlu, mistnich
komunit a vefejnych instituci.

Abyste mohli vytvofit prostfedi, které
bude vhodné pro poskytovani sluzeb, fidte
se také tim, co bude vyhovovat lidem, kte¥i
v novém zafizeni budou pracovat. A nejlé-
peilidem, co znaji mistni poméry. Najméte
si experty na péci, konzultujte s nimi své
zaméry. Ptejte se pracovniki, co potre-
buji, aby svoji prici mohli vykonavat
dob¥e. Budte v kontaktu i s mistnimi ko-
munélnimi politiky. Nejhor$i mozni va-
rianta je realizace projektu, ktery byl kom-
pletné zpracovan ,,od stolu®

1 Technické a infrastrukturni
vyzvy

Technické aspekty rekonstrukce, jako
jsou stavebni prace, inzenyrské studie nebo
integrace novych technologii, pfedstavuji
dalsi oblast potencidlnich vyzev. Zasadni
véci je tady stavebni dozor - ten méjte
nejlepsi, jaky si budete moci dovolit, pro-
toze u takhle velkého projektu mize byt
imald chyba fatdlni.

A jak to muze vypadat, kdyz stavebni
dozor nékteré véci prosté zapomene uhli-
dat? Uvedme si zkugenost feditele domova
pro seniory: ,,Vypadalo to dobte, ale pak jsme
zacali zjistovat, Ze nejenze nelicovaly nékteré
dvere ve futrech, ale hlavné Ze jsou jinak i né-
které stény! Jedny schody vedly do zdi, nebylo
tam misto na vozik, zdbradli bylo namontova-
né obrdcené... Nakonec z toho byly roky soudu
se zhotovitelem dila, ktery mezitim zkracho-
val. Byla to hriiza.”

Je obecné dilezité zajistit, aby byl projek-
tovy tym slozen z odbornika s pfislusnymi
znalostmi a zku$enostmi. Nedostate¢na

ptiprava nebo nerealistické planovani
mohou vést k technickym komplikacim,
zpozdénim a prekroéeni rozpoctu. Je tie-
ba si uvédomit, Ze zafizeni nebude néco
jako ,hotel” ani ,ubytovna“ na kratkodo-
bé prespani apod. Zatizeni bude skute¢né
,domovem®, a to je docela néco jiného nez
naptiklad nemocni¢ni provoz, s odlisnymi
pozadavky na infrastrukturu, udrzitelnost
a podobné.

»1 Udrzitelnost a adaptabilita

Uz jsme zmifiovali, Ze penize jsou az
na prvnim misté. V kontextu socidlnich
sluzeb je dalezité myslet na dlouhodobou
udrZitelnost a prostor, coz zahrnuje na-
prosto zasadni otdzku: Vazné budeme
Setfit na materidlech a pak budeme
slozité investovat do jejich obnovy?
Odpovéd by méla byt jasné a jednoznaiéné
,ne‘; opa¢na odpovéd zadéldva na mnohem
vic probléml do budoucna, nez si dokazete
piredstavit. Jednoduse feceno, kdyz uz se
kopne, ma se vykopat, a kdyz uz se poklada
lino, pak by mélo byt pevné a silné, aby se
za t¥i roky nemuselo vyméiovat. Investice
do kvalitnich uzitych materidla se vam vra-
ti v objemu uetfenych nédklada do budouc-
na. Pamatujte na naroky na provoz a tklid;
domov bude domovem desitky let, materis-
ly budou zatézoviny vice nez v oby¢ejném
domé.
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Za zminku stoji problém, ktery musel
tesit feditel domova pro seniory: ,Ze za-
catku nebyl s nitim zdsadnim problém. Ale
po chodbdch jezdi voziky, postele, tézké klece
s materidlem, béhem 3 let se zacaly objevovat
koleje, odlupovat prechody a délat osli usi, a to
uz zacalo byt nebezpetné. Nakonec asipo 5 le-
tech jsme museli podlahy ménit a bylo to stras-
livé, vSechno stéhovat a délat stavebni tpravy
za provozu.”

»1 Zavérem

Pro3li jsme jen nékolik nejzdkladnéj-
$ich oblasti, na které je t¥eba dat si pozor.
Klicem k uspéchu je pecliva priprava,
realistické planovani a zapojeni vsech
zainteresovanych stran. Pro navrZeni
skute¢né funkéniho prostoru potrebuje
architekt ¢i projektant pochopit, jak pro-
voz v zatizeni funguje a jaké potfeby maji
jeho klienti. To mu nejlépe mohou vysvétlit
pracovnici zafizeni a samotni klienti. A¢ je
zapojeni téchto skupin do nivrhu projektu
naro¢né, vyplati se. Spojeni jejich znalosti
napomuze vytvofit prostfedi, které umoz-
ni poskytovat kvalitni pé¢i a predevsim
umozni klienttim bydlet v domové opravdu
jako doma.

Pokud byste se chtéli dozvédét o tomto
tématu vice, navstivte webovou stranku
projektu https://kvalitapece.cz/domovdo-
movem/. .
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Vykazujte statisticka data
nha MPSV rychle a jednoduse

diky CYGNUSu

Zakonny termin 30. 6. 2024 pro vykazani statistickych dat o poskytovanych socialnich
sluzbach na MPSV se blizi. Radi bychom vam proto pripomnéli, ze diky CYGNUSu date
snadno dohromady spravné udaje za rok 2023 a tuto povinnou ro¢ni administrativu

tak zvladnete rychle a bez stresu.

Vykazovani statistickych dat na MPSV je
administrativnim ukonem, ktery musi kazdorocné
zvladnout vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb.
Presto je pro mnoho z nich tato povinnost stale
spojena se stresem a spoustou rucni prace, véetné
zpracovavani dat v excelovych tabulkach a rucnich
vypoctu.

Nic z toho ale nemusite. Informacni system CYGNUS
pro vas ma pohodlné reseni — obsahuje totiz
jedinecné nastroje, které vam pomohou pfFipravit
potrebna data o klientech i zaméstnancich na
Jjednotlivych sluzbach v nékolika jednoduchych
krocich. Diky tomu béhem néekolika minut pripravite
data ve formé souboru, ktery si stahnete a nasledné
Jjej nahrajete do aplikace ,OKsluzby - Poskytovatel
na portalu MPSV.

Vice se dozvite na webu
napoveda.cygnusakademie.cz

Stojime jor. Vag

Jak jednoduse a rychle vykazat
data na MPSV?

VSe se dozvite v online napovedé na webu
napoveda.cygnusakademie.cz. Staci, kdyz nahore
na webu do pole pro vyhledavani zadate ,mpsv ok"
a ve vysledcich vyhledavani kliknete na clanek

s nazvem ,MPSV a OKsystém". Na konci ¢clanku

s napovédou najdete také video zaznam z online
Skoleni, na kterém jsme se problematice vykazovani
na MPSV podrobné vénovali.
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Jak mohou lidé v pobytovych sluzbach
prozit svuj zivot podle svych predstav
a nenaplnovat pouze predstavy druhych?

Kazdy jsme tu sdm za sebe, kazdy
jsme jedinecny a cinime svd roz-
hodnuti podle svého uvdzeni. Po-
kud to vztdhnu na socidlni sluzby
- mapujeme potreby kazdého clo-
vékave sluzbé zcela individudlné,
nastavujeme individudlni pldn,
snazime se respektovat indivi-
dudlni zvldstnosti kazZdého jed-
notlivé, zapojujeme clovéka do
spolurozhodovdni o sobé apod.

Status klienta

Kladu si ovSem otazku, zda to skute¢né
jde, respektovat individudlni pozadavky
a rozhodnuti lidi, kte#{ Ziji skupinové v po-
bytové sluzbé&? Clovék je tam sam za sebe,
ale zaroven i soucasti skupiny. A kde kon-
¢i prava jednoho, zacinaji prava toho
druhého.

Ma klient pobytové sluzby skute¢né
moznost volby? Naptiklad, kdyZ se dostane
do situace, jako je nesoulad a nepochopeni
se s pracovnikem, jiné zaliby klienta, nez
jsou v pobytové sluzbé podporoviny, nebo
jiny denni rytmus?

Pokud veskerou podporu a pomoc vyu-
ziva od jednoho poskytovatele, je tedy se
sluzbou provazan ve viech oblastech svého
zivota. KdyZ sluzba neni v realizaci Zi-
vota podle klientovych predstav, tak
klientovi nezbyva nez se prizpusobit,
pokud nechce ze sluzby uplné odejit.
A to i kdyby chtél, mnohdy nelze.

Je pobytova sluzba domov?

Ze zasad poskytovani socidlnich sluzeb
vyplyva, Ze pobytova socidlni sluzba neni
domov a nefedi bytovou otizku. Ale co
kdyz jsem clovék, ktery 2adny domov
nema4, a pottebuji pomoc? Mohu si domov
vytvofit i v pobytové sluzbé?

V pobytovych sluzbich se setkdvam
s tim, Ze sluzba je lidem s postiZzenim po-
skytovéna tak, jak to vidi pracovnici. A to
i v oblastech, na kterych se nedomluvili.
Pokud bydlim doma a dochazi ke mné te-
rénni sluzba, kterd mi pomaha, ptijede
a podpofi mé pouze v tom, na ¢em se spo-
le¢né domluvime. Ja si také rozhoduji, koho

ve svém domové chci a koho ne. Mam své
doma a ¢lovék, kterého domt pustim, déla
jen to, co mu ja dovolim.

A co délat, kdyz mi sluzbu poskytuje pra-
covnik, ktery se ke mné nechova s tctou
a respektem? Pokud bych byla doma, tekla
bych: ,Tebe do svého pokoje uz nepustim®,
a zvolila bych si nékoho jiného. Ale mam
tuto moznost i v pobytové sluzbé?

Vim, je to slozité, protoZe moje osobni
volba miiZe zasiahnout do prava spolu-
bydlicich, maZu je omezit, ohrozit. Takze
se ptdm - mam v pobytové sluzbé to své
doma? Mohu si ho viibec vytvof#it?

Podle Heideggera (Martin Heidegger, né-
mecky fenomenologicky filozof, 1889-1976)
existuji dva rizné druhy péce. Vjednom p#i-
padé osvobodim druhého od jeho starosti
a za¢nu jednat misto néj. V takovém p¥ipa-
dé ¢lovek ztraci svij zpusob byti a vlastné
pfestava existovat. Druhym zptsobem, jak
praktikovat péci o druhého, je nautit ho sta-
rat se a peCovat o sebe.

Pokud bychom tedy navizali na tuto
uvahu, primarni ulohou socialni sluzby je
byt jakymsi partnerem v sebepééi. Péce
o sebe sama je na$im nejzasadnéj$im p¥ino-

sem pro spole¢nost, ve které Zijeme. Vsech-
no ostatni na ném zavisi.

Podpotme pifedevsim sebepéci kazdého
jednotlivce, a naopak neosvobozujme ¢lo-
véka od jeho ulohy jednat a rozhodovat sam
za sebe.

Mgr. Monika Jelinkovd, DiS.

Monika Jelinkovd vystudovala
Vyssi odbornou Skolu pedagogickou
v Litomysli a Specidlni pedagogiku
na Masarykové univerzité v Brné.
Absolvovala supervizni vycvik v ASSP
v Bratislavé, Systemicky vycvik kri-
zové intervence v Gaudii a Interviz-
ni vycvik v Hestii. Pracovala 10 let
v pobytové socidlni sluzbé na pozicich
specidlni pedagog, socidlni pracov-
nice, vedouci tydenniho staciondre
a vedouci chrdnéného bydleni. Je
zapojena v projektu MPSV Podpora
procesu deinstitucionalizace a trans-
formace socidlnich sluzeb v CR jako
expert na deinstitucionalizaci a spo-
lupracuje s Centrem podpory trans-
formace o.p.s. jako odborny garant.
V soucasné dobé pracuje jako vedouci
Oddéleni pro adaptaci a integraci
na Uradu viddy, Odboru lidskych prdv
a ochrany mensin.

Projekt Podpora procesu deinstitu-
cionalizace a transformace socidlnich
sluzeb v CR (2023-2026) realizuje
Ministerstvo prdce a socidlnich véci.
Projekt je spolufinancovany Evrop-
skou unii prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost plus a stdt-
ntho rozpoctu Ceské republiky.

Spolufinancovano
Evropskou unii
m—
MP| minisTERSTVO PRACE
SV] AsociALNicH VECi
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Procentudlni zastoupeni lidi,
kteri umiraji doma, ale také

v socidlnich sluzbdch, se zvysuje.
Podil zesnulych, kteri skonaji

v hemochnici, se naopak neustdle
snizuje. Pojdme se podivat

na nékteré statistiky o umrti.
Mohou ndm prozradit leccos

o tom, jak lidé v Ceské republice
prozivaji zdvér svého Zivota.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky
d roku 2007 jsou v ramci sta-
tistiky amrti, kterou zvetej-
fiuje Ustav zdravotnickych in-
formaci a statistiky CR (UZIS
CR), zjistovany tdaje ohledné toho, kde
v ramci CR doslo k umrti ¢lovéka. Z téch-
to dat a z dat Ceského statistického uradu
(CSU) déle v textu vychazime. V roce 2022
zemiely v CR témé¥ 2/3 viech lidi, kte¥i

Misto amrti (rok 2022)

Doma
Zdravotnické zafizeni IGzkové péce

Zdravotnické zafizeni jiné formy zdravotni péce

Na ulici, vefejném misté
PFi prevozu

V zafizeni sociélnich sluzeb
Jinde

Nezjisténo

odesli z tohoto svéta, v nemocnici ¢éi 1é-
c¢ebném ustavu. Témér étvrtina zemre-
la doma. Dalsich 10 % skonalo v za¥ize-
ni socidlnich sluzeb.

Pokud porovndme jednotlivd mista amr-
tiv Case, je zfejmé, Ze stoupa procentual-
ni zastoupeni zesnulych, kte¥i zem¥eli
doma (viz graf ¢. 1). Z toho lze odvodit,
ze zfejmé stoupl pocet lidi, kterym bylo
umoznéno dozit doma (v roce 2013 zemfte-
lo doma 20,2 % zesnulych, o 9 let pozdéji uz
24,9 %).

Ve stejném case klesl procentualni
podil zemielych v nemocnici (z 65,9%
v roce 2013 na 60% v roce 2022), zaroven
se zvysil podil zem¥elych v socidlnich
sluzbach (v roce 2013 to bylo 5,6% ze-
snulych, o 9 let pozdéji uz 10 %). Vychylky
v roce 2021, kdy zemfel vétsi podil zesnu-
lych v nemocnici nez v minulych 3 letech
a klesajici trend z minulych let se v tomto
ptipadé neprojevil, zfejmé souvisi s pan-
demii covidu-19. Ve stejném roce se snizilo

Pocet zemfrelych

Celkem v %
29949 2491
72108 59,98
1016 0,85
1783 1,48
590 0,49
11997 9,98
1256 1,04
1520 1,26

Tab. &. 1: Zemveli podle mista umrti v roce 2022. Zdroj: vlastni zpracovdni podle dat CSU
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%
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B Doma B Vnemocnici
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V socialnim zafizeni

Graf é. 1: Procentudlni zastoupeni zesnulych, kteti v daném roce zemveli doma, v nemocnici
(zdravotnickém zatizeni llizkové péce) i v zaFizeni socidlnich sluzeb, na celkovém poctu zemrelych v CR.

Zdroj: vlastni zpracovini z dat UZIS CR a CSU
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procento zemfelych v pobytovych zatize-
nich socidlnich sluzeb, v nasledujicim roce
se ale trend opét obraci.

Zde je na misté zdiraznit pot¥ebnost
terénnich socidlnich sluzeb, které umoz-
fji zit doma i lidem, ktefi by jinak museli
vyuzit sluzby pobytovych socidlnich slu-
zeb, protoze se o sebe uz nedokizou sami
plnohodnotné postarat.

Jak vyplyva z dat Ministerstva prace
a socidlnich véci (MPSV) zpracovanych
CSU, nejvyznamnéjsi terénni socialni sluz-
ba z hlediska po¢tu klientd je pecovatel-
ska sluzba. Poclet klientd pecovatelské
sluzby dosdhl v roce 2022 necelych 100
tisic, pec¢ovatelskd sluzba ale byla dle dat
CSU nejvice nedostatkovou terénni social-
ni sluzbou s 4,6 tisici neuspokojenymi za-
dostmi za rok 2022. Pokud by se jeji do-
stupnost zlepsila, dalo by se ocekavat,
Ze se procentuilni zastoupeni lidi, kte-
¥i umi'ou doma ve svém prostiedi, jesté
zvysi.

Casto zmifiovany nardstajici vyznam pa-
liativni péce v zatizenich socidlnich sluzeb
a nutnost kvalitné propojit socidlni a zdra-
votni sféru potvrzuje i fakt, Ze v socidl-
nich sluzbach se, co se tyce procentudlni-
ho podilu na poétu zemtelych, umira éim
dal tim éastéji, jak uz bylo zminéno.

Korelace se sniZenim umrtnosti v ne-
mocnicich v daném ¢ase (pomineme-li rok
2021) naznacuje, ze lidé, ktefi by kdysi ze-
mteli v nemocnici, dnes ¢asto skonaji v za-
tizenich socidlnich sluZeb (a také doma).
Ptitom mnozstvi dostupnych lizek
v domovech pro seniory (DS) a také
v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP) setrvale klesa (viz
graf ¢. 3). Napt. v roce 2013 bylo k dispo-
zici 38 091 lazek v DS, v roce 2022 uz jen
35 839. K vyraznému narustu poctu la-
Zek doslo v domovech se zvlastnim re-
zimem (DZR). Oproti roku 2013, kdy jich
bylo 12 048, doslo v roce 2022 k navyseni
na 24 822 lazek.

Podivame-li se na souhrnna data cel-
kového poétu klienti pobytovych za-
¥izeni socidlnich sluzZeb (tedy nejen DS,
DZR, DOPZ, ale i azylovych domu, chra-
néného bydleni, tydennich stacionaia &i
doml na pul cesty) a poétu zemielych
v pobytovych za¥izenich sociilnich
sluzeb, zjistime, Ze od roku 2013 do roku
2019 tyto poéty vice méné synchronné
narustaji - viz graf ¢ 4 (v roce 2013 bylo
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v pobytovych socidlnich sluzbach evido-
vano 70 357 klient, zemtelo jich 6 075,
v roce 2019 bylo téchto klienta 76 931, ze-
mtelo jich 10 314).

Vyjimkou je rok 2020, kdy zfejmé i v du-
sledku pandemie covidu-19 vzrostl pocet
zemfelych klientd pobytovych zatizeni so-
cialnich sluzeb (13 800) a zaroven klesl cel-
kovy pocet klient pobytovych zatizeni so-
cidlnich sluZzeb (71 814). V roce 2022 se ale
trend opét navraci k rastu celkového poctu
klient pobytovych zatizeni socidlnich slu-
Zeb a v ndvaznosti na to také k rstu poctu
zemtelych klientd pobytovych zatizeni so-
cidlnich sluzeb. I zde jsme vychézeli z dat
zvefejnénych MPSV, CSU a UZIS.

Odejit z tohoto svéta diistojné a pokud
mozno ve zndmém a laskyplném prostiedi
je jisté pfdnim mnoha lidi. Diky podpote
terénnich sluzeb, kvalitni paliativni
pééi a propojeni socidlniho a zdravot-
niho pomezi se toto p¥ani mize Ml
doucnu vyplnit vice lidem.

Zdroje:

1. Zdravotnickd statistika Zemieli 2020, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR,
Praha, 2021, dostupné z: https://www.uzis.
cz/res/f/008370/demozem2020.pdf

2. Zdravotnickd statistika Zemreli 2019, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR,
Praha, 2020, dostupné z: https://www.uzis.
cz/res/f/008368/demozem2019.pdf

3. Zdravotnickd statistika Zempteli 2018, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR,
Praha, 2019, dostupné z: https://www.uzis.
cz/res/f/008309/demozem2018.pdf

4. Zdravotnickd statistika Zemieli 2017, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR,
Praha, 2018, dostupné z: https://www.
uzis.cz/sites/default/files/knihovna/demo-
zem2017.pdf

5. Zdravotnickd statistika Zemreli 2016, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR,
Praha, 2017, dostupné z: https://www.
uzis.cz/sites/default/files/knihovna/demo-
zem2016.pdf

6. Zdravotnickd statistika Zemreli 2015, Ustav
zdravotnickyjch informaci a statistiky CR, Pra-
ha, 2016, dostupné z: https://www.uzis.cz/si-
tes/default/files/knihovna/demozem2015.pdf

7. Zdravotnickd statistika Zemeli 2014, Ustav
zdravotnickyjch informaci a statistiky CR, Pra-
ha, 2016, dostupné z: https://www.uzis.cz/si-
tes/default/files/knihovna/demozem2014.pdf

8. Zdravotnickd statistika Zemreli 2013, Ustav
zdravotnickyjch informaci a statistiky CR, Pra-
ha, 2015, dostupné z: https://www.uzis.cz/si-
tes/default/files/knihovna/demozem2013.pdf

9. Vybrané udaje o socidlnim zabezpeceni za rok
2022, Cesky statisticky drad, Praha, 2023,
dostupné  z:  https://www.czso.cz/docu-
ments/10180/191486277/19002923.pdf/0d-
369bad-66d6-4e80-9f0c-835bc8ed8005?-
version=1.0
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Graf é. 2: Vydaje na pecovatelskou sluzbu a pocet klientii pecovatelské sluzby, zdroj: MPSV; Vybrané udaje
o socidlnim zabezpecenti za rok 2022, CSU, 2023
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Graf é. 3: Srovndni poctu dostupnych liizek v domovech pro seniory, domovech se zvldstnim rezimem
a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v éase. Zdroj: vlastni zpracovdni z dat MPSV a CSU
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Graf é. 4: Srovndni celkového poctu klienttl pobytovych zatizenti socidlnich sluzeb (DS, DZR, DOZP, azylové
domy, chrdnéné bydlent, tydenni staciondre, domy na ptl cesty) s celkovym poctem zemvelych klientti v téchto
zatizenich v jednotlivyjch letech. Zdroj: viastni zpracovdni z dat MPSV, CSU a UZIS
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, W Evropském parlamentu
chci prosazovat nase zajmy,

a ne cekat,"

rika Jitka Urbankova, kandidatka
do Evropského parlamentu

U prilezitosti jeji kandidatury do Evropského parlamentu a také

v souvislosti se specidlni prilohou, kterou vaim v tomto dvojéisle
p¥indsime, jsme se s Jitkou Urbdnkovou bavily o zvysovdni prestize
pomdhajicich profesi. Socidlni sluzby jsou podle jejiho ndzoru
povazovdny za zdkladni sluzbu, kterou Ize podle mnohych vykondvat
kymkoli. Ale opak je pravdou. Dalsi otdzky se tykaly jejich priorit

v pFipadé, Ze ve volbdch uspéje, ale také jsme se zamérily na téma,
jak ceskd verejnost vnimd Evropskou unii. Ceskd republika by dle ni
neméla pasivné vyckdvat, co na ni zbyde, ale aktivné p¥ichdzet se
svymi pozadavky, které budou mit jasny cil.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Pro¢ bychom se vlastné méli zamé-
fovat na prestiz pomahajicich profesi,
je to néjaka meta, které chceme v so-
cidlnich sluzbach dosahnout? Neméli
bychom se spiSe zaméirovat na kvalitné
odvedenou praci?

Kvalitné odvedena prace je urcité jedna
z kli¢ovych véci, kter4 se zaslouzi o pres-
tiz profese. Malokdo si ale umi predstavit,
co v8e musi nejen pecovatelky zvladnout,
Ze jde o naro¢nou praci jak psychicky, tak
i fyzicky. Podivame-li se na konstituci
nékterych pelovatelek, jejichz zastoupe-
ni v socidlnich sluzbach prevysuje muz-
ské kolegy, musi zastat opravdu hodné.
S tim by socidlnim sluzbam mohly pomo-
ci technologie, které se daji vyuzit napt.
pti zveddni ¢&i premistovdni klientu.
V tomto pt¥ipadé vidim potenciil do bu-
doucna. Postupem ¢&asu by technologie
mohly doznat vyvoje co se tyce zjednodu-
Seni pfi manipulaci tak, aby nedochazelo
k situacim, kdy se dvé pecovatelky radéji
rozhodnou pfesunout klienta ru¢né, nez
aby skladaly a znovu rozkladaly p#istroj.
V Evropském parlamentu je pravé vyvoj
technologii jednou z oblasti, kterou bych
chtéla vice akcentovat. Pteji si, abychom
v socidlnich sluzbach méli vice technolo-
gii, které persondlu zjednodusi a usnadni
péci o klienty, a zvysi tak i pocet klientq,
o které maji pe¢ovat. A proto budu pro-

sazovat navrhy, které umozni vyvoj a za-

vedeni novych technologii do socidlnich
sluzeb.

Clovék potad posouva hranice, na jaké
urovni Zije, a to bychom méli promitnout
i do socidlni sluzby. Néjakym zpisobem
podpofit a pomoct zkvalitfiovdni jednak
pracovniho prostfedi pro zaméstnance
sluzby, jednak poskytovat kvalitni péci
klientam, kte#i sluzbu vyuZzivaji. Pracovni-
ci potfebuji mit vice prostoru, aby se mohli
klientim vénovat a zabezpetit psychoso-
cidlni pohodu jak klientdm, tak i sobé
samotnym.

Pracovat v socialnich sluzbach je jiz
nékolik let povazovano za néco pod-

fadného, v ocich verejnosti to nema ten
»Spravny punc”. Pro¢ si myslite, ze se
v Ceské republice nedafi zvysit prestiz
této profese?

Prestiz povolani zdravotnikd v sociil-
nich sluzbach se v EU lisi, nap¥. ve skandi-
navskych zemich maji socidlni pracovnici
obvykle vysokou miru prestize a respektu.
Obecné v EU vnimaji pracovnici v socidl-
nich sluzbich nedostate¢né ohodnoceni.
Zejména v kontextu CR, kde se v posled-
nich letech neptihliZelo k velkému narastu
inflace, byt se ohodnoceni zakonné zvy3o-
valo v kazdém roce od roku 2019 do roku
2022.

Sociélni sluzby jsou podle mého nazoru
povazovany za zdkladni sluzbu, kterou lze
podle mnohych vykonavat kymkoli. Ale
opak je pravdou. Z pohledu nékterych mize
byt prace pecovatelky degradovdna pouze
na nékupéi a pomocnici v domdcnosti, ale
skute¢nost je jina. Ijind povolani jako napt.
kadetnice, kosmeti¢ka mohou byt povazo-
védna za povolani, které mize vykonavat
kazdy. Ale pak tu mame vysoce prestizni
sluzby v téchto oborech a klientky jsou
schopny zaplatit nemalé &astky za jejich
sluzby. Ve vysledku je to ale potad ten samy
produkt. Tohle je mozna pravé to stejné,
co zaziva paralelné socidlni sluzba, Ze jsou
v tuto chvili na drovni zadkladni profese,
kterou mize opravdu vykonavat kdokoli,
ale zvy$enim kvality poskytovanych sluzeb
dosdhneme i zvy3eni té prestiZe a ocenéni.
Proto je rozvoj novych metod a inovaci v so-
cidlnich sluzbach dulezity.

Myslite si, ze tento pfistup souvisi
s tim, Ze pecovat o nékoho se bere za sa-
moziejmost?

Rik4 se, ze tadé profesi rozumi kazdy,
protoze preci uz s tim ma i svoji osobni
zkugenost (napf. délat nakupéi, protoze
pteci chodi také nakupovat, nebo pomtzu
rodiné pfi néjaké ¢innosti a uz jsem na to
odbornik, protoZe na tom pfece nic neni).

zby
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Ale velky rozdil je pomoct nékomu jednou
za Cas, anebo tu sluzbu vykonavat jako
profesi kazdy den véetné téch negativnich
véci. Pracovnici v socidlnich sluzbach se
kromé vykonavani konkrétni ¢innosti mu-
seji vyporadavat s obavami klientd, s jejich
strachy a dal$imi lidskymi emocemi a cho-
vanim. Prace lidi v socidlnich sluzbach by-
chom si méli vazit, at jiz na politické drovni
nebo v rdmci podplrnych aktivit, aby i ti
zaméstnanci méli lepsi pocit z odvedené
préace. Ocenéni by pro né mohlo byt jakou-
si satisfakci. Je nezbytné, aby pracovnici
v socidlnich sluzbach méli dustojné pracov-
ni podminky. Je to velmi psychicky naroé¢-
na prace a méli bychom si ji vazit, jelikoz
kazdy z nas tuto sluzbu mize v budoucnu
potfebovat.

S demografickym vyvojem se stdle
castéji hovori o tzv. sendvicové gene-
raci. Jak se divate na profesionalizaci
neformalnich pecujicich?

Myslim si, Zze neformalni pecujici jsou
dalgi podporou, daldim zdrojem lidi, kte¥i
vykryvaji nedostatek zaméstnanci v so-
cidlnich sluzbach. Mohou de facto posilit
socialni sluzby.

Co se tyce sendvifové generace — prvni
aspekt je, ze stfedni generace peluje o se-
niory, a je§té k tomu ma kvalitné vychova-
vat mladou generaci. To pro ni pfedstavuje

rozpad rodiny, protoze uz vie nezvladaji.

Za druhé v ramci pe¢ovani o seniory st¥ed-
ni generaci mnohdy unikd pravé vychova
mladsi generace. Déti jsou neustale na mo-
bilech, bezprizorni apod., a tim si mizeme
zadélavat na budouci problémy, protoze
ta novd generace muZe byt nachylnéjsi
na riiznd psychicka onemocnéni.

Pokud budou sluzby pro seniory dobte
zajisténé a budeme schopni je dob¥e finan-
covat, zbyde ,sendvitové generaci® i vice
¢asu na déti a také na sebe. Tim nechci ¥ici,
Ze bychom se o své rodi¢e a prarodi¢e nemé-
li starat. Ale pokud ndm s pé¢i nékdo pomii-
Ze napiiklad formou odleh¢ovaci sluzby,
budeme spokojeni vichni.

Kvuli nedostatku prestize nejevi
zajemci o zaméstnani takovy zajem
o pozice v socialnich sluzbach, piesto-
ze do budoucna v souvislosti zejména
s demografickym vyvojem bude tato
profese velmi zadouci. Kdo by mél byt
nositelem zmény?

Ur¢ité to nevznikne jen tak, aby si nékdo
tekl,Tak ted se na profesi v socidlnich sluz-
bich divejme jinak®. Podle mého néizoru je
potfeba vyzdvihovat p#ibéhy pelovatelq,
kteti se dennodenné staraji o nage blizké.
Az poté, co se tyto ptibéhy dostanou na ve-
tejnost, do médii, tak si lidé vice uvédomi,
Ze prace pecovat o nékoho neni tak samo-
ztejm4, jak by se mohlo zdat. Toto muze
byt jednim ze smérd, kterym se profese
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Ing. Jitka Urbankova
Vlystudovala Univerzitu Pardu-
bice a VSE v Praze obor mana-
gement. Pracovala na rdznych
manazerskych pozicich zejmé-
na v oblasti strategického fizeni.
Dlouhodobé se vénuje socidlni
oblasti a zdravotnictvi. V Evrop-
ském parlamentu se chce zamé-
fit na udrzitelnost zdravotnictvi
a socialnich sluzeb, implemen-
taci novych technologii a rodin-
nou politiku.

v socidlnich sluzbach miZe posouvat. Upo-
zorriovat vice na pozitivni ptiklady, naucit
se podporovat zikladni véci, které jsou pro
nas dualezité, ale které casto opomijime.
Ukazat, Ze to je prace, kterd ma velké do-
pady na lidské Zivoty, a tim i dopad na spo-
le¢nost.

Zminila jste média, aby se v nich ¢as-
téji objevovaly skutecné pribéhy. Jak
ale zménit postoj médii, kde se o social-
nich sluzbach mnohdy hovofi az ve spo-
jitosti s riznymi kauzami a o pozitivni
piibéhy neni az takovy zajem?

Vim, Ze u nés je Casty mediadlni hon
za senzaci. Ale tak pojdme udélat senzaci
i z téch pozitivnich véci, udélat to tak, aby
i stastné pribéhy ze Zivota lidi byly pro mé-
dia atraktivni. Ukazat dobry ptiklad, ktery
v praxi funguje. Pokud budeme tlatit pozi-
tivnim smérem, pak ndm toho negativniho
bude ubyvat.

Z mé zkugenosti je to také o managemen-
tu, o ¢lovéku, ktery zatizeni #idi. Pokud
se podivime na zaftizeni, kterd byla napt.
v ramci APSS CR ocenéna, ¥idi je lidé, kte¥i
maji drive, jsou energicti, pozitivni a maji
zajem i p¥es tézkosti, které musi ¥esit, sluz-
bu zlepsovat. Je tedy dulezité motivovat
kromé personilu také vedouci pracovniky,
aby méli sami zdjem situaci ve svém zafi-
zeni ménit.

Samoztejmé v naSem ceském prostredi
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nardZime na to, Ze lidé vieobecné nemaji
radi zmény. Uvedu ptiklad, pokud zalo-
zim néjakou organizaci a na za¢atku udam
smér, potfebuju mit i motivované kolegy
a zaméstnance, aby spole¢né sluzby po-
souvali k lepsimu. Mam-li ale previdzné
zaméstnance, ktefi nemaji motivaci cokoli
zlep3ovat, tak ani ten nejlepsi vedouci sdm
nic nezmuze.

Mohla by se Ceska republika inspi-
rovat pFristupem v zahrani¢i? Cim a kde
konkrétné?

Rakouskem, Finskem, celkové seversky-
mi zemémi, které jsou v p¥istupu k social-
nim sluzbam p¥ed ndmi. Vyménné pobyty
obecné ptispivaji ke sdileni dobré praxe,
zkugenosti, lidé se mohou vzijemné in-
spirovat. Na druhou stranu i u nds mame
mnoho ptikladd dobré praxe, které lze
sdilet. Diky zahrani¢nim cestdm je pak
u nds mozné sdilet zkuSenosti i s témi za-
tizenimi, kterd nemaji tolik prostfedk,
aby mohla sama vyslat své zaméstnance
do zahraniéi.

APSS CR by mohla mit svijj program, kte-
ry by organizoval zahrani¢ni studijni cesty
a staze. Je totiZ potfeba mit nékoho, kdo je
schopny takovéto cesty zorganizovat tak,
aby lidé poznali denni rutinu a jiné pfistu-
py k praci i klientim. Nékdy si tikame, ze
néco nepijde, ale podobné zkusenosti by
nam mohly otev¥it nové pohledy na véc.

a to je zachovdni zdravotni péce a social-
nich sluzeb na kvalitni drovni. Ziroven
je potteba urychlené se zamyslet nad tim,
jak zvladneme situaci spojenou s demogra-
fickym vyvojem a starnouci populaci. Je
nutné tuto problematiku vice fesit, vyna-
et ji na svétlo, protoze pro fadu dnesnich
evropskych politika neni prioritou. Myslim
si ale, Ze pro nds, pro Evropu, je to klicové.
Je to téma, které se da na evropské urovni
akcentovat, spolu s nim fesit i legislativu
a dalsi souvisejici zélezitosti. Necekat a pak
byt ptekvapeny.

Slo by tento piistup implementovat
i v nasich podminkach? V radé pripadu
se da totiz fici, Zze je tézké prenést to
dobré ze zahranici k nam.

Jako zastupci Ceské republiky jdeme
do Evropského parlamentu, abychom tam
prosazovali na$e z4jmy, které potfebujeme
u nds redit, a ne ¢ekat. My vzdycky ¢ekdme,
jako napt. u financi. Mdme néjaky balik pe-
néz a my redime, kde penize utratime, mis-
to toho, abychom rekli tady toto potfebuje-
me zafinancovat a v EU fesili pfimo oblasti,
které potfebujeme financovat. P¥esné o to-
hle jde i u socidlnich sluzeb. Méli bychom
byt schopni si fict, co je pro nds kli¢ové,
co chceme podporovat, jakym zpasobem,
a pak na zakladé téchto informaci prosa-
zovat pravé nase z&jmy v Evropském parla-
mentu. Proto pravidelné navs$tévuji posky-

Pokud budou sluzby pro seniory dobre zajisténé
a budeme schopni je dobre financovat, zbyde , sendvicové
generaci”ivice ¢asu na déti a také na sebe.
Tim nechci Fici, Zze bychom se o své rodice a prarodice neméli
starat. Ale pokud ndm s péci nékdo pomiize napriklad formou
odlehcovaci sluzby, budeme spokojeni vsichni.

Budete kandidovat do Evropského
parlamentu. Co povazujete za svou
prioritu?

V rdamci mého programu se chci zamé¥it
na zdravotnictvi, socidlni sluzby a podporu
mladych rodin. Abychom ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach mobhli lépe vyuzivat
technologie, ptipravit k tomu legislativu
tak, aby to bylo moZné v nadem systému
realizovat. Co se ty¢e mladych rodin, chci
se vénovat otdzce dostupného bydleni.

Pohled veFejnosti na politiku EU byva
dosti skepticky. Jak tézké bude podle
vas, pokud ve volbach uspéjete, pre-
svédcit verejnost, ze vas pristup pfine-
se kyzené ovoce? Co byste rada v Evrop-
ském parlamentu prosadila?

Kdyz se podivame na témata dnesni EU,
co slysime? Green deal, migra¢ni politika
a podobné, ale zapomindme na to klic¢ové,

tovatele socidlnich sluZeb a zjidtuji, s ¢im
bojuji a kde vidi nejvétsi prekazky.

Jsem rada i za APSS CR sdruzujici mno-
ho poskytovateld, zisk4va informace, které
jsou pro mé jako partnera pti vyjednava-
nich dilezité.

Je zasadni, abychom taky jako Ceska re-
publika méli maximalné silny hlas. Pokud
se podivime na politické uskupeni, tak
kromé ANO se ¢lenové politickych stran
tristi do raznych politickych frakci, a jest-
lize mate jednoho solistu ve velkém mof¥i,
ten tam toho asi moc nezmiiZe. Jediny, kdo
v souasnosti redlné nabizi silny tym, je
pravé hnuti ANO. Na kandidatce za hnuti
ANO figuruji jako nezavisly kandidat a vi-
dim potencidl ve frakci Renew Europe, kte-
rad ma silné postaveni a mozna jako jedina
ma moznost prosazovat Ceské zajmy. So-
cidlni sluzby stile zistavaji na chvostu
zdjmu za oblasti primyslu, green dealu
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apod., a je to pochopitelné, protoze v téch-
to oblastech se pohybuji mnohem silnéjsi
hradi a socidlni sluzby jako téma nemaji pak
takovou prioritu.

Hovofila jste o silném hlasu, ktery
bude bojovat za socialni sluzby. Je to
ale na evropské pudé aktualné realné?

Pokud ve volbach do Evropského parla-
mentu uspéji, tak i v rdmci nasi frakce jsem
domluvena, Ze se zamé¥im pravé na oblasti
zdravotnictvi, socidlnich sluzeb a podporu
mladych rodin, kde se budu snazit udélat
maximum. Lidé, kteti mé znaji, védi, ze
jsem schopnd prosadit véci, za kterymi si
jdu, a dotahuji je do konce.

Kamenem dtrazu v socialnich sluz-
bach se stalo téma financovani a nut-
nost zmény. Nestalo se to za ty roky uz
jen takovou frazi? Mohla by k feseni né-
jakym zptsobem pfispét i politika EU?

Penize z EU by mély sméfovat i do ino-
vaci, jsou k dispozici razné dotace, jen my
je v Ceské republice neumime Zerpat. Je
to o nastaveni priorit, pak véfim tomu, Ze
jsme schopni pravé oblasti, o kterych jsem
hovotila pfed chvili, pokryvat. Samoztejmé
pak ve spolupréci s ndrodni trovni.

Nékdy je to zdanlivé i o drobnostech, ne-
jen o téch velkych projektech, které nam

pakjeicesta.

Co si myslite o legislativnim omezeni
fondii kvalifika¢nich standardi pracov-
nika socialnich sluzeb a jeho dopadu
na socialni pracovniky?

Omezeni FKSP vytvotila situaci, kdy or-
ganizace mohou do téchto fondu ptispivat
pouze 1% vyplacenych platl, coz omezuje
jejich schopnost poskytnout zaméstnan-
cam ur¢ité vyhody. Ptiklady takovych be-
nefitd jsou slevy na MHD, vstupy na kul-
turni akce a dal3i vyhody nékdy podobné
studentskym nebo diichodcovskym vyho-
ddm. V disledku téchto omezeni by moh-
lo dojit ke snizeni atraktivity pracovnich
nabidek v socidlnich sluzbach, odchodu
zaméstnanci z oblasti socidlnich sluZeb,
a hlavné sniZeni motivace stavajicich pra-
covnikl. Spokojenost pracovnikil v socidl-
nich sluzbéch je obzvlast dulezita, protoze
to silné ovlivityje kvalitu jejich préce.

Zarover je problém, ze piispévky na péci
v prvnich dvou stupnich neodpovidaji na-
kladim na terénni pé¢i, coZ s sebou p¥inasi
dalsi bariéry. Je dulezité, aby socidlni pra-
covnici byli dostate¢né odménéni za svou

praci a nasazeni.
@
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Prestiz pracovnikii v socidlnich sluzbdch, to je, o¢ tu bézi. Dlouholeté
stigma dle predsedy Institutu socidlni prdce Jakuba Ctvrtnika
odrazuje zdjemce o toto povoldni. Pokud byste se zeptali nékoho

na ulici, kdo nepracuje v socidlnich sluzbdch, co si pod timto pojmem
vlastné predstavit, asi byste se i divili, na jak vizkou definici dokdze
verejnost shrnout fyzicky i psychicky ndrocnou prdci - uklizecka,
pomocnice v domdcnosti, dondskovd sluzba. I kdyz moznd ne. Je vsak
prestiz meta, které chceme v socidlnich sluzbdch dosdhnout? Ptd se
napr. nové zvolend vedouci Katedry socidlni prdce Melanie Zajacova,
nebo je diilezitéjsi ptdt se po kvalitné odvedené prdci, jistoté pro
klienta, Ze kazdy socidlni pracovnik i vsichni zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch k nému budou p¥istupovat s respektem. Napomoci zménit
verejné minéni se snazi napv. kulaty stil s ndzvem Zvysovdni prestize
povoldni pracovnikii v socidlnich sluzbdch, ktery se kond 27. kvétna
2024 v budové Poslanecké snémovny. U této prilezitosti jsme se zeptali
panelistu, kteri na kulatém stole vystoupi, a na ndsledujicich ¥ddcich

vdm prindsime jejich odpovédi.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Mgr. Ing. Pavla Pivoika Varkova

mistopredsedkyné Vyboru pro socialni politiku,

jihoceska poslankyné za STAN

V Ceské republice je nizka prestiz socil-
nich pracovnika zptisobena hned nékolika
faktory. Jednim z nich je nejasny nebo na-
opak zkresleny obraz této jinak velmi po-
t¥ebné profese, coz nasledné vede k tomu,
ze vefejnost zcela nevnimd, jak tézkou
a slozitou préci socidlni pracovnik provadi.
Pfitom za jeho ¢innosti se skryvaji desitky
lidskych osudd, které se bez této pomoci jiz

neobejdou. Déle je tato profese ¢asto spojo-
vana predev$im s nizkymi platy a vysokou
pracovni naroc¢nosti, coz poté snizuje jeji
atraktivitu. Medidlni zobrazeni socidlni
prace je pak ¢asto smérem k vefejnosti vel-
mi negativni, coZ miZe vést k nespravnému
vniméni toho, co socidlni pracovnici sku-
te¢né délaji a jaky maji vliv na spole¢nost.

Jednozna¢né to je zlepdit tento obraz,
ktery si vetejnost o socidlnich pracovnicich
vytvati. Pokud budeme zvetejiiovat ptibé-
hy nejen socialnich pracovnika, ale pfede-
véim jejich spokojenych klientt, kterym
tito lidé pomahaji, dojde pak k vefejnému
uzndni jejich prace a dlezitosti v socidlnim
systému. Vefejné kampané a medialni pre-
zentace uspé$nych ptibéht a pozitivnich
vysledkt mohou pomoci zménit vnimani
této profese. Dalsim logickym krokem by
meélo byt jednoznaéné zlepseni pracovnich
podminek, véetné zvyseni plati a zlepse-
ni pracovniho prosttedi. Také je dulezité
podporovat vzdélavaci a profesni rozvoj
pracovnikd, coz by mélo byt doprovazeno
reformami vzdéldvaciho systému, ktery by
mél vice reflektovat potteby praxe.

Téch pticin je vzdy hned nékolik. Samo-
ztejmé, Ze systém vzdélavani hraje uréitou
roli v nedostatku socidlnich pracovnika,

hlavnim problémem je ale prestiz tohoto
povolani a medialni obraz, jak jsem jiZ zmi-
nila. Velmi pravidelné se v terénu pti svych
poslaneckych vyjezdech po regionu setka-
vdm nejen se socidlnimi pracovniky, ale
i s jejich nadtizenymi a vnimam, Ze pokud
jiz mladi lidé naleznou smysl v socidlnim
postoji, vét$inou odchizeji ze systému kvi-
li nizkému finan¢nimu ohodnoceni. Muzi
v této profesi prakticky neexistuji, protoze
pak nedokazi zabezpeéit rodinu. To je fakt.
Je potteba zlepsit propagaci socialni pra-
ce jako uzndvané a respektované kariéry
a ukdzat mladym lidem, Ze tato prace ma
smysl.

Nejlepsije, pokud bude zména iniciovand
zespodu, to znamena od samotnych socidl-
nich pracovnikd, kteti jednak pravidelnym
zvefejiiovanim lidskych ptibéht vedoucich
ke zlepseni prestize tohoto povolani, jed-
nak legitimnim natlakem na vlddni institu-
ce a politiky zajisti zlepseni podminek pro
vykon socidlni prace. Ale i zaméstnavatelé
v socidlnich sluzbach by méli podporovat
a investovat do rozvoje svych zaméstnanci
a pracovat na zlep$eni pracovniho prostte-
di. Jednoduse, spole¢nost je vyspéla tehdy,
pokud se dokéze dustojné postarat o ty nej-
zranitelnéjsi, kteti to bez pomoci nedokdzi.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
prezident Asociace poskytovatel(i
socialnich sluzeb CR

Zvyseni prestize jakékoliv profese neni
vibec jednoducha véc. Muze to trvat radu
let a pak to muze néjakd medialni kauza
¢i nédlada ve spole¢nosti relativné rychle
zménit. PrestiZ prace v socidlnich sluzbach
neni obecné ve svété prili§ vysoka (napt.
v porovnéni se zdravotnictvim nebo 3kol-
stvim), ale dati se ji zlepSovat.

Na prestiz kazdé profese ma vliv néko-
lik zasadnich aspektii. Uroven odménova-
ni, fyzicka a psychicka zatéz, prospésnost
dané prace pro spole¢nost i jednotlivce,
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medialni obraz dané profese apod. Je tedy
potfeba zamétit se na tyto aspekty a po-
stupné a dlouhodobé je zlepsovat.

Ne, u nds je prdh vstupu do ,pelova-
telskych profesi® velmi nizky. Jinak je to
u socidlnich pracovnikd, ale tam neni jejich
nedostatek tak krucialni. Nejvétsi problém
vidime u zdravotnich sester. V minulosti
jsme ve spolupraci s Ministerstvem zdra-
votnictvi CR délali kampané pravé pro
osloveni studentt zakladnich 8kol, aby zva-
zili tuto profesni drdhu.

Vsichni jmenovani. Nejvétsi pravomoci
ma pochopitelné vladda a jednotlivd mini-
sterstva, ale i zamé&stnavatelé ¢i odborové
svazy zde hraji dileZitou ulohu a maji stej-
ny cil - zvy$ovat prestiZnost a spolecenské
uznani pro lidi pracujici v socidlnich sluz-
bach.

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

predseda Institutu socidlni prace

Prace v socidlnich sluzbéch je vefejnos-
ti stile vnimana jako méné prestiZni nez
préce v jinych odvétvich. To neni nové zjis-
téni, ale trvalé stigma odrazujici zajemce

o toto povolani. Dulezity je i medialni ob-
raz spojeny s opakujicimi se tématy jako
nedostatek penéz na socialni sluzby, nizké
ohodnoceni prace, ndvazné pak i obrazek
psychicky i fyzicky naro¢né prace. To jsou
jenom zdkladni aspekty, pro¢ se nedafti
zvy$it prestiz pracovniki v socidlnich sluz-
bach. Nicméné bych nebyl tak negativni,
nebot snahou mnoha organizaci a kampani
je minéni vefejnosti ménit, coz se dil¢im
zpusobem déje.

Dostate¢né povédomi vefejnosti o dule-
Zitosti a naro&nosti prace pracovnikd v so-
cidlnich sluzbach. Neznalost je totiz ¢asto
vede k podceriovani této profese. Vefejnost
by méla védét, ze prace v socidlnich sluz-
bach je velmi emo¢né naro¢na a stresujici
kvtli ¢astému kontaktu s lidskym trépe-
nim a obtiZnymi situacemi. Na druhou
stranu pravé tato témata jsou pro fadu lidi
dulezita a prace v socidlnich sluzbach jim
déva smysl, nebot lidé hledaji také smysl
své prace a asu, ktery ji vénuji.

Dalsi moznosti je dostatek investic
do vzdélani a odborného rozvoje, coz muze
vést k dostate¢né kvalifikaci pracovnikl
v socidlnich sluzbach, a zvysit tak divéru
vetejnosti v jejich schopnosti poskytovat
kvalitni pé¢i a podporu.

V neposledni ¥adé i posileni spolupréice
mezi socidlnimi pracovniky a dal$imi pro-
fesionaly, jako jsou lékaf¥i, zdravotni sestry,
fyzioterapeuti, pedagogové a pravnici, po-
muze zvysit prestiz socidlni prace, zlepsit
koordinaci sluzeb poskytovanych klientam

a pozvednout prestiz pracovnika v social-
nich sluzbach v o¢ich dalsich profesionala.
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Tato otadzka mé osobné velice trapi. Ab-
solventi $kol maji fadu odbornych praxi
v praci s klienty, ale bohuZel jen velmi
malo z nich rozumi systému vefejné so-
cidlni spravy a ma zajem systém rozvijet
a zlep$ovat. Kdyz s absolventy chcete tesit
zékladni terminy ze systému, napi. tvorbu
a Fizeni sité sluzeb nebo financovani, jsou
to témata, kterd skoro neznaji. Stava se
tak, Ze na klicové pozice do vetejné spravy
nastupuji lidé z jinych profesi, kteti nemaji
dostate¢né znalosti v oboru a ty si museji
dopltiovat az v prubéhu své profese. Stéile
zavaznéj$i nedostatek zdjemci o pozice
pracovniki v socidlnich sluzbich, kteti
ptimo pecuji o uzivatele sluzeb, je odborné
vefejnosti zndm jiz mnoho let, pfesto neni
systémové fe$en a zaleZi jen na schopnos-
tech ¢i odvaze vedoucich jednotlivych slu-
zeb zaméstnat napf. schopné a ochotné
pracovniky ze zahraniéi.

Zcela logicky z povahy otdzky vsichni ak-
téfijsou duleziti.

Samotni pracovnici v socidlnich sluzbach
mohou ptispét ke zvy3eni prestiZe své pro-
fese tim, Ze budou pracovat na vlastnim
profesnim rozvoji, poskytovat pé¢i na vy-
soké urovni a podporu svym klientdm,
a vefejnosti ukazovat dulezitost a hodnotu
své préce.

Ministerstva a vladni organy maji zod-
povédnost za tvorbu politik a opatfeni,
ktera mohou ptispét ke zvyseni prestize
pracovnikd v socidlnich sluzbich. To by
mélo zahrnovat zlep$eni platovych podmi-
nek, poskytovani podpory pro profesionaly
v oboru, financovani vzdélavacich progra-
mu a kampani na zvy$eni povédomi o dile-
zitosti socidlni prace. Zejména by ale jejich
politika méla byt srozumitelna a zaméfena
na ty nejpotfebnéjsi. Ostatné vyjasnéni
takovych zakladnich termint, jako napt.
neptizniva socidlni situace, rozsah zjito-
vani potfeb a opravnénost vstupu do so-
cialni sluzby, je ¢asto pro tyto organy tézky
orisek.

Zameéstnavatelé toho mohou dosdhnout
tim, Ze budou poskytovat podporu, 3koleni
a dalsi benefity svym zaméstnancim a vy-
tvaret pozitivni pracovni prostfedi. Dile
mohou prubézné informovat o obsahu své
sluzby zpasobem, ktery bude pochopitel-
ny laické vefejnosti (tzn. nejen odkazem
na znéni zakona).

Vzdélavaci instituce maji roli ve zvy-
Sovani prestize pracovnikd v socidlnich
sluzbich tim, Zze budou poskytovat kva-
litni vzdéldni a odbornou ptipravu, kterd
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odpovida pottebam trhu prace a ptispiva
k vytvifeni kompetentnich profesionala
v oboru.

Profesni organizace, jako jsou asociace,
pomohou zvysit prestiZ této profese pro-
stfednictvim propagace profesiondlnich
standardd, poskytovani podpory a $koleni
a lobbovani za zlepseni pracovnich podmi-
nek.

Média mohou podporovat pozitivni ob-
raz sluzeb pf¥ibéhy o praci v této oblasti
a také tim, Ze budou uznavat dileZitost so-
cidlni prace pro spole¢nost jako celek a pod-
porovat ji.

PhDr. Melanie Zajacova, Ph.D.
vedouci Katedry socialni prace,
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Kladu si otdzku, z jakych davodu se pta-
me zrovna na prestiz. Je to cilovy stav,
néjaka meta? Rekla bych, ze je dilezitéjsi
ptat se po kvalitné odvedené prici, jistoté
pro klienta, Zze kazdy socidlni pracovnik
ivsichni zaméstnanci v socialnich sluzbach
k nému budou ptistupovat s respektem,
jako k ¢lovéku, ktery ma plné pravo a svo-
bodu rozhodovat o svém vlastnim Zivoté.
Pokud celospoletensky ptijmeme hodnoty,
jako jsou dustojnost ¢i kvalita Zivota jako
zakladni perspektivu, pak bude socidlni
prace vnimana jako prestiZzni obor i §irsi
vefejnosti a socialni sluzby budou zddanou
soucasti spektra odbornych sluzeb pro ob-
cany.

Transformativni zména ve spole¢nosti,
coz je shodou okolnosti i téma letosniho

svétového dne socidlni price, vyhlasené
Mezinarodni federaci socialnich pracov-
nik. A protoze spole¢nost tvoti lidé, pak
jeden z faktort, ktery ovliviiuje vniméni
hodnoty raznych profesi, je také zptsob,
jakym zaméstnanci sami o svém povoldni
mluvi, jak se oznac¢uji a jak svou praci sami
popisuji. Vyznamnou roli maji i zaméstna-
vatelé a instituce, a vneposledni fadé je sys-
tém a jeho vnimani formovan i zpisobem
jeho financovani.

Myslim, Ze problém leZi jinde. Jadrem je
soufasna pravni tprava. Jednak socialni
sluzby nesou do ur¢ité miry stigma termi-
nologie, a kvuli tomu jsou spole¢ensky vni-
maény jako urené pro ty slabé, vyloucené
¢i prosté jiné, tedy pfelozeno ,ne pro nas“.
Coz je v naprostém opaku, kdy socidlni
sluzby ¢ podporu socidlniho pracovnika
muze v pribéhu Zivota potfebovat kazdy
z ndas. A druhy problém vidim v nastaveni
kvalifika¢nich pozadavki a v absenci varia-
bility pozic v socidlnich sluzbach. V ptipadé
socialnich pracovniki i pracovnikl v so-
cidlnich sluzbach zakonnd aprava umoziu-
je zna¢né ruznorodé varianty kvalifikace,
coz muze budit mylny dojem, Ze tyto pro-
fese muze ,délat kdokoli®. Stira se tim pak
i prostor pro ptirozenou konkurenci mezi
vzdélavateli sméfovat ke kvalité a vyborné
ptipravenym absolventim. V neposledni
tadé, jak uz jsem zmiriovala, zplisob finan-
covani socidlni price a socidlnich sluzeb
nastavuje limity - nejen poétu zamést-
nancu a jednotlivych pozic, ale i jejich od-
mériovani, coz pak ve svém dusledku brani
zaméstnavatelim byt atraktivnéj$i nez jiné
sluzby a pomahajici profese.

Nositelem zmény je kazdy z nas. Byt dob-
rym pf¥ikladem a srozumitelné prezentovat
svou profesi je zac¢atek. To za nis opravdu
nikdo neudéla. A my mizeme.

Simona Bagarova, DiS.
zakladatelka a feditelka Jsme MILA

ProtoZze nas téma péce nezajima do doby,
nez nam samotnym vstoupi do Zivota. Péce
neni vnimana jako hodnotna véc, ale spige
jako tada technickych tkonu, které muze

SPECIALNI PRILOHA

délat kazdy. Ale ve skute¢nosti je péce vi-
bec nejvétsi sluzbou, které je ¢lovék vudi

¢lovéku schopen. Ano, patfi do ni i poda-
vani 1éka nebo pomoc s hygienou. Ale roz-
hodujici je, jak ktery ukon délame a jak se
u néj ¢lovék, o kterého pecujeme, citi. Zda
jako nékdo, kdo Zije, nebo jako nékdo, kdo
jen pfeziva. Pelovatelé, respektive pracov-
nici v socidlnich sluzbach ziskaji prestiz
tehdy, az si dostate¢né mnozstvi lidi uvé-
domi, co je podstata péce a jak obrovskou
sluzbu tito lidé délaji.

Kontinudlni osvéta socidlnich témat,
vzdélavani odborné i laické vefejnosti, vét-
8i provazanost zdravotnich a socidlnich
sluzeb a také vyjadteni uzndni lidem v so-
cidlnich sluzbich ze strany politika i jin-
dy nez na Mezinarodni den socialni prace
nebo Mezindrodni den sester. Vyrazné re-
zervy vnimdm i u médii, kterd o tématech
komunikuji ¢asto az ve chvili, kdy nastava
v dtsledku dlouhodobého piehlizeni dil-
¢ich problému krizova situace. A v nepo-
sledni fadé je tfeba uznani hodnoty péce
ze strany kazdého z nas. Cim vétsi pozor-
nost budou vénovat pééi jednotlivci, tim
vétsi spolecensky tlak na zménu postupné
vznikne a politici budou nuceni se tématu
zalit vénovat s daleko vétsi odpovédnosti.
Prvni krok je jednoduchy a nestoji nic. V3i-
mat si lidi, kte#i pe¢uji o nas a nase blizké,
a vyjadrit jim t¥eba jen oby¢ejnym podéko-
vanim nade uznani.

Z nasdi zkusenosti vyplyvi, Ze zijem stu-
dentil postupné upada az stfetem s reali-
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tou, kde objevi nejen naro¢nost préce, ale
také jeji neadekvatni ohodnoceni. Vzdéla-
vani samo o sobé, bez zlepseni finan¢nich
podminek pro pracovniky v socialnich sluz-
béach, problém nevytesi. Je potfeba uvédo-
mit si, jak hodnotnou praci péce je a dat ji
pfislusné ohodnoceni. BohuZel ze strany
statu nevnimam dostate¢né vyrazné kro-
ky, které by nejen ke zlep$eni situace pra-
covnikl v socidlnich sluzbéch, ale i k jejich
naboru, sméfovaly.

Myslim, Ze prvni krok je nejen opako-
vat, Ze uz nyni chybi tisice lidi v socidlnich
sluzbéch, ale stejné nahlas opakovat otdz-
ku, jak tento nedostatek vytesime. Bylo by
skvélé, kdyby tento krok iniciovalo MPSV.

Mgr. Monika Strapkova
feditelka ARCHA Borovany

Siroka vefejnost pecovatelky nejéastéji
potkavd, kdyz klientam nakupuji, vytizu-
ji pochiizky v 1ékarné nebo rozvazi obédy.
Vnima je jako posluhovacky. To jsou ale
okrajové ¢innosti. To mnohem podstatnéj-
81, odborna/kvalifikovana péce, ktera zahr-

nuje pécio osobu, pomoc ptihygiené, vymeé-
nu inkontinentnich pomucek, pfesouvani
z lazka na vozik apod., se odehrava skryté,
za dvefmi domova kazdého z klientt. Loni
vznikla nage vystava MISTA DOMA. Fo-
tografka jezdila s pe¢ovatelkami a snazila
se zachytit silné okamziky péce. Vystava je

putovni, navstivila jiz nékolik mést. Snad
na kazdé vernisazi se u fotografii nejeden
navstévnik zastavil a pronesl: ,,Aha, tohle
vy taky délate? To jsem nevédél.”

Nastaveni hranic. Zejména ze strany
samotnych pelovatelskych sluzeb. Nasta-
vit pro sebe, deklarovat vetejnosti a vy-
svétlovat klientdm a jejich rodinam, Ze
nejsou sluzebnici pro viechno, co je doma
zrovna pot¥eba. Nenahrazuji rodinné p¥i-
slusniky. Jsou odborniky ve své profesi.
Zni to jednoduse, ale neni to vzdy tak
snadné.

Klientka si domluvila pravidelnou po-
moc s osobni hygienou. Zije sama, tézko
se pohybuje, chodi s oporou. K nasmlou-
vani sluzby ji presvédiila dcera, ktera
chce, aby se matka pravidelné myla a vy-
ménovala si pradlo. Pe¢ovatelka ptichazi
ve smluveny cas, klientka ji Zada misto
pomoci ve sprie vyt¥it kuchyni, pry rozli-
la &aj. Se sprchou ji snad pomuze o viken-
du vnuéka. Po vikendu pelovatelka opét
ptichdzi na smluvenou pomoc s hygie-
nou. Klientka prosi, aby ji odlozily. Neciti
se pry dobte, je ji zima, pozada o setfeni
kuchynské linky a umyti nddobi.

Pecovatelka je $kolena k individudlni-
mu pristupu, cti pfani klienta, trpélivé
vysvétluje dusledky toho, kdyz se hygiena
zanedbdavd, nabizi opatfeni, aby klientka
byla p#i tkonu co nejméné odhalena. Spr-
chovat se i tak da#i nepravidelné. Nicmé-
né pani nejevi znamky zanedbani, byt ne-
zapacha, §pinavé pradlo v koupelné byva
— pani si jej oblas evidentné méni i sama.

Dcera se ale obraci na vedouci sluzby se
stiznosti. Takhle si spolupréci nepfedsta-
vovala, pe¢ovatelky podle ni musi matku
donutit, aby na jeji vymluvy nedbaly: ,,Co
jste to za sluzbu, kdyz ani nedokazete ¢lo-
véka osprchovat a prevléknout?”

A tady se otevira dal3i téma — prestiz
stafijako takového a tucta ke starému ¢lo-
véku, vztahy v rodinach atd.

Syn se letos hlasil na stredni skolu. Byli
jsme na nékolika burzach gkol. Ani na jed-
né jsem si nevsimla stanku 3koly, ktera by
prezentovala obor oSettovatelstvi. P¥itom
jde o obor perspektivni, kde budou pracov-
nici stéle potteba. Pro zajimavost, kdyz si
v Atlasu gkolstvi (kde jsou registrovany
véechny st¥edni skoly a obory v CR) zadite
do vyhledavace obor o3ettovatelstvi, ob-
jevi se vam ¢tyfi 8koly (kuchafte a ¢isnika
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muzete pro ptiklad studovat hned na 150
$kolach).

V Arse se snazime pfispét k osvété. P¥i-
pravili jsme program pro konéici ro¢niky
zdkladni skoly. Snazime se otev¥it téma
stafi. Co ndm dava, co bere a s &m vsim
se miZe osoba se sniZenou sobésta¢nosti
potykat. S détmi probihd oteviena diskuze
o jejich zkusenostech a neztidka popisova-
ly: ,Prababitka uZ si neuvatila, méla hilku,
$patné slysela, a tak $la do domova pro se-
niory.”

Ziroven jsme s zdky mluvili o mozZnosti
obor odetfovatelstvi studovat a pro nékteré
se to dalsi moznosti pti vybéru 8koly stalo
(moznosti, kter4 je pfedtim nenapadla).

Vidim to optimisticky, zména se uz ode-
hrava. Postupné vznikaji iniciativy, které
poméhaji poskytovateliim nastavit procesy,
skrze které dochazi k vétsi profesionalizaci.
BohuZel ne kazdy pracovnik s ukonéenym
zdkladnim vzdélanim a 150hodinovym
kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach
zvladne ustat vnéjsi tlak ke zméné. Na dru-
hou stranu, pokud chceme po pracovnicich
vétsi profesionalitu, méli bychom je také
vice finan¢né ohodnotit. A tim se dostava-
me do zatarovaného kruhu.

Jednou z cest je snaZit se téma ¢asto pre-
zentovat v médiich (a nejenom téch odbor-
nych). Predstavovat Siroké vetejnosti so-
cidlni sluzby a jejich ¢innost. Socialni sluz-
by jako oblast, ve které se mohou profesné
realizovat.

Jednou z takovych iniciativ je putov-
ni fotografickd vystava MISTA DOMA.
V nejblizsi dobé bude ke zhlédnuti v Atriu
budovy Poslanecké snémovny. Predchazi ji
kulaty sttl na téma Zvysovani prestiZe pra-
covnikl v socidlnich sluzbach.

Timto vas viechny srde¢né zveme, ptijd-
te se s nami potkat a diskutovat, jak to vidi-
te ve vasi praxi. V pondéli 27. kvétna od 10
hodin.

Svlj pohled na toto téma a mozna fe-
$eni nastini: Pavla Pivonika Vatikova, po-
slankyné Poslanecké snémovny PCR, Jiti
Horecky, prezident APSS CR, Zdislava
Qdstréilova, vrchni teditelka sekce ro-
dinné politiky a socidlnich sluzeb MPSV,
Monika Strapkovd, zakladatelka a fedi-
telka terénni pecovatelské sluzby ARCHA
Borovany, Simona Bagarov4, zakladatelka
a feditelka organizace Jsme MILA, Jakub
Ctvrtnik, zakladatel a predseda Institutu
socialni price, a Melanie Zajacové, vedou-
ci Katedry socialni prace Univerzity Kar-
lovy.

e-mail: strapkova@archaborovany.cz.

socialni sluzby
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Zvysovani prestize povolani
pracovniku v socialnich sluzbach

Uroveri poskytovanych socidlnich
sluzZeb zdvisi na lidech, kte¥i

v nich pracuji. Vzdélani a dobre
pripraveni odborni pracovnici
predstavuji v socidlnich sluzbdch
ten nejcennéjsi zdroj.

B Text: Mgr. Bc. Zdislava Odstrcilovd,
vrchni Feditelka sekce rodinné politiky
a socidlnich sluzeb,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Oblast socidlnich sluzeb prochazizména-
mi, na které je nutné reagovat. V souéasné
dobé jsou dokoncovany prace na nove-
le zdkona é. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, kterd ptinisi podstatné zmény
v systému socidlni ochrany. JelikoZ pracov-
nik v socidlnich sluzbéch pracuje v ptimém
kontaktu s kfehkym ¢lovékem, a pokud se
Ceska republika chce vyrovnat standardu
v oblasti pe¢ovatelstvi zdpadnim zemim, je
nutné vytvaret zmeény.

Podstatnou zménou, ktera se tyka pra-
covnikl v socidlnich sluzbéich, je dprava
kvalifikaéniho kurzu. Tento pelovatel-
sky kurz by mél pracovnik absolvovat co
nejdfive. Stavajici pravni uprava je nedo-
state¢nd. Podminku absolvovani kvalifi-
ka¢niho kurzu je v soutasnosti t¥eba splnit
do 18 meésici ode dne ndstupu zamést-
nance do zaméstndni, coz je velmi dlouha
doba, kdy zaméstnanec miZe pusobit v za-
méstnani bez ziskané kvalifikace, a proto
Ministerstvo prace a socidlnich véci pred-
lozi do ,vladni“ novely zédkona o socidlnich
sluzbdch navrh na zménu kvalifika¢niho
kurzu. Pracovnik v socidlnich sluzbach
bude muset podle nové upravy kvalifi-
kaéniho kurzu nastoupit do kvalifikaé-
niho kurzu co nejd¥ive (tedy po skonce-
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ni zkusebni doby) a splnit zidkladni éast
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kurzu do 6 mésica od nastupu do za-
méstnani. Kvalifika¢ni kurz bude nové
také obsahovat tzv. specializa¢ni moduly,
pracovnik diky tomu ziska specializaci pro
cilovou skupinu, se kterou bude pracovat.

V socidlnich sluzbach je dulezité, aby byl
kladen diraz na dodrzovani lidskych prav,
respektovani svobodné vile klientd, zajis-
tovani jejich dustojného Zivota a socialni
za¢leriovani v rdmci spole¢nosti. V poptedi
musi byt pfedev$im zajem klientd. Z to-
hoto divodu je dilezité zajistit dosta-
teény pocéet kvalifikovaného persona-
lu a vytvaret podminky pro jeho dalsi
profesni rozvoj, proto ministerstvo
zpracovava navrh na vytvoreni Akre-
ditovaného zdravotnického kurzu pro
vsechny pracovniky, kte¥i funguji v so-
cidlnich sluzbach, ktery by proskolil
ucastniky v tzv. light zdravotnickych
tikonech, tedy likonech, kde dle zikon-
nych ustanoveni neni nutna pritom-
nost zdravotnika.

Jelikoz jsou pracovnici v socidlnich sluz-
bach kromé p#imé péce také velmi dile-
Zitymi osobami v procesu individualniho

Vés srdecné zvou na kulaty stdl a vernisaz vystavy fotografif k tématu

planovani sluzby, které se zamétuje na p¥i-
zpusobovani poskytované sluzby skutec-
nym pranim a potfebam daného uzivatele,
te$i ministerstvo otdzku zvyseni poétu
pracovniki v socidlnich sluzbach, coz
by se dalo uskute¢nit zp¥istupnénim této
pozice absolventim prvniho nebo dru-
hého roéniku VOS nebo VS socialnich,
zdravotnickych a nékterych pedago-
gickych obori. P¥ipadné také zletilym
stiedoskolskym studentim vyse uve-
denych oblasti. Dale Ministerstvo prace
a socidlnich véci jednd s Ministerstvem
zdravotnictvi o moznosti nového uspora-
dani pracovnikua v socidlnich sluzbach
a jejich p¥ipadném spojeni se zdravot-
nickymi pracovniky (sanitifem, osetto-
vatelem, praktickou sestrou). Pec¢ovatelé
by byly zafazeni do urcitého stupné
na zikladé dosazeného vzdélani, pra-
xe, pFipadné absolvovani prislusné-
ho kvalifika¢niho kurzu. Byla by zde
i mozZnost kariérniho rustu, coz v sou-
éasné dobé neni p¥ili§ mozné. Jedna se
viak o komplikovanéjsi zalezitost. Pokud
by doslo ke shodé, je poté nutné uskuteénit
legislativni zmény na poli obou minister-
stev.

Jsme si plné védomi skute¢nosti, Ze se
jedna o velmi niro¢nou ¢innost. Lidé, kte-
¥ si zvoli tuto pozici, poskytuji pot¥ebnou
péci klientdm, podporuji jejich sobéstac-
nost a tim pomdéhaji k jejich socidlnimu
zallenéni. Dulezita je i schopnost spravné
komunikace s riznymi skupinami uZivate-
14, schopnost aktivniho naslouchéni, moti-
vace klienta ke zméné a podobné. Pecujici
pracovnici se museji potykat s nejriznéjsi-
mi problémy, at uz jde o fyzicky namahavou
praci, nebo zvladani psychicky naro¢nych
situaci. P¥edev$im jim bezesporu patf#i nas

obdiv a dik. ] |

POZVANKA NA KULATY STUL A VERNISAZ

mistopredsedkyné Viyboru pro socidlni politiku Mgr. Ing. Pavla Pivorika Vankova ve spolupraci s neziskovou organizaci ARCHA

ZVYSOVANI PRESTIZE POVOLANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH
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Pondéli 27. kvétna 2024 od 10:00 hodin, sal Statni akta
(v budové Poslanecké snémovny, Snémovni 4, Praha 1 — Mala Strana)

Prosime o potvrzeni Vasi U¢asti na e-mail: podpora@archaborovany.cz.

Vernisaz vystavy MISTA DOMA doplni herec Igor Chmela sdilenim své osobni zkusenosti s praci pecovatele.
Hudebni vystoupeni uvede jedna z nejlepsich ceskych vokalistek Ridina Ahmedova.
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Vyznam

Barevnd energie je lécivy
prostredek v télesné i dusevni
oblasti naseho zivota. Posiluje
harmonizaci téla i duse, abychom
nalezli rovnovdhu.

B Text: PhDr. Mgr. Dana Klevetovd,
chirurgickd zdravotni sestra,
psychoterapeutka, supervizorka

fedstavte si, Ze nase o¢ia kiize
jsou anténami, kterymi barev-
nou energii pfijimame do své-
ho nitra. Tésite se na sluni¢ko?

TouZite se zahtit jeho teplem a svétlem?

Mate radi vychod nebo zapad slunce? Mod-

rou oblohu? Udéla vam radost novy listek

na vasi oblibené kvétiné? Vybirate si barvu
oble¢eni podle momentédlni nalady? Zna-
te barvy duhy? Zkuste si svym vnitfnim
zrakem toto barevné spektrum predsta-
vit. Jaké barvy se viam vybavili? V duze
je sjednoceno sedm barev, které zati svou
dokonalosti. Duha vzdy v minulosti i dnes
vyvolava v lidech z4jem i obdiv. Ukaz duhy
predstavuje optické, velmi komplexni déni.

Duha na obloze se vytvaii pouze tehdy,
sviti-li slunce na destové kapky. Slunce
musi byt za zady pozorovatele. Paprsky
svétla prechizeji ze vzduchu do kapky des-
té, svétlo se rozptyluje a lame. Duha je fez
kuzelem, jehoZ teoreticky hrot tvo#i nage
oko. Tajemstvi duhy je tedy i v nés v3ech,
kazd4 nase burika obsahuje tuto barevnost
ve formé nejjemnéjsich sluneénich sil. Ba-
revna chvéni vysilaji podnéty na nase buni-
ky a vybérem spravné barvy miZeme ziskat

Zivotni impuls, posilit imunitni systém,

oddalit choroby a regenerovat oslabené fy-

zické i dusevni sily. Vyzkumy potvrdily, ze
energetické zafeni barvami pusobi hojivé
na nase télo i dusi.

»1 Jak nakladat s barvami

v prostoru vlastniho

domova nebo na pracovisti?

Goethe vytvoril poucku, Ze zikladem
jsou tfi barvy - Cervend, zlutd a modra.
Smichénim téchto barev vznikaji viechny
dali barvy. Cervena a #luta dava oranzo-
vou, zlutd a modra vytvoti zelenou, mod-
rd a ¢ervena pak fialovou. Rozlisujeme tak
studené barvy - zelenou, modrou a fialovou
- ateplé barvy - ¢ervenou, oranzovou a zlu-
tou. Ve stredu téchto spektrilnich barev
lezi indigova, kterd je slozena jednou Ses-
tinou z kazdé barvy. Nage oko je schopno
rozliovat ve svételném spektru 3esti barev
a vnimat dalsich 169 barevnych odstina.
Vsechny se viak daji odvodit ze zakladnich
barev ¢ervené, zluté a modré.

psychologie

v nasem zivote

P#i volbé barev nesmime zapominat, Ze
svétlé studené barvy maji zvétsujici uéinek
a teplé barvy prostorové zmen3uji.

Bild barva zafi vic nez v3echny ostat-
ni barvy. Unavuje a osliiuje o¢i. Je t¥eba ji
doplnit barvami, které harmonicky upou-
tavaji pozornost. To plati i pro edou, ktera
ve st¥ib¥itém odstinu pusobi jako nosi¢ Zi-
vych barevnych odstind.

Cerveny prostor pusobi drazdivé. Nedo-
porucuyje se vznétlivym a nervéznim lidem.
Cervena barva méni také pokojovou teplo-
tu. Sytd ervend je za chladna pocitovana
jako namodrald a v ptijemném teple na sebe
bere nazloutly tén. Cervena barva taktéz
zvy$uje chut k jidlu, totéz déla i oranzova
barva. Pokud chceme zhubnout, neméli by-
chom mit kuchyn v téchto barvach. Modra
amodrozelend naopak chut k jidlu snizuji.

Oranzova barva pusobi dynamicky, do-
dava radost a eldn do Zivota.

Zluta dava prostoru sluneény, radostny
nadech. Povzbuzuje a podnécuje k pracov-
nimu vykonu, zvlasté v duchovni oblasti.

Zelend podporuje vitalitu. Kdo hodné
¢te, mél by kolem sebe mit zeleny prostor.
Tato barva totiz pisobi proti inavé a nena-
mah4 tak o¢i. Ma také regenera¢ni ucinek
na cely organismus.

Modra uklidiiuje a uvoliiuje. Dobfe se
hodi do loZnice a véude tam, kde si chceme
odpoéinout.

Fialova se do pokoju p#ili§ nehodi. Maze
vyvolat deprimujici naladu. Pokud ji mate
radi a chcete ji mit v pokoji, neutralizujte ji
a rozjasnéte ji barvou bilou.

RuzZova dava prostoru rys Zenskosti
a naro¢nosti. Vyvolavd nézny, mysl po-
vznasejici a¢inek dobré nalady.

Hnéda nese ptirodni charakter zemé
a dfeva. Hodi se k rustikdlnimu, pohodl-
nému a utulnému bytu. Je dobré ji kom-
binovat s teplymi barvami - Zlutou ¢i
oranzovou, abychom dosahli sluneé¢nych,
radostnych efektd.

Cervena barva ma nejvétsi schopnost
pronikat do organismu. Vyzafuje teplo, ozi-
veni, povzbuzeni. Doddva vitalitu, energii
a zvysuje vykonnost. Cerveny paprsek pii-
sobi na nahlé stavy nevolnosti, narugeni
pohyblivosti, svalovou slabost, nedostate¢né
prokrveni a snizenou chut k jidlu. Cervena
energie stimuluje aktivitu a ptivadi silu. Vy-
lep3uje proudéni krve, povzbuzuje srdce, pli-
ce a zily. M4 vliv na zvy3eni krevniho tlaku,
tvorbu Cervenych krvinek, pomaha rychleji
odstranit blokady v1itkové vyméné. Zname-
na také lasku, hnév, odvahu, dominantnost.

Oranzovd ma lé¢ivou energii, dodava
optimismus a radost ze Zivota. Zahtiva, po-
vzbuzuje, uvoliiuje a zbavuje k¥e¢i. Muze-
me ji vyuzit p¥iléebé deprese ¢i nespokoje-
nosti. M4 vliv na dtlezité funkce krevniho
a lymfatického systému. Podporuje ¢innost
zlaz s vnit¥ni sekreci, pomaha télu vstieba-
vat a udrzet vapnik.

Zluta harmonicky vyrovnava poruchy
nervového systému, ma silny povzbuzu-
jici u¢inek na solar plexus. Dodava veseli
a radost ze Zivota, zahani nechut do prace
a unavu. M4 hojivy u¢inek na nemoci ja-
ter, mo¢ového méchyte, ledvin a zaludku,
pomaha pti alergiich, poruchach paméti
a problémech s u¢enim.

Zelena uklidriuje, pomdha navodit sta-
bilitu a povzbuzuje proces zotaveni. Podpo-
ruje regeneraci nervového systému a celko-
vé uvolnéni organismu. Zeleny paprsek se
rychle postard o harmonickou vyvaZzenost
vieho déni v téle. Prinasi klid a spokoje-
nost. Zeleny paprsek je i¢innou energii p¥i
srde¢nim selhdvani, onemocnéni dychaci-
ho systému (at uz jde o kagel, astma, zanéty
prudusek), pti zdnétech kloubt, otocich ¢i
pti poruchdach zraku. V kombinaci s mod-
rou pisobi pozitivné na proces tvorby svala
a tkani, omlazeni a posileni pokozky.
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Modry paprsek uklidriuje, zuzuje cévy,
snizuje krevni tlak. Pusobi osvézivé a chla-
divé, uvolni napéti nervového systému.
Zmirtnuje bolest, pomaha pt#i klimakteriu.
Uvolfiuje také bolesti ramenou, zéatylku,
bolesti v krku a hlavy.

Indigova barva sjednocuje energii viech
esti barev. Nejvice piisobi na onemocnéni
v oblasti hlavy (o¢i, usi, nosu). M4 velky
vyznam ptimeditaci, posiluje smysly, napl-
fiuje hlubokym klidem a dodava moudrost
a porozuméni spiritualité. Zprosttedkuje
hluboké vnit¥ni chdpani a poznani.

Fialova barva dava duchovni silu, je bar-
vou pokory, osamélosti, pokani. Zesiluje
u¢inek meditace. Pomaha p#i migréné, ne-
mocech sleziny a podporuje lymfaticky sys-
tém. Doporuluje se pii vypadavani vlast
a tvorbé lupt.

Muzeme zde zminit i riZovou a zlatou
barvu - jsou to také barvy citového zivota.

1 Barevnost ¢aker v nasem téle

Svitiva, jasné Cervend barva 1é¢i prvni
kofenovou ¢akru v oblasti spojeni stydkych
kosti. Dodéava vitalitu a zivotni silu, pokla-
da zéklad ke spokojenému Zivotu ve zdravi.
Ptedstavme si ji jako Zivotni motor, ktery
musi pracovat dokonale, abychom vytesili
své tkoly na zemi.

Ohniva oranzova je barvou druhé ¢akry

v kt¥iZové oblasti. M4 vliv na rozmnozo-
vaci organy a udrzeni télesnych Zivotnich
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Nase oko je schopno rozlisovat ve svételném spektru sesti
barev a vnimat dalsich 169 barevnych odstinii.
Vsechny se vsak daji odvodit ze zdkladnich
barev cervené, zluté a modré.

funkci. MZeme si pfedstavit studnu zivo-
ta, kterd ndm dava potfebné zivotodarné
tekutiny. Je to také centrum Zivotni rados-
ti, ptsobi na nervové déni, které tento cit
vyvolava.

Energie tfeti ¢akry je zluta a je ptidéle-
na k solarni pleteni, jako by byla na3im
centrdlnim sluncem. Zahtiva orginy v této
oblasti a je schopna vyzatovat do okoli a re-
gulovat tak chod vnitfniho déni v lidském
organismu.

Srde¢ni ¢akra je ¢tvrtou energii, ktera je
ptidélena k citim ¢lovéka. Je zelené barvy,
dodava harmonii a porozuméni. MiZeme ji
nazvat branou do duse. Pokud je vyvazen4,
jsme $tastni, spokojeni a také jsme schopni
davat a pfijimat lasku. Mazeme zde zminit
ibarvurazovou a zlatou, jsou to také barvy
citového zZivota a 1é¢i ¢tvrtou ¢akru. Roz-
poustéji svym jemnym, k¥ehkym chvénim
sevieni srdce, probouzeji lasku, néhu. Zlata
v sobé spojuje 1é¢ivé sily Zluté a oranzové.
Pusobi proti tinavé a vyéerpani, pomize pfi

depresich.

Kréni, pata modra ¢akra je ovliviiovana
city, které ptichidzeji ze srdce a z intelek-
tu. Ovlad4 schopnost projevu. Uklidfiujici
chvéni modré barvy dava spojeni mezi srd-
cem a rozumem v touze po harmonii. Lze ji
nazvat brdnou ven, reprezentuje nis projev
a fe¢, schopnost navazat kontakt s okolim.
Lezi zde pochopeni sama sebe, jak se citim
ajak mi rozumi okoli.

Sestd ¢Celni ¢akra indigo ma vyznam
tretiho oka. Spojuje se zde spektrum 3esti
barev. Indigo néds naplnuje hlubokym kli-
dem, posiluje smysly a otevira branu poro-
zuméni spiritualité. Rozviji vys$si védomi
a zprostfedkovava hluboké vnit#ni chapani
a poznani.

V sedmé ¢akte jelétiva barva fialova a za-
tiva bila. Fialové je paprsek duchovni moci,
je v souzvuku s vesmirem. Chvéni bilé bar-
vy symbolizuje silu slunce, které vie proza-
ti. Znameni Kristova svétla v duchu vykou-
peni. Jde o sjednoceni raznych Zivotnich
drovni v nadfazeny celek.

»1 Lé¢ime sami sebe

Barevnd energie je ptirozeny zdroj sily
pro nas organismus. MuZzeme ji kdykoliv
a kdekoliv vyuzit ke svému prospéchu.
Svou vlastni pfedstavivosti miZeme po-
t¥ebnou barvu nechat pusobit do centra
bolesti a vyuzit vlastni mohutné 1é¢ivé sily,
které v nés jsou.

»1 Jak na to?

Vyberte si klidné misto. Dilezité je drzet
zada vzpfimené. Nechte k sobé v myslen-
kach proudit lé¢ebnou silu vybrané barvy.
Ptitom zhluboka dychejte a nechte své télo
zaplavit lé¢ivym u¢inkem barev a jejich od-
stindl. Za¢néte tak, Ze si predstavite barvu
ukotenové ¢akry, jako by z oblasti stydkych
kosti, kde sidli sedma ¢akra, proudil proud
barvy, kterou jste si vybrali. MiiZete si také
ptedstavovat, Ze barva stoupd ze zemé
a pronikd vam do téla, nebo, pokud sedite
na zidli, Ze pod sebou mate barevny pols-
tat. Od dotyku zidle a vasich hyzdi proudi
barevna energie a s kazdym nadechem se
barva stavd zarivéjsi. Nechte jeji paprsky
proudit do v3ech ¢asti vaseho téla. Vedte
v myslenkdch pottebnou barevnou energii
do svého krevniho obéhu, lymfatické tka-
né, do vdech bunék v téle.

2030
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Sami dejte do pohybu zdzraény lécebny
mechanismus, ktery vlastnite. Pokud si
vyberete konkrétni barvu ke konkrétnimu
oslabenému organu, mizete tok barvy po-
silit, kdyz ptiloZzite svou ruku na misto, kde
se dany organ nachazi. Nezapominejte, Ze
pusobi i prosttedi, kde se nachazite, a oble-
eni, které mate na sobé. S pomoci barevné
energie muzeme dosahnout zklidnéni a p-
sobit na proud své Zivotni sily.

Cvi¢eni muzeme délat v tramvaji nebo
v autobuse cestou do prace. Kdyz ptijde-
me ze zaméstnani, miZeme nékolik minut
stravit timto cvienim a uvédomit si, Ze
mame vnit¥ni rezervy a ohromnou silu do-
kazat uvnit# sebe sama rozproudit barevné
chvéni do nemocnych ¢asti téla. Pred spa-
nim si také miZeme predstavit, Ze v oblasti
solarni pletené mame jedno své obrovské
vlastni slunce a poslat s kazdym nadechem
do vsech oblasti téla lé¢ivé paprsky, zahrat
celé své télo a uvolnit bolestiva mista v ob-
lasti patete, bolavych nohou a vude tam,
kde citime néjaké napéti. A s kazdym vyde-
chem si predstavit, jak z nas odchazi bolest
a viechny nedistoty, jako bychom vydecho-
vali Sedivy kout, ktery k ndm nepatti. Vy-
vétrame, otevieme okno, aby viechny ne-
¢istoty z naseho téla odval ¢erstvy vzduch.

1 Dejte barvam prilezitost

Barvy jsou nosiéi informaci a diky nim
1ze nalézt vnit¥niho lé¢itele uvnit¥ nas, aby
se organismus mohl sdm, ptirozenym zpl-
sobem lé¢it a obnovit ztracené sily. Vyuzij-
te mechanismus vizualizace a hrajte si sami
se sebou. Pravidelné cviceni, které nés nic
nestoji, jen chvilku osobniho ¢asu, pove-
de k uvolnéni, vymazani dennich starosti
a psychickych zitézi. Kdo ma malou ptred-
stavivost, miZe se nejdtive divat na vybra-
né barvy a potom o¢i zav¥it a dile pracovat
s pfedstavou — koncentrovat se na barvu,
dech a télo. Uspéchu dosahneme jen pravi-
delnosti. Mate pro sebe denné 5-20 minut?

Co nevyzkousime, nemiZeme tvrdit, Zze
nepoméha. Ob¢as, kdyz jsem roztilend a ne-
vim si rady, pfedstavuji si postupné viech
7 barev ¢aker a nechiam je piisobit od kon-
ce patete az nahoru. Predstavuji si dale, ze
jsem pevné ukotvena na zemi, kde stojim,
a barvy nechdm proudit od zemé nahoru
nad svou hlavu. Postupné to vydychdm
a jsem klidnéjsi. Zabere to par sekund a ne-
vypustim z ust, ¢eho bych pozdéji litovala.

Pti psani ¢lanku o barvich jsem Cerpala
z knihy Magie barev od Waltraud-Maria
Hulke. Dnes je na trhu jiz mnoho knih o 1é-
¢ivych schopnostech barev a u¢inném cvi-
eni. Viele doporucuji si nékterou zakoupit.

SNIZENI NAKLADU NA ENERGIE
SE SUSICI S TEPELNYM CERPADLEM

POPIS AVYHODY

INZERCE
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Na zivér bych uvedla pravdivy p#ibéh
ze jmenované knihy:

Chlapec trpél malignim mozkovym nddorem
a viechny terapie byly bez uspéchu. Technika
vizualizace barev byla jeho jedinou nadéji.
Chlapec si predstavoval svij imunitni systém
jako obzvldst odolny systém, na mozek pohlizel
jako na sluneéni soustavu a na svilj nddor se
dival jako na vettelce, s kterym je nutné bojo-
vat. On sdm ve svym predstavdch byl viidcem
eskadrony kosmickych letci, kteti s nddorem
bojovali a nakonec nad nim zvitézili. Chlapec
tuto metodu pouzival kazdy vecer po dobu 20
minut. Zacal se citit lépe. Po 5 mésicich tu-
mor zmizel. Co k tomu dodat? Uzasnd divéra
ve vlastni moznosti a schopnosti dosdhla tispé-
chu. e

Pouzitd literatura:

* KLEVETOVA, Dana. Kdy? se pere duse s té-
lem. [Praha]: AROK, 2019. ISBN 978-80-
906465-2-0.

* HULKE, Waltraud-Maria. Magie barev:
kniha o lé¢ivé moci barev a jejich piisobeni
na lidské télo, dusi a ducha. Praha: Pragma,
1996. ISBN 80-7205-000-1.

¢ Snadna instalace bez nutnosti zajistit ventilaci

¢ Vyrazné sniZeni spotifeby energie aZ o 70 % oproti béZnym bubnovym susic¢lim

e Zkraceni doby suseni prvniho cyklu o 10 az 15 min s technologii BOOSTER

SPOCITEJTE SI USPORU PRI POUZITi SUSICU S TEPELNYM CERPADLEM
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MAME PRO VAS KOMPLEXNI RESENI

POTREBUJETE VE VASI ORGANIZACI INOVACI V PROVOZU, ALE NEVITE, ODKUD ZACIT?
NEVADI, MY VAM SE VSiM POMUZEME.

Zjisténi pozadavku: navstivime Vasi organizaci, sezndmime se s provozem.

Specifikace poZadavki: vie si peclivé zaznamendme, i detaily jsou velmi ddlezité.

Analyza pozadavku: na zakladé nasich zku$enosti zpracujeme informace do prehledné zpravy.
Navrh feseni: komplexni doporuceni a nabidka dle Vasich individudlnich potfeb.

Nakupem to u nas ale nekonci, samozrejmosti je zakaznicky servis i technicka podpora

ke vsem nabizenym sekcim.

Implementace biofilniho designu,
teambuilding pro Vase zaméstnance,
kurzy prace se stabilizovanym mechem,
prodej stabilizovaného mechu/rostlin.

Osetreni nové, renovace stavajici podlahy,
aplikace lité podlahy technologii PU Flow,
podlahové myci stroje,

nabytkové kluzaky.

« Cisticky vzduchu

- zapusténé ¢i visici ze stropu,
- nasténg,

- se stojanem,

- aplikace pro spravu,
osvezovace vzduchu.

Zakazkoveé vybaveni sesteren,
ulozné prostory,

regalové systémy do skladu,
vybaveni pradelen,
archivace.

KVALITNI
PRACOVNI
PROSTREDI

» Kancelarska technika,
e ergonomie v kancelafi
- prevence bolesti zad

a nohou, o Jidelni voziky,
- prevence bolesti zapésti, * voziky na pradio,
- prevence bolesti krku, » voziky na odpad,

- ergonomicky nabytek. voziky na léky.

Analyza nakladl na uklid,
uklidové voziky,
davkovaci systém chemie,
smeésovace chemie,
uklidové pomucky.

Konzultace v oblasti hygieny a dezinfekce,
dezinfekce na podlahy, povrchy, nastroje,
dezinfekce na kdzi a ruce,

hygienicky program: zasobniky, davkovace,
vysousece rukou,

jednorazové nitrilové rukavice.

CLEANLIFESHOP.CZ
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Umelecké terapie - tivod do tématu

Umélecké terapie jsou rovnéz oznacovdny pojmem Art Therapy.

Do cestiny miizeme tento pojem volné prelozit jako terapie uménim.
V Ceské republice se oznaceni ,,terapie uménim“ uzivd jako souhrnné
oznaceni tyr samostatnych terapeutickych obori, které se lisi
svym prostredkem (médiem). Jednad se o arteterapii, vyuzivajici
vytvarné dilo, projev; muzikoterapii - zde je médiem zvuk, hudba;
dramaterapii, vyuzivajici divadlo a divadelni projev, a v neposledni
Fadé tanecné-pohybovou terapii, jejimz médiem je tanec a pohyb.

B Text: PaedDr. Mgr. Marie
Beni¢kovd, Ph.D., DT,
diplomovand muzikoterapeutka,
muzikolozka, vysokoskolskd pedagozka,
supervizorka
becné rozsitené povédomi, ze
terapie znamena v prekladu
pouze lé¢bu, je z pohledu sou-
¢asnych terapeutickych smé-
rd, 8kol a vyzkumi i z definic evropskych
a svétovych profesnich organizaci (asocia-
ci, konfederaci) i odbornikt danych obori
ptekondno. Umeélecké terapie jsou samo-
statné a svébytné obory, jejich prostted-
kem je uméni.

Nézory na propojeni uméleckych terapii
a psychoterapie se lisi. Z vystupt jednotli-
vych kritérii a vzhledem k mnoha aspek-
tam lze konstatovat, Ze umélecké terapie
nejsou psychoterapii v klasickém slova
smyslu, ackoli mohou naplriovat obdobné
nebo totozné cile. Zakladni nezpochybni-
telnou premisou vak zlistava, ze umélecké
terapie pouzivaji smér své indika¢ni roviny
od uméni k rozhovoru a umeéni je zéklad-
nim prostfedkem, médiem.

Psychoterapie v klasickém pojeti a de-
finovanych smérech zahrnuje smér zcela
odli$ny. Zakladnim prostifedkem psychote-
rapie je slovo, smér tedy vychazi od rozho-
voru. Uumeéleckych terapii tvoti vztahovou
triddu klient — terapeut — umélecké mé-
dium (vztah klienta k samotnému uméni),
kdezto klasickd psychoterapie toto vzta-
hové médium postrada. Ackoli i v psycho-
terapii lze vyuzivat uméni, neni vhodné
takovou formu psychoterapie zaméiiovat
s uméleckymi terapiemi.

1 Indikace

Umeélecké terapie je mozné indikovat
napfi¢ vékem i p#i raznych problémech,
nemocech i postizenich. Cilovou skupinou
jsou déti, dospéli i seniofi. Mezi problémy,
které lze fesit pomoci uméleckych terapii,
tadime civiliza¢ni problémy, stres, osob-
ni Zivotni témata, ale i problémy spojené
s raznymi druhy postiZeni, nemoci.

1 srov. HET - Hudebné-edukacni terapie

— autor Benickovd, 2017

V ramci $kolstvi se umélecké terapie
ukazuji jako vhodny druh terapie p¥i pro-
blémech souvisejicich se $kolni dspésnosti.
Umeélecké terapie poméhaji u problému déti
s dusledky specifickych poruch u¢eni a cho-
vani, problémy déti se zafazenim do ko-
lektivu, uzitek p#inaddi i p#i uzkostnych
stavech i depresich atd. Umeélecké terapie
pusobi i v roviné preventivni. Podpora,
rozvoj a integrace jsou nedilnymi specifiky
umeélecko-terapeutického procesu.

Umeélecké terapie lze vymezit jako cile-
né pouzivani uméleckych terapeutickych
prostfedkt (médii) za ucelem dosaZeni
terapeutického cile ne-umélecké povahy.
Dosahujeme-li cild povahy umélecké, pak
je nutné dobte vydefinovat, zda se jesté jed-
na o pole terapeutické, popt. zda jiz dané
vyuziti uméni spada do edukace, kterd ma
oproti terapii rozdilné parametry v definici
vychozi terminologie i procesech.

1 Terapeuticky vztah
Nedilnou sou¢asti uméleckych terapii
je navazani terapeutického vztahu mezi

-

Mgr. Marie Benickovd, Ph.D., DT,
je diplomovand muzikoterapeutka,
muzikolozka, vysokoskolskd
pedagozka, supervizorka,
prezidentka Mezindrodni asociace
uméleckych terapii MAUT a reditelka
terapeutické skoly Akademie
Alternativa, s.r. o,
www.mb-muzikoterapie.cz,
www.maut.cz, vice na:
www.akademiealternativa.cz.

umeéleckym terapeutem a klientem (sku-

pinou). Pozitivni vztah je zdkladnim pted-

pokladem uspésné terapeutické price. Vy-

tvofeni bezpe¢ného prosttedi je jednou ze

zakladnich podminek pro vznik zdravého

vztahu mezi terapeutem a klientem, kte-

1y je zaloZeny na divéte. Urovné mizeme

chépat v obecné roviné a 1ze je mapovat po-

moci kontrolnich otazek, které si terapeut

pti praci klade. P¥ikladem takovych otdzek

muze byt napt.:

® Je vztah ke klientovi jiz navazan?

m Vé&#i klient tomu, co ¥ikdm?

® Je klient ochoten spolupracovat?

® Je ptistup terapeuta ke klientovi stale
profesionalni? (Matetské sklony Zen,
subjektivni hodnoceni situace atd.)

® Té&si se klient na spole¢na setkdni?

»1 Vzdélavani a profesni

asociace

Dilezité pro bezpeti klienta je i to, aby
byl umélecky terapeut kvalitné vzdélany
ve svém oboru, prosel ucelenym sebezku-
Senostnim vycvikem a mél v ramci studia
praxi a byl supervidovan. Vzdélavani v obo-
ru poskytuji nékteré vysoké skoly. Profesni
umeélecko-terapeuticky titul diplomovany
terapeut v Ceské republice udéluje svym
absolventim Akademie Alternativa, s. r. o.
Umélecké terapie v CR komplexné odborné
zajistuje MAUT - Mezindrodni asociace
uméleckych terapii.

V dalsim dile o uméleckych terapiich se

zaméfime na muzikoterapii.

Literatura a zdroje:

* Benic¢kovd, M.: Metodika muzikoterapeutic-
ké intervence u klientil se specifickymi poru-
chami uéeni. In: Umélecké terapie. Brno: Me-
zindrodni asociace uméleckych terapii, 2016.

* Benitkovd, M.: Muzikoterapie a edukace,

Praha, Grada, 2017.

Benitkovd, M.: Muzikoterapie a specifické

poruchy uceni. Praha, Grada, 2011.

* Benictkovd, M.: Specifické poruchy uéeni z po-
hledu metodiky hudba téla (2. dil). In: Spe-
cidlni pedagogika. Praha: UK v Praze, Peda-
gogickd fakulta, 2010.

* Zelinkovd, O.: Poruchy uceni. Praha: Portdl,

2000.

Zenkl, L.: Systematicky vycvik a tvorivé hry

v hudebni vychové. In: K problematice sou-

Casnych hudebné vychovnych metod a kon-
cepci. Olomouc: UP v Olomouci, 1998.

www. akademiealternativa.cz
* www.arteterapie.net

* www.maut.cz

* www.mb-muzikoterapie.cz
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Prispévek na péci
— je jeho vyse dostatecna?

Systém socidlnich sluzeb v Ceské republice se zdsadné zménil od roku
2007. Zdakladnim cilem nové prdvni normy bylo zajistit lidem, kte¥i se
ocitli v nep¥iznivé socidlni situaci, pomoc a podporu prostrednictvim
nabidky siroké skdly socidlnich sluzeb, stanovit pravidla pro jejich
poskytovdni a v neposledni radé zavést prispévek na péci. Snahou
bylo, aby byla dostupnd takovd nabidka socidlnich sluzeb, kterd lidem
umozni zZit v jejich p¥irozeném prostredi.

B Text: Mgr. Zuzana Séukovd,

Kanceldr verejného ochrdnce prdv
tispévek na péti je davkou ur-
¢enou osobam, které z davo-
du dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu pottebuji

pomoc jiné fyzické osoby pti zvladani za-

kladnich zivotnich pot¥eb v rozsahu sta-
noveném stupném zavislosti podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Z poskytnutého ptispévku pak tyto osoby

hradi pomoc, kterou jim muze poskytovat

osoba blizka, asistent socialni péce, regist-
rovany poskytovatel socidlnich sluzeb, dét-
sky domov, specialni luzkové zdravotnické
zatizeni hospicového typu nebo zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Podle miry zvladnuti nebo nezvladnuti
jednotlivych Zivotnich potieb je Zadatel

o davku zatazen do jednoho ze 4 stupiiti z4-

vislosti. Kazdému stupni odpovida ¢astka,

jiz osoba vyzadujici pé¢i mési¢né pobira.
Prispévek na péli se zvySuje o ¢astku

2 000K¢ mési¢né nezaopatfenému ditéti

do 18 let véku, kterému nélezi ptispévek

na pédi s vyjimkou ditéte:

® kterému nalezi ptispévek na thradu potteb
ditéte ze systému davek péstounské péce;

® ditéte, jemuz nendalezi ptispévek na ihra-
du potteb ditéte, protoze poziva diachod
z dichodového pojisténi, ktery je stejny
nebo vyssi nez tento ptispévek;

m ditéte, které je v plném p¥imém zaopatre-
ni zafizeni pro péci o déti nebo mlidez.
Prispévek na péli se o tutéz ¢astku

zvysuje roditi, kterému nélezi p#ispévek
na péli a ktery pecuje o nezaopatiené dité
do 18 let véku, jestlize rozhodny ptijem ro-
diny je nizsi nez dvojnasobek ¢astky zivot-
niho minima rodiny.*

1 Jak se v priibéhu ¢asu ménila
vyse prispévku na péci
K prvnimu navy$eni ptispévku na péci
doslo v roce 2009, kdy se zvysila dav-
ka ve stupni IV pro déti i dospélé, a to
na 12 000K¢. Daldi zména v roce 2011 pti-
nesla snizeni p¥ispévku na péci u I. stup-

né pro dospélé na ¢astku 800 K¢ mési¢né.
K dalsi apravé vyse divky doslo v roce
2016, kdy byl zvysen p¥ispévek na pééi pro
déti ve stupni Il na 6 000K¢. V roce 2019
pak byly mirné navy3eny ¢astky ve viech
stupnich, ¥4dové o stokoruny.

Novela zikona o socidlnich sluzbach
¢.47/2019 Sb. rozlisila u stupné IV dvé vyse
ptispévku na péci pro déti i dospélé takto:
® 13200K¢, pokud jsou v pobytovych sluz-

bach;
® 19 200K¢ v ostatnich ptipadech, tzn. po-

kud jsou ve svém ptirozeném prost¥edi.

ombudsman
verejny ochrance prav

Rok 2021 ptinesl dal$§i zménu, a to
rozlideni dvou vysi piispévku na pédi,
a to u stupné III. U déti ¢inila vyse davky
9 900K¢, pokud byly v pobytovych sluz-
bach, a 13 900K¢ v ostatnich ptipadech
(v ptirozeném prostiedi). U dospélych ¢ini-
la vyse ptispévku 8 800 K¢, pokud byli v po-
bytovych sluzbach, nebo ve vysi 12 800K¢
v ostatnich ptipadech (v pfirozeném pro-
stredi).

Duavodova zprava k novele zakona zdu-
vodiiovala zvySeni pi#ispévku na péci
ve stupnich III (tézk4 zavislost) a IV (4plna
zavislost) snahou posilit disponibilni pfi-
jem osob v nejvy$sich stupnich zavislosti,
které nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby.
Zvysil se tak sou¢asny objem podpory v pti-
padech, kdy je péce zabezpecena neformal-
nim pe¢ovatelem, videalnim ptipadé s vyu-
zitim ambulantnich nebo terénnich sluzeb.

1 Zdkon ¢ 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu.

2 Tiskovd zprdva vefejného ochrdnce prdv ze dne 5. 3. 2004.
Vyjrocni zprdva vefejného ochrdnce prdv za rok 2023, s. 13
as.72.

3 Sp.zn. 2436/2023/VOP/TKL.

4 Sp.z n. 8203/2022/VOP/TKL.

5 PCR, PS od 2021, seznam tiskii (psp.cz).

verejny ochrance prav

Porovnidnim vyse ptispévku na pééi
v dobé jeho zavedeni se soulasnou vysi
davky je zfejmé, ze prispévek pro dospélé
ve stupni I se do dne3niho dne nepodatilo
zvysit ani na jeho pavodni urover. V roce
2007 se ptispévek na pé¢i témto osobam
poskytoval ve vysi 2 000K¢, nyni je tato
¢astka 880K¢ mési¢né. U déti se prispé-
vek na péci zvysil o 300K¢, tedy z pavod-
nich 3 000K¢ na 3 300 K¢ mési¢né. Pritom
k tomu, aby ¢lovék ziskal ptispévek ve stup-
ni I, musi kazdodenné nezvladat 3 a% 4 za-
kladni Zivotni potfeby, napt. mobilitu, ob-
lékani a obouvani, télesnou hygienu, péci
o domécnost. Pro snazsi pfedstavu o ce-
néach socidlnich sluzeb, ptispévek ve stupni
I dnes nestac¢i ani k thradé 6 hodin osobni
asistence za mésic.

Vyse prispévku na péci ve stupni II je
rovnéZz neodpovidajici, u déti doslo od za-
vedeni této davky ke zvySeni o 1 600K¢,
u dospélych o 400K¢. ZvySovani ptispév-
ku na pééi branii to, Ze zdkon nema zadné
ustanoveni ani zdkonné zmocnéni k prove-
deni valorizace natizenim vlddy nebo vy-
hlaskou. Proto je tteba, aby kvali kazdému
zvyseni prispévku na pééi probéhl cely za-
konodérny proces. Schvélené zmény proto
nestihaji v¢as zareagovat na zvy$ovani cen
socidlnich sluzeb i obecné inflace.

Je viak potfeba uvést, Ze pro osoby s po-
stizenim, které vyuZzivaji osobni asistenci
v rozsahu vétsim nez 80 hodin mési¢né, byl
v lofiském roce urcen také specialni dotaé-
ni titul, ktery jim pomohl s financovanim
téchto sluzeb. S dotaci s mirnymi upravami
pocitd MPSV i v leto$nim roce. Jde o zajis-
téni péce prostfednictvim terénni socidlni
sluzby osobni asistence u osob, jejichZ po-
t¥eba péce dosahuje anebo presahuje vice
nez 80 hodin mési¢né. Dotace je urcena
na pokryti snizené uhrady za poskytnutou
péci. Jedna se tedy o dota¢ni titul uréeny
poskytovatelum socidlni sluzby, nikoliv
o podporu osob vyuzivajici sluzeb osob
blizkych nebo asistentl socidlni péce.

»1 Co na vysi prispévku na péci
fika veiejny ochrance prav?

Na nedostate¢nou vysi ptispévku na péci
upozoriiuje vefejny ochrance prav dlou-
hodobé. Upozoriiuje, Ze ptispévek na péci
ve stupnich I a IT se zvysil naposledy v roce
2016. Od té doby doslo k narustu inflace
a cen socidlnich sluzeb o desitky procent.
Proto ochrance minuly rok doporudil,

N 36
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Tabulka ¢. 1: VySe prispévku na péci k 1. lednu 2007

Stupen zavislosti Déti (do 18 let) Dospéli
Stupen | (lehka zavislost) 3 000K¢e 2 000K¢
Stupen Il (stfedné tézka zavislost) 5 000K¢ 4 000K¢
Stupen Il (tézka zavislost) 9 000K¢ 8 000K¢
Stupen IV (Uplna zavislost) 11 000K¢ 11 000K¢

Tabulka ¢. 2: Vyse prispévku na péci v roce 2019

Stupen zavislosti Déti Dospéli
Stupeni | (lehka zavislost) 3 300K¢ 880K¢
Stupen Il (stfredné tézka zavislost) 6 600K¢ 4 400K¢
Stupen Il (tézka zavislost) 9 900K¢ 8 800K¢

V pobytovych sluzbach 13 200K¢ 13 200K¢

Stupen IV (UpIna zavislost)
Mimo pobytové sluzby 19 200K¢ 19 200K¢

Tabulka ¢. 3: Vyse prispévku na péci v roce 2021

Stupen zavislosti Déti Dospéli
Stupeni | (lehka zavislost) 3 300K¢ 880K¢
Stupen Il (stfedné tézka zavislost) 6 600K¢ 4 400K¢
V pobytovych sluzbach 9900K¢ 8 800K¢
Stupen Il (tézka zavislost)
Mimo pobytové sluzby 13 900K¢ 19 200K¢
V pobytovych sluzbach 13 200K¢ 13 200K¢
Stupen IV (UpIna zavislost)
Mimo pobytové sluzby 19 200K¢ 19 200K¢

Tabulka ¢. 4: Aktualni vyse prispévku na péci

Stupen zavislosti Déti Dospéli
Stupen | (lehka zavislost) 3300K¢ 880K¢
Stupen Il (stfedné tézka zavislost) 6 600K¢ 4 400K¢
Stupen Il (tézka zavislost) 13 900K¢ 12 800K¢
Stupen IV (UpIna zavislost) 19 200K¢ 19 200K¢

Tabulka ¢. 5: Navrhovana vyse prispévku na péciod 1.7. 2024

Stupen zavislosti Déti Dospéli
Stupeni | (lehka zavislost) 3300K¢ 880K¢
Stupen Il (stfedné tézka zavislost) 7 400K¢ 4900K¢
Stupen Il (tézka zavislost) 16 100K¢ 23 000 K¢
Stupen IV (Uplna zavislost) 23 000K¢ 19 200K¢

Stupen IV+ (mimo pobytové sluzby) 27 000 K¢ 27 000 K¢
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3 K
aby pozddala vlddu o zvyseni prispévku
na pécéi ve viech stupnich. Z ptispévku
na péci si lidé plati nezbytnou podporu
a pomoc s béznymi zédkladnimi ¢innostmi,
jako je hygiena a vykon fyziologickych po-
tteb, oblékani nebo péti o zdravi. Ochrance
se zvla3té obava o rodiny s malymi détmi
s postizenim. Déti zavislé na pé¢ijiné osoby
maji vétsinou priznany stupen I a II. Pecuji-
cim byva rodi¢ a ptispévek na pé¢i v nizsich
stupnich ani zdaleka nepokryva vypadek
ptijmu v rodiné. Pelyjici rodi¢ zpravidla
nepracuje nebo pracuje na zkriceny uvazek
a dité nemd nédrok na invalidni diichod.?
Pal¢ivost problému nejlépe vynikne
na konkrétnich ptikladech. Proto jako
ptiklad uvddim ptipad stéZovatelky, jimz
se v ramci své ¢innosti zabyval vetejny
ochrance prav. Stézovatelka méla v pés-
tounské péci divku, jiz utady snizily pFispé-
vek na pédi ze stupné Il na stupeni [. Oproti
pfedchozimu posouzeni, kdy divka ziska-
la narok na prispévek ve stupni II, utady
neuznaly potfebu pomoci u komunikace
a orientace. Se sniZzenim ptispévku na péci
na stupeni I doglo i ke sniZeni odmény pés-

touna. Hrozilo, Ze péstounka jiz nebude
moci divce poskytovat doméci vzdélavani,
ze se divka bude muset vratit zpét do sko-
ly, ¢imZ se opét mohou projevit jeji problé-
my, které se diky domaéci vyuce podaftilo
zmirnit. Slo o stav, ktery byl stabilizovan
domaci vyukou a ptikladnou pééi péstoun-
ky.® Vyse ptispévku na péci v ¢astce 880Ke
mési¢né se jevi jako nedostate¢na.

Jinym ptipadem je ptipad starobni di-
chodkyné, ktera nesouhlasila s vysi ptizna-
ného ptispévku na péci ve stupni I pro jeji-
ho syna. Stézovatelka v podnétu ochranci
uvedla, Ze zdravotni stav (demence) jejimu
synovi sice umoziiuje nakupovat a v za-
kladnim rozsahu ji pomadhat naptiklad
v dobé jeji nemoci, na druhou stranu jeji
syn trikrat tydné navitévuje denni sta-
ciondt, jehoz thrada ¢ini 6 000K¢ mési¢-
né. I v tomto ptipadé je ptispévek na péci
ve vy$i 880 K¢ naprosto nedostateény.*

»1 Mozné legislativni zmény

V soutasné dobé byl v Poslanecké sné-
movné Parlamentu CR schvilen pozmé-
novaci ndvrh skupiny koali¢nich poslanca,
kterym by mélo dojit ke zvyseni ptispévku.®

verejny ochrance prav

Cilem néavrhu je zvysit p¥ispévek stupnich
II, IIT a IV. Jesté vyssi ¢astka je navrZzena
pro osoby ve stupni IV s uplnou zavislosti
a péti poskytovanou mimo pobytové so-
ciélni sluzby.

Navrhované navyseni ptispévku na péi,
zejména pro lidi ve ¢tvrtém stupni zavislos-
ti, je krokem spravnym smérem. Na osoby
ve stupni I v3ak ani tento pozméniovaci na-
vrh zdkona o socidlnich sluzbach opét ne-
mysli. Zvy$eni ptispévku na pé¢i ve stupni
I je v3ak naprosté nutnost, protoze ani tito
lidé se bez vyrazné pomoci jinych osob ne-
obejdou. Je nutné ptipomenout zikladni
zasady zdkona o socidlnich sluzbach, Ze po-
moc musi vychézet z individualné uréenych
potfeb osob, musi plisobit na osoby aktiv-
né, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovéani nept¥iznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni za¢leniovani. To
viak jde s vysi stavajiciho ptispévku na péci
jen ztézka.

INZERCE

HRACHOVE NUDLICKY A GRANULAT

sfére i ve zdravych jidelnach.

vV jidelniCku

zaruka

Pripravte chutné a vyzivné pokrmy za pfiznivou cenu. Hrachové
bilkoviny mohou pfi vareni ¢aste¢né nebo uplné nahradit mleté maso.
Hrachové bilkoviny mdzete vyuzit ve skolstvi, zdravotnictvi, socialni

® 100% hrachova alternativa masa
e idealni pro snizeni mnozstvi masa

¢ 100% rostlinny zdroj bilkoviny
¢ vhodné i pro celiaky - bez lepku
e extrudovany vyrobek - snadné skladovani a dlouha

e jednoducha a rychla pfiprava

Vice informaci o produktech ziskate u vaseho obchodniho zastupce nebo na naSem eshopu b2b.
agfoods.cz ¢i na bezplatné zakaznicke lince 800 627 653.
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NASE NABIDKA

protihlukové voziky | profesiondini Cisticky vzduchu | osvéZzovace vzduchu
profesiondini parni CistiCe | podlahove myci stroje | teleskopické zdstény | vybaveni
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PRO ANTIDEKUBITNI | KLASICKE MATRACE

Akce na elasticka prostéradla

Dlouha Zivotnost Snadné povlékani
Prostéradla Ize prat na vyvarku. Pri tom Diky unikatnim strihlim se prostéradla
si zachovavaiji své vlastnosti i barevnost. na I0zko snadno povlékajf.

Dokonalé pFizpisobeni matraci Pestra paleta barev

Diky elasticité se netvori sklady a pdsobf tak @ MdZete si vybirat az z 8 barev
preventivné proti vzniku dekubit(. prostéradel stfihu obalka i SMART.

Ry 541217516 (© APOSBRNO s.r.0.

Kotlanova 3
4 obchod@aposbrno.cz 628 00 Brno

Pomohame vam pomdhat
@ www.aposbrno.cz

m Akce plati do 15. ¢ervna 2024 pri nakupu 10 a vice kusu.
\'\




pravni poradna

Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik skolskych odborit Mgr. Ing. Vit Berka.

»1 Stanoveni mista vykonu prace

2Zdkonik prdce pripousti, aby v pracov-
ni smlouvé bylo sjedndno vice mist vy-
konu prdce. Kdo pak rozhoduje, kde md
po uréitou dobu zaméstnanec vykondvat
prdci? MuzZe to jednostranné stanovit
zaméstnavatel, nebo je k tomu nutnd do-
hoda se zaméstnancem?

V § 34 odst. 1 zékoniku préce se stanovi:
,Pracovni smlouva musi obsahovat:

a) druh préce, ktery m4 zaméstnanec pro
zaméstnavatele vykonavat;

b) misto nebo mista vykonu préce, ve kte-
rych mé byt prace podle pismene a) vyko-
navana;

) den néstupu do prace.”

Zakonik prace tedy skute¢né umoziiuje
sjednat v pracovni smlouvé vice mist vy-
konu prace. K problému obsazenému v do-
tazu se vyjad#il Nejvyssi soud CR ve svém
rozsudku spis. zn. 21 Cdo 2680/2015 ze
dne 19. 7. 2020. V ném se mimo jiné uvadi:
,Zavisla prace mize byt vykonavina vy-
lu¢né v pracovnépravnim vztahu podle za-
koniku préce, neni-li upravena zvlagtnimi
pfedpisy. Zakladnim defini¢nim znakem
zavislé prace, ktery ji odliduje od obcan-
skopravnich a obchodnépravnich vztahd,
je tedy skute¢nost, Ze tato prace je vykona-
véana ve vztahu nad¥izenosti a pod¥izenos-
ti mezi smluvnimi stranami. Z toho zaro-
ven vyplyva, Ze to je zaméstnavatel, kdo
v mezich stanovenych pracovni smlouvou
a ostatnimi pracovnépravnimi ptedpisy
urcuje vSechny okolnosti konkrétniho vy-
konu prace zaméstnancem. Je-li tedy mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem ujed-
nano misto vykonu prace 3iteji nez pouze
pracovi$tém (misto vykonu prace je totoz-
né s pracovistém), uréuje pracovisté (mis-
to, kde zaméstnanec plni podle pokyni za-
méstnavatele své pracovni ukoly) v ramci
mista vykonu prace vzdy zaméstnavatel. To
plati i za situace, Ze mezi uc¢astniky pracov-
népravniho vztahu je dohodnuto vice mist
vykonu prace. I v takovém piipadé je to za-
méstnavatel, kdo urcuje, ve kterém z vice
sjednanych mist vykonu prace (na kterém
pracovidti) bude zaméstnanec konat praci;
na tom nic neméni, Ze i jednotliva sjednana
mista vykonu priace mohou sestdvat z vice
pracovist.

Nejvyssi soud CR tedy dovolani zamitl,
kdyZ souhlasil s odvolacim soudem, Ze za-
méstnankyné, nedostavovala-li se opako-
vané k vykonu price na zaméstnavatelem
urcené pracovisté na adrese v obci sjedna-
né jako misto vykonu prace, porusovala

povinnost vyplyvajici z § 38 odst. 1 pism.
b) zdkoniku prace a Ze vzhledem k ¢etnos-
ti téchto porugeni a ostatnim okolnostem
ptipadu 3lo o zdvazné poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist vztahuji-
cich se k zaméstnancem vykondvané praci.
Vypovédni divod podle § 52 pism. g) zdako-
niku préice tak byl naplnén.”

Nejvyssi soud CR tedy dovodil, Ze s ohle-
dem na charakter vykonu price zaméstnan-
ce pro zaméstnavatele jako zavislé prace je
to zaméstnavatel, kdo je opravnén zvolit
jedno ze sjednanych mist vykonu prace,
pokud je pracovisté sjedndno alternativné,
a zaméstnanec je povinen takovy pokyn
dodrzovat: Je-li mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem ujedndno misto vykonu
misto, kde zaméstnanec plni podle pokynt
zaméstnavatele své pracovni tkoly v ramci
mista vykonu prace, vidy zaméstnavatel.

»1 Propusténi pro soustavné
mensi porusovani pracovni
kazné

Zaméstnanec porusil zdvaznym zpi-
sobem pracovni kdzern. Zaméstnavatel
ho na to p¥i pohovoru iistné upozornil,
ale vypovéd zaméstnanci ddna nebyla.

Pokud by za této situace zaméstnanec

dvakrdt porusil pracovni kdzer méné zd-

vaznym zpiisobem, bylo by mozné mu didt
vypovéd pro soustavné méné zdvaziné
porusovdni pracovni kdzné?

Pokud se zaméstnanec dopousti v sou-

vislosti s vykonem své prace drobnych

kvéten /2024

prohtegka proti pracovni kdzni a zamést-
navatel takovd poru$eni zhodnoti jako
méné zavazna, lze se zaméstnancem roz-
véazat pracovni pomér vypovédi jen tehdy,
pokud se poruseni opakuji a maji charakter
soustavného porugovani pracovni kazné.
V souladu se soudni judikaturou se da zjed-
nodusené ¥ici, Ze vy$e uvedeny vypovédni
davod bude dovr3en, jakmile se zaméstna-
nec dopusti alesponi t¥i poruseni pracov-
ni kdzné v ptiméfené ¢asové souvislosti.
Na co pak ale nesmi zaméstnavatel zapo-
menout, je jeho povinnost zaméstnance
v¢as na takovy dasledek upozornit. Pracov-
ni kdzen muze zaméstnanec porusit pokaz-
dé jinym zplusobem (pijde o minimélné 3
porudeni raznych jeho povinnosti). Zcela
neopodstatnény je nazor, ze vypovédni di-
vod je dan tehdy, pokud zaméstnanec opa-
kované porusi stejnou povinnost. Zakonik
préce nic takového nevyzaduje a ani by to
nedavalo smysl (zaméstnavateli by takovy
pozadavek zbyte¢né zkomplikoval napl-
néni vypovédniho divodu a zaméstnance
neodtivodnéné chranil). A¢koliv k tomu na-
zev zminéného vypovédniho davodu svadi,
nelze na néj nahliZet tak, Ze zminéna t#i
porudeni pracovni kdzné musi mit zdsadné
intenzitu porudeni méné zavaznych a jina
pouzit nelze. Jak judikoval Nejvyssi soud,
a to svym rozsudkem ze dne 22. 8. 2017, sp.
zn. 21 Cdo 3635/2016, zaméstnavatele ne-
1ze nutit, aby nemohl vyuzit méné ptisného
zpusobu rozvazani pracovniho poméru, jen
proto, Ze se zaméstnanec podle jeho ndzoru
(i podle nazoru soudu) dopustil zavaznéj-
$iho poruseni pracovnich povinnosti vyssi
intenzitou. To znamena, Ze zaméstnavatel
se nemusi bat rozvazani pracovniho pomé-
ru vypovédi pro soustavné méné zivazné
porusovani pracovni kazné i pro ptipad, ze
bude pro tento ulel kombinovat poruseni
povinnosti zaméstnancem rizné intenzity.
To, ze zaméstnavatel d¥ive nékteré z poru-
geni kvalifikoval jako poruseni zdvazné, ale
neptistoupil k rozvizani pracovniho po-
méru vypovédi, neni mozné vnimat tak, ze
to porudeni pracovni povinnosti je jiz bez-
pfedmétné a Ze by ho neslo pouzit pro na-
plnéni vypovédniho divodu pro soustavné
méné zivazné porudovani pracovni kdzné.

Dotazy a odpovédi byly prevzaty z Tydeni-
ku SKOLSTVI (¢islo 23/24 z 26. tervna 2023
a 27/28 z 18. zdri 2023) z rubriky Prdvnik
radi. Na prdvni poradenstvi zdarma maji nd-
rok predplatitelé Tydeniku SKOLSTVT.

--




Poradna konceptu Bazdlni stimulace

Na dotazy ¢tenait odpovidd PhDr. Ka-
rolina Malon Friedlova, Ph.D., certifiko-
vani lektorka a supervizorka, jednatel-
ka INSTITUTu Bazilni stimulace podle
prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

jsem absolventka vsech kurzii Bazdl-
ni stimulace. Kurzy jsem absolvovala
s vdmi. Vzpomindm si, Ze jste ndm v kur-
zech vysvétlovala nutnost st¥idat pozici
dolnich konéetin u imobilnich uzZivateli,
aby nevznikly kontraktury v kolennim
kloubu. Chtéla jsem se zeptat, jak mdm
pracovat s jednou nasi uzivatelkou. Je
lezici, dolni konéetiny miiZze protdhnout,
ale md je stdle pokréené, i kdyz ji polo-
hujeme na zdda. Obdvdm se, aby v ko-
lennich kloubech nevznikly kontraktury
a klientka uz by pak koncetiny nenatdh-
la. Jak mohu vyuzit Bazdlni stimulaci?

A. M., aktivizaéni pracovnik

Odpovéd:

V profylaxi vzniku kontraktur v oblasti ko-
lenniho kloubu a s tim spojené nezvratné flexe
v kloubu je vhodné aplikovat somatické stimu-

lace na dolnich koncetindch s ndslednym po-
lohovdnim dle Bazdlni stimulace. Doporucuji
dolni konéetiny stimulovat somatickou zklid-
fjici stimulaci nebo diametrdlni stimulaci.
Dojde k protazeni koncetin a uvolnéni svalové-
ho napéti. Stimulace Ize integrovat do celkové
toalety, kdyz klientku umyvdte, nebo formou
krémovdni pokozky, ale také ,na sucho pres
odév. Koncetiny pak doporucuji ohranicit sro-

INZERCE

lovanymi dekami tim zpiisobem, aby byla kaz-
dd koncetina ohranifena zvldst. Somaticky
viem z koncetin prispéje k udrzeni koncetin
v natazeni. Dal$i variantou je aplikovat inten-
zivnéj$i somatickou stimulaci konéetin tak, ze
kazdou koncetinu zabalite pevné do deky, aby
byl vytvoten lehky tlak do svalii koncetin. Tato
varianta je vétsinou velmi uspésnd a klienti vy-
drzi mit protazené koncetiny delsi dobu. NN
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Domov pro seniory Mikulaskovo namésti, p. o.

Domov pro seniory Mikulagkovo namésti je prispévkova organizace mésta Brna a v provozu je
jiz od roku 2003, zatizeni je umisténé v klidné okrajové ¢asti Brna. V sou¢asné dobé nabizi Domov
dvé pobytové socidlni sluzby v nepfetrZitém provozu — Domov pro seniory (jednoltzkové pokoje)
aDomov se zvla$tnim rezimem (dvoultizkové pokoje). Celkova kapacita domovaje 120 lazek. Kazda
ubytovaci jednotka se skldda z pokoje, predsiné, vlastniho socidlni zatizeni a balkonu. Jednotliva
oddéleni jsou pro lepsi orientaci barevné rozlisena. Domov disponuje vlastni moderné vybavenou
kuchyni, ve které vati nejen pro své klienty, ale i pro dalsi 2 domovy. Kuchyné za své sluzby ziskala
certifikat (Skute¢né zdrava jidelna). Ke stravovacim navyktm a omezenim klientii pfistupujeme in-
dividualné, stravu je mozné ptizpusobit na zakladé konzultace s nutri¢ni terapeutkou. Organizace
ma ivlastni pradelnu. V zatizeni jsou pro klienty kromé zékladnich ¢innosti dale nabizeny i sluzby
kadefnictvi, manikury a pedikuary. Klienti mohou vyuzivat péce praktického lékate a dalsich spe-
cialistt, kteti do zatizeni pravidelné dochazeji. Ve vstupni hale je k dispozici kantyna s drobnym
obcerstvenim a posezenim. Vkusné upravena zahrada s jezirkem a mnoha lavickami ve stinu stro-
mu v letnich mésicich ptimo vybizi k posezeni s pfiteli ¢i rodinou. Pravidelné je nabizeno mnoho
skupinovych i individudlnich aktivit, ze kterych si kazdy klient mtze vybrat dle svych pfani.

V zatizeni se kona i mnoho kulturni akci, bohosluzby, navstévy dobrovolniki, promitani filma,
zooterapie aj.

Cilem je ptistupovat ke klientim individudlné s ptihlédnutim k jejich ptanim a potfebam.
Klienty podporujeme v sobésta¢nosti, v udrzovani kontakt s rodinou, prateli a spole¢enskym
prostredim.

Priklady dobré praxe:

Paliativni péée - V zatizeni pracujeme
s konceptem paliativni péce, kterym se sna-
zime vyjit vstfic potfebdm kazdého klienta,
abychom mu poskytli distojné prostfedi pro
proziti poslednich dnt Zivota za ptitomnosti
rodiny ¢i blizkych. Nasi dalsi ambici je certifi-
kace Vazka.

Zooterapie - Zvifata jsou vnimdna prevaz-

tomu je i u nasich klient. Navstévy vsech zvi-
fat u nas maji vzdy veliky ohlas a tési se velké
oblibé. Pravé zvifata jsou jednim z témat remi-
niscenéni terapie v domoveé.

Kromé toho, ze v Domové chovame kraliky
a rybi¢ky, nés pravidelné navstévuji psi na ca-
nisterapii, terapeuticky ponik Emil, exoticka
zvitata a papousek Eda ze Zoo Brno, ktery je
na$im adoptivnim synem jiz 19 let.

nou vétsinou populace velice pozitivné a stejné

Centrum socialnich sluzeb Praha 2

Domov pro seniory Jana Masaryka je situovany v klidné vinohradské zastavbé s ptilehlou tera-
sou. Sluzbu domova vyuziva 15 senior, ktetijsou ubytovani ve dvouluzkovych komfortné zatize-
nych a klimatizovanych pokojich. Pro klienty s potfebou paliativni péce nabizi domov ubytovani
v jednoluzkovych pokojich, kde miize pfenocovat blizka osoba. Klienti mohou vyuZzivat spole¢né
prostory — komorni jidelny, relaxa¢ni mistnost, kutarnu, kuchynku, koupelnu s masdznimi va-
nami, rehabilita¢ni koutek, mistnost pro hobby aktivity, po¢itacovy koutek, zoo koutek, terasu
se zeleni, grilem, vodnim prvkem, houpackou, wifi ptipojeni zdarma. Provoz recepce 24 hodin
denné zajistuje, Zze navstévy klientlt mohou probihat bez omezeni. Domov je vybaven umélecky
zpracovanym orienta¢nim systémem. Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni, je servirovano
6 jidel denné s moznosti vybrat si z ruznych druht snidané, obéda i vecete, v ramci obédového
menu je mozné zvolit si razné prilohy. Péce o klienty je zajisténa odbornym persondlem, fadou
specialistli — psychiatrem, geriatrem s atestaci z paliativni mediciny, vyZivovym specialistou
apod. Domov svym klientm poskytuje paliativni péci, nabizi pééi psychologa, kaplana, duchov-
niho. Klienti si svij reZim dne uréuji sami, mohou vyuzit individualni dopravy i doprovodu. Pra-
covnici domova poradaji béhem roku rozmanité kulturni a spole¢enské akce v prostfedi domova
i mimo néj. Organizace pravidelné zjistuje, jak jsou klienti i jejich blizci spokojeni s poskytovany-

mi sluzbami.

P¥iklady dobré praxe:

Prvni den nového klienta vdomové a spo-
luprace s rodinou - Aby byl ptichod do domova
pro klienta co nejptijemnéjsi, kazdého nového
klienta uvit4 vedouci domova a socialni pracov-
nik kvétinou. Jiz pted pfichodem do domova se
snazime rodinu klienta motivovat, aby vybavila
pokoj a okoli lizka oblibenymi vécmi, fotogra-
fiemi apod., které by pfichozimu seniorovi prvni
dny v domové zptijemnily.

Terapeuticka podpora - Klienti mohou dle
potteby vyuzit pé¢i a podporu terapeuta, ktery
v domové pusobi. Ve je pfizpusobeno indivi-
dualnim potfebam a moznostem klienta. Tera-
peuticka péce je kontinualni.

Vyuziti konceptu bazidlni stimulace
v pééi o seniory - Domov je certifikovanym
pracovistém konceptu Bazalni stimulace podle
Prof. Dr. Frohlicha.

Zakladni, nastavbové a prohlubujici vzdéla-
vani v konceptu absolvovali pracovnici nap#i¢
celym pracovnim tymem, tudiz je koncept kaz-
dodenné vyuzivan multidisciplinarné.

Kaplanska pécée v domové - Klienti do-
mova mohou vyuzit podporu a pé¢i kaplanky.
Klienttm je na blizku nejen v oblasti spiritual-
nich potfteb, ale rovnéz poskytne podporu a tté-
chu v okamzicich, kdy klienti prozivaji nejriz-
néjsi emoce.

znacka kvality

Www.znackakvality.info

““& Znadka kvality v socialnich sluzbach
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Domov pro seniory
Mikulaskovo namésti, p. o.
Mikulaskovo ndm. 706/20,
625 00 Brno

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

850 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2
Domov pro seniory Jana Masaryka,
Jana Masaryka 34,

120 00 Praha 2 - Vinohrady

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

949 boda

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Olomouc - Koncem btezna se Jaromira
Pinkavova dozila rovnych 100 let. Naroze-
niny oslavila v rodinném kruhu. Sv{j Zivot
vénovala rodiné a svym koni¢tkam. Od mla-
di se u¢ila cizi jazyky, které uplatnila p#i ces-
tovani. Cely zivot sportovala, lyzovala, hréla
volejbal a tan¢ila. V roce 1999 se nastéhova-
la do Socialnich sluZeb pro seniory Olomouc
Zikova - do chranéného bydleni. Pani Jaro-
mira miluje hudbu a v chranéném bydleni
navitévovala hudebni krouzek Zpévanky,

se kterymi také vystupovala na kulturnich
akcich.

V sou¢asné dobé ve svém volném case
nav$tévuje klub Paméti a zdravého Zivotni-
ho stylu, lusti k¥izovky a rada hraje karty
- hlavné kanastu a Zoliky. A recept na dlou-
hovékost? Dle nasi oslavenkyné je jim celozi-
votni aktivita a rozddvani dobré nalady.

Mgr. Ivana Doslikovd,
Socidlni sluzby pro seniory,
Chrdnéné bydleni Zikova

Mezibo¥i - I u nds v Domové bylo v do-
polednich hodinach na Velikono¢ni pondéli

rusno. Pomldzkou, barevnymi kraslicemi

a dobrymi pochutinami si uZivatelé ptipo-
mnéli tradice a zvyky Velikonoc.

Beranovd Blanka,

aktivizacni pracovnice,

Domov socidlnich sluzeb Mezibot1, p. o.

Stripky z domova

Teplice - V bfeznu jsme u nés prozili ne-
zapomenutelny tyden plny historie, tradic
a zdbavy nazvany Starocesky tyden. Tento
jedine¢ny program mél za cil pfipomenout
staré Ceské tradice. Béhem Staroceského
tydne se obyvatelé domova senior ocitli
v atmosfére minulych dob. Byly p#ipraveny

workshopy zamétené na vysivani, vyrobu

kraslic a tradi¢nich dekoraci. Ale ani staro-
¢eska kuchyné nezustala stranou - obyva-
telé méli moznost ochutnat tradi¢ni ¢eska
jidla ptipravend podle starych receptur, coz
bylo pro mnohé z nich vzpominkou na mi-
nulost.

Jednim z vrchola tydne byla staroceska
slavnost Masopust. Atmosféra byla naplné-
na radosti a pohodou a mnozi za¢astnéni se
citili, jako by se vratili do svého mladi.

V ramci Staroleského tydne nechybély
ani ptedndsky a besedy o historii a kultute
¢eského naroda. Obyvatelé méli moznost
dozvédét se vice o tradicich, zvyklostech
a historickych udalostech, které formovaly
cesky lid.

Jaroslava Culikovd DiS.,
socidlni pracovnice,
Seniorcentrum POHODA

Chomutov - V pondéli 25. b¥ezna praska-
ly ve dvech prostory Domu s pecovatelskou
sluzbou Merkur. Senioti tvofili spole¢né
s détmi z Mateiské skoly Chomutov Kli¢ek
velikono¢ni papirova kutatka. Déti si s udi-
telkami nachystaly jesté dalsi darek v po-
dobé napeéenych su$enek, které chutnaly

vyborné, a na oplatku obdrzely sladkou od-
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ménu. Vsichni byli velmi §ikovni a panovala

uvolnénd a tvotiva atmosféra. P¥i odchodu

jsme si vzdjemné poptali krasné Velikonoce.

Dékujeme za ndvitévu a tésime se zase pris-
té na vidénou!

Bc. Eva Lhotskd,

projektovd manazerka,

Socidlni sluzby Chomutov, p. o.

Brno - Ve ¢tvrtek 25. dubna jsme usku-
te¢nili prvni letodni vylet s nasimi klienty.
Smétoval do brnénského planetaria. Zuéast-
nili se klienti obou nasich sluzeb.

Réno v 9 hodin jsme se sesli v hale domo-
va a s dobrou naladou jsme nasim vozidlem
vyrazili vzhiru na Kravi horu. S heslem
41 cesta mize byt cil“ jsme zvolili cestu tam
Pisareckym tunelem, kolem stavenisté bu-
douci multifukéni arény na vystavisti a pres
Zabovtesky. Cestou jsme si popisovali, co
kdo zn4, co vidime z okna, co je nového i co
zustalo stejné. Klienti byli moc $ikovni p#i
vystupovani z auta a mohli jsme tedy vyrazit
do prostort planetéria, kde jsme obdivovali

vyhled na Brno. Kdo chtél, mohl si prohléd-
nout, popf. zakoupit suvenyry. V 10 hodin

zacalo samotné promitani. V séle jsme byli
s nékolika §kolnimi vypravami, coZ se nasim
klientam také libilo. Na za¢atku ndm byla
s vykladem promitdna denni i no¢ni obloha,
souhvézdi, opomenut nebyl ani pavod jejich
nazvl. Pak za¢alo hlavni promiténi.

Vybrali jsme piedstaveni P¥ibéh nekone¢-
nych poutnika: Voyager 2D. Klienti i dopro-
vod byli nad3eni a plni dojmu. Pivodné jsme
si chtéli udélat prochazku po Kravi hote, ale
bohuzel ndm neptalo pocasi, proto jsme se
vratili domt na obéd. Z pochvalného vyja-
dfeni ucastnikd jasné vyplynulo, Ze i pres
studenéjsi pocasi se vylet vydaf¥il. Diky viem
¢astnikiim za moc hezké dopoledne.

Lenka Bumbdlek,
aktivizacni pracovnice,
Domov pro seniory Mikuldskovo ndm., p. o.
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