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SOCIALNI SLUZBY

Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:
1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod

Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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CITATY
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,» Nikdy
neodkladam
na zitrek, co lze
udélat pozitvi.“

Oscar Wilde
(1854-1900),
anglicky dramatik, prozaik,
bdsnik a esejista

uvodniky

Skodlivost regulaci

Vétsina stdti nemd dostatek zdrojii na zajisténi potteb spolecnosti.

Politici tuto realitu Fesi riiznymi zptisoby, které se méni v ¢ase a ¢asto i podle ndlad
ve spolec¢nosti. Lobbistické skupiny v jednotlivych odvétvich, ¢asto i s pFispénim médii, vytvdreji
ruzné tlaky, a tak se stdvd jiz pravidlem, Ze stdt hospoda#i s deficitem. Postupné si zvykdme

na skutecnost, ze zit na dluh je normdlni.

To véak p#indsi fadu rizik, a proto se ¢im ddl Castéji pouzivaji riiznd omezent, regulace, dotace,
jakozto ndstroje, které maji vytesit pFi¢inu nedostatku zdrojii. Domnivat se, Ze dlouhodobé
pouzivdni vyse uvedenych ndstrojii povede ke zlep$ent, je zcela mimo realitu. Spole¢nost je tak
slozity ,,organismus®, Ze tato opatreni zpravidla ve svém dusledku prindseji vice komplikaci nez
pozitiv.

Prikladem miiZe byt dvoji regulace vyse uhrad za ubytovdni a stravovdni v pobytovych
sluzbdch, ale také maximdlni uhrady u dal$ich druhii poskytovanych socidlnich sluzeb. Omezené
zdroje stdtu a mnoho jeho priorit snizuji i v diisledku inflace redlny objem provoznich dotaci.

To md ddle za ndsledek omezeni objemu financnich zdrojii k poskytovdni socidlnich sluzeb

v potfebném mnozstvi a oekdvané kvalité. Ddle samotnd skutecnost, Ze stdt vypisuje dotacni
tituly na obnovu socidlnich sluzeb, ukazuje, zZe systém financovdni neni dlouhodobé v potddku,
protozZe neumozriuje generovat zdroje ani na prostou reprodukci. A tak na jedné strané stdt

dotuje deficit a soucasné reguluje zdroje. Dalsimi dopady naduzivdni téchto ndstrojii je
nekonkurenceschopnost v odmériovdni lidskych zdroji v socidlnich sluzbdch a z toho pramenici
vy$s§i mira fluktuace nez v jinych odvétvich hospoddrstvi, pomaly rozvoj krajskych siti s ohledem
na demograficky vyvoj a s tim ruku v ruce redlné snizZovdni dostupnosti socidlnich sluzeb
obéantim.

Ing. Ji¥i Prochdzka, viceprezident pro pobytové sluzby

Mili ¢tendri,

vitdm vds po letni pauze na strdnkdch casopisu Socidlni sluzby, ktery vam
tentokrdte ptindsi specidlni pFilohu vénovanou inovativnim zdmériim v socidlnich
sluzbdch, které se ptihldsily do 2. ro¢niku Ceny inovace v socidlnich sluzbdch. Prestoze
jsme pripravili Katalog inovaci v socidlnich sluzbdch (ktery si mimochodem miiZete stdhnout

na webu APSS CR), nechtéli jsme vds p¥ipravit o inspiraci, co by ve vasich sluzbdch bylo mozné
zlepsit. Protoze vZdy se najde néco, co by zlepsit $lo. Proto se nebojte pFihldsit do dal$iho ro¢niku
soutéze, o jehoz vyhldSeni vds urcité budeme informovat i na nasich strdankdch. Nebojte se pFihldsit,
i kdyz si tFeba Fikdte, Ze jde o malickost, protoze z malickosti se stdvaji ty velikosti. © Zkrdtka
nebudte jako Oscar Wilde, ktery prohldsil: ,Nikdy neodkldddm na zittek, co Ize udélat pozitii.”
Jednou z uspésnych inovaci byl i projekt Domova pro seniory Hdje, ktery zaclenil psychologicky
tym do bézné péce o své klienty. Jaké jsou vyhody toho mit svého psychologa, vam predstavuje
Jana Cizkovd, psycholozka a psychoterapeutka, a Iveta Pecnovd, psycholozka a koordindtorka
dobrovolniku. Stdlici v pecovatelskych konceptech v péci o seniory je dozajista autorka Koncepce
biografické péce Eva Prochdzkovd, kterd vds sezndmi s Pamétnikem a jeho vyuZitim v terénni péci.
Dalsim zajimavym tématem, které vam zd#ijové Cislo pFindsi, je z oblasti vyzivy a stravovdni - jak
psychika ¢lovéka ovlivni ndvyky p#i vybéru jidla, jeho samotnou konzumaci a celkové
pak zdravotni stav. To je jen maly vybér, na co se miiZete p¥i Cteni tésit.
Jiz se stalo takovym standardem, Ze v zd¥i Asociace oZivd pFipravou a ruchem kolem vyroéniho
kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb, resp. pFipravy ndm vrcholi, pFestoze de facto zacinaji
uz s koncem predeslého rocniku. To mdte vymyslet, koho z osobnosti pozvat do kfesla v obyviku®,
kterd témata rezonuji socidlnimi sluzbami a bylo by dobré o nich diskutovat s dal$imi 699 lidmi,
¢im oZivit program galavelera a na kterou kapelu ¢i zpévika by se vam dobre tancilo a zdbava
plynule presla do rannich hodin. © Tim samoz¥ejmé nase prdce nekonci, ale vzdy jsme
na konci dvoudenniho programu rddi, zZe se dalsi ronik vyda¥il a miiZeme se s vami potkat
rok ndsledugjici.
Na zdvér bych vam viem rdda poprdla krdsny, barevny, ne moc zasmusily podzim, protoze
ten rychle utece a budou Vinoce (coz ostatné uz mnohde za chvili uvidite ve vykladnich sk¥inich
obchodi a reklamnich letdcich, protoze Skolni rok uz jsme zahdjili a Velikonoce zaklepou na dvere
az za dlouho).
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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Uéinna a rychla dezinfekce
malych povrchu:

Bacillol®30 Sensitive

Na dezinfekci se v zarizenich socidlni péce kladou vysoké ndroky, a to hlavné kviili ochrané jak klientu,
tak i pecujicich osob. I proto je soucdsti provozniho rddu kazdého zarizeni, kterého se tykd

Vyhldska . 306/2012 Sh. dezinfekcni pldn, ktery se obvykle ¢cleni na hygienu rukou, dezinfekci kiize,
sliznic a otevrenych ran, dezinfekci ndstroju, dezinfekci ploch a povrchu a ostatni nebo specifické oblasti.
Spolecnost HARTMANN se snazi prostr¥ednictvim svych produktii neustdle p¥indset inovace, a to nejenom
v oblasti dezinfekce, ale také pozitivné prispivat ke sniZeni rizika vzniku infekci. Nyni proto v portfoliu
najdete novy Bacillol®30 Sensitive pro rychlou, bezpecnou a pohodlnou dezinfekci povrchu.

Bacillol® 30 Sensitive:
Pét novych vyhod pro acinnéjsi
a pohodlnéjsi dezinfekci povrchi

1. OPTIMALNI UCINNOST

Rychle, bezpe¢né, pohodlné: S produkty
Bacillol® 30 Sensitive zni¢ite rychle a spo-
lehlivé giroké spektrum vir®, bakterii a kva-
sinek.!

2. KOZNi SNASENLIVOST

- certifikace SGS

Novy Bacillol® 30 Sensitive je dermato-
logicky testovany a muZe se pouzivat bez
rukavic a bez obav z poskozeni pokozky.
Jako prvni p¥ipravek na trhu je dokonce
otestovan jako ,Setrny k pokoZce“ neza-
vislou spole¢nosti SGS Fresenius. Navic je
vhodny i pro alergiky. Nezivislé testovani
v Evropském sttedisku pro vyzkum alergii
(ECARF) vedlo k udéleni peceti ECARF ,Vy-
robek Setrny k alergikim®.

3. MATERIALOVA SNASENLIVOST

Diky patentovanému slozeni je dezinfek-
ce ptipravkem Bacillol® 30 Sensitive zvlasté
Setrnd a i¢innd pravé tam, kde je to dalezité,
napt. displeje a klavesnice, mobilni telefony,
citlivé, neinvazivni zdravotnické prostfed-
ky a dalsi ptedméty, které berete do rukou
nékolikrat denné a mohou byt zdrojem ne-
bezpelnych patogenti.

4. ZAMERENI NA BUDOUCNOST
Inovativni aktivni sloZeni Bacillol® 30
Sensitive umoziiuje pouzivat méné povr-

°
1 Chcete se dozvédét vice o produktu Bacillol 30 Sensitive?

<&

Bacillol 2y

Flachr:- Do festomartnel
- Surface deinfectant

e o750 = ECEa

chové aktivnich latek. Vysledkem jsou mi-
mofadné nizka rezidua (zbytky ulinnych
a ¢isticich latek).

5. VELKA OBLAST POKRYTi

Ve srovnavacim testu vy¢istilo a vydezin-
fikovalo jedno baleni ptipravku Bacillol® 30
Sensitive Tissues aZ 0 30 m? vice neZ srovna-

Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN,
volejte linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky hartmann.cz.

i

= Alkohaksche Desinfektionsticher
= Alcoholic disinfactant wipes

]

telné vyrobky.? Diky tomu s jednim ubrous-
kem vytistite o 19 lehitek nebo 80 dvaceti-
¢tyipalcovych obrazovek vice.

I Testovdny Bacillol® 30 Sensitive Tissues podle
nejnovéjsich evropskych norem pro povrchy

ve zdravotnictvi, véetné testu na 4 polich (EN 16615).
Externi studie v roce 2020 s pouzitim baleni 80 utérek.
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aktuality APSS CR

Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

Co mohou posky-
tovatelé ocekavat
ohledné rastu plati
a mezd v socialnich
sluzbach v letosnim,
ale i pFistim roce?

J4 osobné jsem od za-
¢atku roku 2024 prostrednlctv1rn dopist,
vyzev a jednani s premiérem, nékolika
ministry, na pidé tripartity, s mésty, ob-
cemi, kraji a dal3imi usiloval o zvy3eni
zdkladnich platovych tarifai v ptiloze ¢. 1
- tj. u technickych, administrativnich,
ekonomickych a dalsich profesi (tj. za-

méstnanci s nejniz§im zakladnim pla-

tem). Dostédval jsem ¥adu p¥islibd, dopliio-

val argumentace, pot¢ital dopady, zajistoval
podporu dalgich subjekti apod. Bohuzel
vlada nedosahla koali¢ni shody u zvyseni

téch nejnizsich plattiod 1. 9. 2024.

V tuto chvili se tedy moje a nase aktivi-
ty presouvaji ke zméné a navyseni plat od
1. 1. 2025 (a to i v kontextu vyjednavani
o podobé stitniho rozpoétu na rok 2025)
a moje priority jsou pomérné jasné:

* Navyseni zikladnich platovych tarifa
pro pracovniky v socialnich sluzbach, so-
cidlni pracovniky a zdravotnické pracov-
niky o 3% (max. pak 5 %).

w:‘

V ramci medialni kampané na podporu o¢kovani nabizime i v roce 2024:

ZDARMA Géast na vzdélavacich programech - kurzy probihaji online i prezenéné

Aktualni zakony a vyhlasky, které se
vztahuji k hygienickym pozadavkim
na provoz zafizeni poskytujici socialni
sluzby

Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti
o Sifeni nakazy a moznosti jejich
prevence

Vznik a prevence nékterych infekénich
onemocnéni

Dodrzovani hygienicko-
epidemiologickych reziml

Péce o ruce jako zdroj infekce

Cilova skupina - zaméstnanci pobytovych
a terénnich socialnich sluzeb, neformalni
pedujici

V pfipadé zajmu je mozZné objednat
si realizaci kurzu tzv. na klié.

Clenové APSS CR k 20.8.2024: | 332

Jak se mohu prihlasit?

Prihlasit se mlzete na akreditovany kurz
Hygienické minimum a prevence
infekénich onemocnéni v zarizeni
socialnich sluzeb.

Nabidku online kurzl sledujte zde:
https: //www.institutvzdelavani.cz/
v sekei WEBINARE ZDARMA.

Pro vice informaci kontaktujte:
Markétu Béhounovou

E-mail: asistentka@apsscr.cz

Tel.: 720 132 096

Ué&astnici obdrzi osvédéeni
o absolvovani akreditovaného
seminare v rozsahu 8 hodin.

izaci, 2 990 registrova

* Navyseni zdkladnich platovych tarifa
pro pracovniky v p¥iloze ¢ 1 o 5-10%
(dlouhodobé je nagim usilim, aby se pa-
rametricky p¥iloha ¢. 1 ptiblizovala p¥i-
loze ¢. 2 a v budoucnu mohlo dojit k jejich
slouceni).

= Navyseni statnich dotaci, thrad od zdra-
votnich pojistoven, ptip. dalsich zdroja
tak, aby zvyseni zdkladnich platovych
tarifd bylo mozné z téchto navysenych
zdroju financovat s tim, Ze je klicové, aby
tato navy$eni zdroje dostali i poskytova-
telé odmeénujici podle mezd, a mzdy tak
mohly rust stejnym tempem jako platy.

e

Valna hromada
Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR
9.fijna
Centrum Univerzita Tabor, Tabor

XV. vyrocni kongres
poskytovatell socidlnich sluzeb
10.-11.fijna
Hotel Palcat a Centrum Univerzita
Tabor, Tabor

Dvoudenni seminar
pro terénni sluzby
31.fijna - 1. listopadu
Hotel Jana, Pferov

Dvoudenni seminar
pro zdravotnicky management
14.-15. listopadu
Hotel Jana, Pferov

h sluzeb a 717 ¢lent profesnich svazt




ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spole¢né vyhlasuji 12. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2024

v Diakonie &3

Ceskobratrské cirkve evangelické

Chceme ocenit pracovniky socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socidlni pracovnik

« Manazer socialnich sluzeb

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druh( socialnich sluzeb (terénnich, pobytovych, ambulantnich).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci, a to v terminu od 1. ¢ervence do 30. zafi 2024.
Slavnostni vyhlaseni probéhne v lednu 2025 na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,

kde naleznete také veskeré informace k letosnimu ro¢niku.

Stalo se...

= MPSV wvydalo
¢. 1/2024 pro potteby krajskych urada

doporuéeny postup

k podtazeni jednotlivych obort vzdéla-
vani pod oblasti obortu vzdélavani, p¥i
jejichz absolvovani se nevyzaduje absol-
vovani kvalifika¢niho kurzu pro pracov-
niky v socidlnich sluzbach.

MPSV poslalo 23. ¢ervence do mezire-
sortniho pfipominkového ¥izeni navrh
natizeni vlddy, kterym se méni na¥ize-
¢. 341/2017 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanci ve vetejnych
sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, a nafizeni vlady ¢. 304/2014

ni vlady

Sb., o platovych pomérech stitnich za-
méstnancill, ve znéni pozdéjsich predpi-
st.

Cilem navrhu je valorizace platovych ta-
rifd ve stupnici platovych tarift uvedené
vptiloze ¢. 1 knatizenivlady €. 341/2017
Sb. 0 7% (var. I) nebo 10 % (var. II) a va-
lorizace platovych tarift ve stupnici pla-
tovych tarifii uvedené v ptiloze ¢. 1 k na-
tizenivlady ¢. 304/2014 Sb. rovnéz o 7%

(var. I) nebo 0 10% (var. II), a to s G¢in-
nosti od 1. zari 2024.

Vlada 21. srpna schvilila navrh novely
zakoniku prace, jejimZz hlavnim cilem je
zvysit flexibilitu pracovnépravnich vzta-
ha. Novela posiluje konkurenceschop-
nost zaméstnavateld, soucasné vsak
zachoviava ochranu priv zaméstnanca
a podporuje lepsi sladovani pracovniho
a rodinného zivota. Upravu nyni projed-
na Poslanecka snémovna. Nové zdkonik
prace umozni zaméstnancam, ktefi cer-
paji rodi¢ovskou dovolenou, vykonavat
u téhoz zaméstnavatele na zakladé DPC
nebo DPP stejny druh prace, jaky vyko-
néavali pfed ndstupem na tuto dovolenou.
Pocitek béhu vypovédni doby bude nyni
spojen jiz se dnem doruceni vypovédi
druhé strané. Novinkou je také zkraceni
vypovédni doby na jeden mésic v ptipadé
vypovédi dané z davodu, Ze zaméstnanec
tzv. porusil pracovni kdzeni nebo nespl-
fiuje zdkonné predpoklady ¢i pozadavky
zaméstnavatele pro vykon prace. N

Kongresova aplikace

Také letos p¥ipravila APSS CR
pro ucastniky XV. vyrocniho
kongresu poskytovatelii
socidlnich sluzeb, jenz se
uskutecni 10.-11. ¥ijna 2024

v Tdabove, kongresovou aplikaci.

Kromé zakladnich udaji o kongresu
a o Tabote bude k dispozici aktualni pro-
gram, navic bude mozné v prubéhu prv-
niho dne kongresu poklddat hostim Zivé
prostfednictvim aplikace dotazy. Nebudou
chybét ani informace o samotné Asociaci
a Institutu vzdélavani. Aplikaci si stahnéte
na Google Play pro Android, ¢ v AppStore
pro zafizeni Apple.

@mw@
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INSTITUT VZDELVAVANI
APSS CR

Prihlaste se na néktery z kurzt naseho Institutu.
Nize najdete nabidku kurzd na Fijen. e

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace.
Staci vyplnit objedndvku v zdlozce Kurzy na kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu
doporucujeme objedndvat uz nyni kurzy na rok 2025.

2.10.2024 Komunikace v obtiznych situacich
14.10. 2024 Vyvojové trauma - pameét téla a pritomnost
15.10. 2024 Hodnoceni a motivace pracovniku socidalnich sluzeb
16.10. 2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb
24.10. 2024 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depres. problémy
24.10. 2024 Prdace s rodinou klienta socidlnich sluzeb
31.10. 2024  Revize vnitfnich pravidel a postupU realizace socidlni sluzby
31.10. 2024 Jak zvladat emoce

14.10. 2024  Prakticky pruvodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbdch

18.10. 2024 Rodina jako dulezitd soucdast multidisciplindrniho tgmu

9.10. 2024 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
10.10. 2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu
11.10. 2024 Manipulativni jedndani a jok se mu brdnit
15.10. 2024  Prakticky prUvodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
16.10. 2024 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky soc. sluzeb
22.10. 2024 Konflikt a jeho reSeni
29.10. 2024 Komunikace nepfijemné zprdvy
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1.10. 2024 Socidlni pracovnik a etika socidalni préace
3.10. 2024

Jak stres ovliviiuje télo a jak s tim pracovat

srpen-zafi / 2024

4.10. 2024  Asertivita joko strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb

11.10. 2024  Posilovdni aktivity u imobilnich klientd
15.10. 2024 Konflikt a jeho Ffeseni
17.10. 2024  Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

18.10. 2024  Virtudini realita péce o Kklienta

21.10. 2024  Aktivizaéni ¢innosti Klientd s Alzheimerovou chorobou

22.10.2024 Demence v obrazech

23.10.2024 Promény stdri a gerontooblek

25.10.2024 Rodina joko dulezitd sou¢dst multidisciplindrniho tgmu
31.10. 2024 Jak zvladnout syndrom vyhoreni

ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK
MANAZEREM
R V SOCIALNICH
& SLUZBACH

Vzdélavaci cyklus pro zdravotni sesiry

vV manazerské pozici
Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd
v socidlnich sluzbach

Misto kondni: Olomouc

Terminy a témata:

5 11. 2024 Zdakladni pravni otdazky pri prdci s klientem
(obecné ke zdravotnicko-pravnim predpistm)

6. 11. 2024 Prdavo a péce v zdvéru zivota

20.11. 2024 Ekonomika odbornosti 913 v praxi

21.11. 2024 Hygienickd pravidla, postupy v zarizeni

soc. sluzeb, mimorddné uddlosti
30.-31. 1. 2025 Personalistika v socidlnich sluzbdch

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz
/ Manazerské programy pro SP a ZP

ON-LINE
KVALIFIKACNI
KURZY

PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNICH
SLUZBACH

Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 skolicich
dnech. Praxe je splnéna v radmci vykonu prace
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Termin: 30. 10. - 19. 12. 2024

- posledni moznost pfihlaseni

Ke skoleni bude tfeba pocitac¢ (stolni nebo notebook), ktery ma:
e funkéni mikrofon

¢ funkéni sluchdtka nebo reproduktory

e funkéni webkameru

« kvalitni internetové pripojeni

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz

AP .

o EVROPSKY
MANAZER
V SOCIALNICH

<33R

Zdakladni stupen - BASIC

Ziskejte EAN Certificate s celoevropskou platnosti
Zdakladni stupen - BASIC

Komplexni vzdéldvaci program pro manazery
socidlnich sluzeb

¢« Za¢indme 5. 2. 2025

¢ Rozsah 200 hodin, 2 roky

« Misto kondani prezencnich kurzud: Praha

Informace a pfihlasky na
www.institutvzdelavani.cz /
Evropsky manazer.

” [ ]
- '
' PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKD
V SOGIALNICH SLUZBACH

3 SOCIALNT
» * PRACOVNIK
. MANAZEREM

Kombinované akreditované studium
pro socidlni pracovniky.

Zac¢indme 11. prosince 2024!

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.

Z toho 64 hodin je realizovdno distanéni (on-line)

a 48 hodin prezenéni formou.

Zdmérem Kurzu je upevnit roli socidlnich pracovniku
ve vybranych tématech socidlni prdce v socidlnich
sluzbdch a posilit jejich profesni kompetence

a praktické dovednosti.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Manazerské programy pro SP a ZP



Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR
a Ministerstvo prace a socialnich véci CR vyhladuji

v

APSS CR

Partnef¥i Tydne socialnich sluzeb CR

Armada spasy CR | Asociace vefejné prospésnych organizaci CR | Ceska unie neslysicich | Cesko.Digital | Diakonie CCE | Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | Krdlovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Prachatice | Moravskoslezsky kraj
Nada¢ni fond SKODA AUTO | NADEJE | Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzefisky kraj
Slezské diakonie | Statutarni mésto Brno | Statutarni mésto Ostrava | Stfedocesky kraj | Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR | Ustecky kraj | Zlinsky kraj

Medialni partnefi

o % e i o . .~
#(Stcialni sluzby ;%AOCC&/LN"\& FSP. ... *im FZAM e [ mué eé DETINFNCH Dtcf

e Casopis pro y, kisF seneva

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz



projekty APSS CR

CaredSkills

Celoevropské partnerstvi na podporu
dovednosti v dlouhodobé péci

V b¥eznu 2024 se Asociace stala
soucdstinové celoevropské
inciativy na podporu dlouhodobé
péce, kterd vznikla diky projektu
Care4Skills.

eloevropské partnerstvi s ci-
lem zvySovani dovednosti
a rekvalifikace

plsobicich v oblasti socidlni

odbornikl

péce a podpory seniort a osob se zdravot-
nim postizenim vzniklo v ramci projektu
Care4Skills (reg. ¢. 101140263). Vzniklé
partnerstvi tvo¥i celkem 27 partnert z Ra-
kouska, Belgie, Bulharska, Ceské republiky,
Finska, Francie, Recka, Madarska, Italie,
Nizozemska a Spanélska. Celkem je v pro-
jektu zapojeno také 6 evropskych organiza-
ci. Cilem partnerstvi je utvafet budoucnost
rozvoje dovednosti v odvétvi dlouhodobé
péle a ptispivat ke vzdélavani pracovni-
kt ptsobicich v tomto odvétvi konkrétné
v principech ptistupu péée zaméfeného
na ¢lovéka a vyuzivani digitdlnich techno-
logii k poskytovani kvalitnéjsi péce a pod-
pory. V prubéhu ¢étytleté realizaci diky pro-
jektu Care4Skills poskytneme:
® Online vzdélavaci program reagujici
na aktudlni akutni potieby pracovnika
v odvétvi dlouhodobé péce
® Celoevropsky a vnitrostitni vyzkum

identifikujici budouci scénate vyvoje
dovednosti v odvétvi dlouhodobé péce
a dopad téchto scénait na profesni profi-
ly, pracovni mista a také potieby a nedo-
statky v oblasti kvalifikace pracovni sily

® Celoevropsky vzdélavaci program zamé-
fujici se na potfeby a nedostatky v do-
vednostech se zaméfenim na p¥istup
péle zamétujici se na ¢lovéka a digitalni
dovednosti

® Integraci vzdélavaciho programu a akre-
ditaci

® Vyvoj evropské strategie pro zvy$ovani
dovednosti a kvalifikace v odvétvi dlou-

hodobé péce

srpen-zafi / 2024

Co-funded by
the European Union

® Posileni partnerstvi v dlouhodobé péci

a zapojeni co mozna nejvétsiho poctu

stakeholderdt a odbornikit v odvétvi

dlouhodobé péce

V kvétnu 2024 probéhlo v Belgii 1. pro-
jektové setkdni s cilem zapocit realizaci
prvnich projektovych aktivit, kam pat#i
ptedevsim tvorba online vzdélavaciho pro-
gramu reagujiciho na aktualni potfeby pra-
covnika v odvétvi dlouhodobé péce a vy-
zkumné aktivity.

Novinky tykajici se realizace projektu
Care4Skills muzete sledovat na webu APSS
CR v sekci Projekty nebo na nasich social-

nich sitich.

radecek
C|lerveny Hrddek
z|apsany spolek

poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem Cerveny Hradek

INZERCE

E ]

Domov Na Hradku

Stredocesky kraj

I

kolin e

_,..| HSLLTER CR

porada ve spolupraci se zapsanym spolkem Hradeéek — Cerveny Hradek a Méstem Kolin

XXI. Podzimni ples pro osoby se zdravotnim postizenim

dne 15. Fijna 2024 od 14 hodin do 19 hodin
v Méstském spolecenském domeé v Koliné

Zastitu nad plesem potvrdili

ministr prdce a socidlnich véci Ing. Marian Jurecka, radni Stredoceského kraje pro oblast socidlnich véci Mgr. Martin Hrabdnek,
prezident Asociace poskytovateli socidinich sluzeb CR Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA a starosta mésta Kolina Mgr. Michael Kaspar.
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Tato otdzka casto vyvstdvd p¥i pldnovdni péée v domovech pro
seniory. Zdravotni péce a zajisténi fyzickych potveb jsou nepochybné
zdkladem, ale skutecné potrebuji tato za¥izeni i psychologa? Kritici
by mohli namitnout, Ze to znamend dalsi ndklady a persondlni zdtéz.
Je pritomnost psychologa opravdu nezbytnd, nebo se jednd o zbyteény
luxus? P¥ibéh pana Novotného ndm moznd pomiize tuto otdzku lépe

pochopit.

B Text: Mgr. Jana Cizkovd,
psycholozka a psychoterapeutka,
Mgr. Iveta Pecnovd,
psycholozka, koordindtorka dobrovolnikd,
Domov pro seniory Hdje

an Novotny se neddvno ptisté-
hoval do domova pro seniory.
Prestoze se jednalo o prostte-
di, které mu mélo poskytnout
péci a naplnéni potieb, od samého zac¢atku
se v ném necitil dobte, coz bylo pro jeho
okoli, v¢etné personalu a jeho rodiny, zne-
pokojujici.
Jeho dcera, kterd méla o otce strach
a chtéla mu co nejvice pomoci, zatala v po-
skytované pé¢i vnimat razné problémy.
Zd4élo se ji, ze se otec nedostateéné zapoju-
je do aktivit, Ze malo vyuZiva rehabilitace
a ze by mél mit vice ptilezitosti pro socidl-
ni kontakt a pohyb. Za¢ala mit pocit, Ze se
o0 otce ¥4dné nepeluje, a pti kazdé své na-
vitévé atakovala personal s upozornénim
na nedostatky. Jeji nespokojenost vedla
dokonce k tomu, ze vyhrozovala prestého-
vanim tatinka na jiné oddéleni, kde by se
mu podle jejich predstav vénovali lépe.
Na podnét socidlniho pracovnika se psy-
cholozka sesla s panem Novotnym na po-

|

koji. Béhem povidani vyslo najevo, jak moc
mu chybi pocit nezavislosti, jak je ptijima-
ni péce (obzvlast od Zen) pod jeho uroven
a pfipada si neschopné. Ukazalo se, ze a¢-
koli dcera to myslela s pééi o otce a jeho ak-
tivizaci dobfe, pan Novotny touzil po tom,
aby si mohl o svém zivoté rozhodovat sam.

Psycholozka poté zorganizovala sérii
setkani s riznymi useky personédlu a za-
jimala se o jejich dhel pohledu. Vzhledem
k tomu, Ze dcera svoje pozadavky razné
meénila a s kaZdym pracovnikem fesila néco
jiného, méli rozporuplné informace. Me-
diace béhem multidisciplindrni schuzky
pomohla k tomu, aby méli vichni pecujici
vSechny informace. Zptehlednéni situace
pfineslo persondlu tlevu. Psycholozka také
popsala situaci pana Novotného z psycho-
logického pohledu a dala do kontextu, pro¢
mize byt pan Novotny tak odmitavy. Spo-
le¢né vymysleli pfistup, ktery ho nebude
ptepecovavat a ktery v ném nebude vzbu-
zovat pocity neschopnosti. Pan Novotny
se také nové seznamil s panskym klubem,
ktery se v domové pravidelné schazel a kde
se citil kone¢né dobfe.

Zasadni roli hrila komunikace s dce-
rou, kterou na sebe psycholozka pfevzala
od socialniho tseku. Dcera se psycholozce

psychologie

otevtela a popsala své tizivé pocity ohled-
né rozhodnuti umistit tatinka do zafizeni.
Diky konzultacim porozuméla zménim
v tatinkové Zivoté a jeho pottebam. Dovo-
lila si ho nechat jen tak byt, aniz by v ném
za kazdou cenu burcovala silu do Zivota.
Pan Novotny tak zacal vnimat, Ze ma opét
kontrolu nad tim, co bude délat, coZ vedlo
k postupnému zlep$eni jeho nalady a vzta-
hu s dcerou i personalem. Uz se necitil tak
osamély a pochopil, Ze jeho dcera i personal
skuteéné rozumi jeho pot¥ebam a pfanim.

V ¢em byla psycholozka pelujicimu per-
sonalu uzite¢na?

® Psycholozka pomohla persondlu sjed-
notit a zpfehlednit informace. Tim se
zamezilo zbyte¢nym dohadtm, coz pti-
neslo vétsi klid a efektivitu v jejich praci.

® Diky psychologické podpote a spole¢-
nému setkani si pracovnici p¥imé péce
ujasnili, co panu Novotnému prospiva
a ze jsou to ¢asto malickosti. P¥ipomnéli
si, jak je dulezité respektovat autonomii
klienta. Snizil se jejich stres z toho, Ze by
mohli udélat néco §patné.

® Psycholozka pomohla panu Novotnému
lépe se adaptovat na novy zpusob Zivota
v domové. Diky této podpote se klient
citil vice p¥ijaty a spokojeny, coz zaroven
vedlo k lepsi spolupraci s personalem
a snizilo zatéz pelujicich.

® Psycholozka pievzala komunikaci s dce-
rou klienta, kterd neustale naléhala
na personal ohledné zlepseni péce. Diky
tomu, Ze dcera lépe pochopila situaci
svého otce, prestala persondl zatézovat
svymi obavami a pozadavky, coz zlepsilo
naladu mezi viemi zG¢astnénymi.

® Pomoci mediaci se podatilo zlepsit ko-
munikaci a ndvaznost mezi zdravotnimi
sestrami, pelovatelkami, rehabilitaci,
aktivizaci a socidlnimi pracovniky. Koor-
dinovany pfistup nejenze snizil nejistotu
mezi zaméstnanci, ale také vedl k lepsi
kvalité péce a spokojenosti klientd.

! Krizaj et al., 2016; Riedl et al., 2013; Wada et al., 2020.
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Psychologicka podpora v zarizenich
dlouhodobé péce ma sva specifika.
Jejich klienti se potykaji se ztratou
nezavislosti, soukromi, zdravi, schop-
nosti & svych blizkych,' coz muze vést
k izkostem a depresim. Pokud je ovSem
odbornik na dusevni zdravi soudasti
peéujiciho tymu, muze pravidelné sle-
dovat psychicky stav obyvatel za¥izeni
a véas zasahnout formou konzultaci,
krizové intervence nebo skupinovych
aktivit.

Pécée o seniory vyzaduje citlivy p¥istup,
protoze ¢asto vnimaji svij pokoj jako po-
sledni utoc¢isté soukromi a je nutné re-
spektovat jeho hranice. Samotné schuzky
mohou byt neptedvidatelné kvuli fyzické
kondici klienta, u¢inkaim 1ékt nebo rusi-
vym vlivim z bézného provozu zatizeni.
Také vlastni komunikace muze byt kom-
plikovédna problémy se sluchem, fe¢i nebo
zménami kognitivnich funkeci.

Dalsi vyzvou je, Ze senioti ¢asto nerozu-
mi tcelu psychologické péce a mohou ji vni-
mat jako zbyte¢nou. Psycholog tedy potte-
buje citlivé vysvétlit svij zdmér a postupné
ziskavat duvéru, aby mohl u¢inné pomoci.
To je zvlasté dulezité v situacich, kdy klien-
ti potfebuji pomoc p¥i vyrovnavini se s vel-
kymi Zivotnimi zménami.

Sedm divodd, proé je dobré mit v za-
¥izeni dlouhodobé péée psychologa:

ZlepsSeni atmosféry v za¥izeni:

Psycholog pomaha predchéazet a te-
sit konflikty mezi klienty, coz vede ke klid-
néjsimu a harmonic¢téjsimu prostfedi v do-
move.

Podpora a prevence pro pecuji-

ci personal: Psycholog poskytuje
personalu nastroje a strategie pro lepsi ko-
munikaci a praci s klienty, zejména s témi,
kteti maji psychické problémy. Ziroven
nabizi zaméstnancim podporu, jak fesit
stres a emo¢ni zatéz, coz ptispiva k preven-
ci syndromu vyhoteni a k vy3$si pracovni
spokojenosti.

Snizeni rizika krizovych situa-

ci: Diky pravidelnému sledovani
psychického stavu klientd muze psycholog
vias zasdhnout a zabranit eskalaci krizi.

Zvyseni spokojenosti klienti:

Psychologickd péce pomahd klien-
tim nejen p¥i adaptaci na nové prostiedi
v domové, ale i v prabéhu jejich pobytu.
Pravidelna podpora udrzuje jejich psychic-
ké zdravi a celkovou spokojenost s kvalitou
zivota v zatizeni.

rodinami
Psycholog

Podpora vztaha s
a blizkymi klienta:

pomaha rodinnym p¥islu§nikim lépe po-
chopit situaci jejich blizkych a zpracovat
narolné emoce spojené s umisténim do do-
mova. Rodina pak snaze nachazi svoje mis-
to v péci o seniora.

Napomahani spolupriaci mezi

tymy: Psycholog podporuje efektiv-
ni komunikaci a spolupraci mezi raznymi
tymy v zatizeni, coz vede k lepsi koordinaci
péce ajednotnému ptistupu ke klientam.

Zvyseni prestizZe a kvality za¥ize-

ni: Domov, ktery nabizi komplexni
péci veetné psychologické podpory, je vni-
man jako moderni a kvalitni zafizeni, coz
muze pfildkat nové klienty a podpotit jeho
dobré jméno.

V élanku jsme vam piedstavili, proé¢
psychologickid podpora v domové pro
seniory neni jen pridanou sluzbou, ale
dilezitym prvkem, ktery dokaze vy-
razné ovlivnit kvalitu Zivota klientu,
spokojenost a efektivitu personiluiat-
mosféru celého zarizeni. P¥ibéh pana
Novotného ukazal, jak muze psycholog
svou pritomnosti zlepsit kazdodenni
realitu v takovychto institucich a proé
je jeho role nenahraditelna. V pristim
dile p¥iblizime, jaké vzdélani a kom-
petence by psycholog v za¥izeni dlou-
hodobé péée mél mit, a podivime se
na davody, proé maji éeské domovy pro
seniory stdle s jeho shanénim potize.

Zdroje:

* American Psychological Association. (2014).
Guidelines for Psychological Practice with
Older Adults. American Psychologist, 69(1),
34-65. https://doi.org/10.1037/a0035063.

* Krizaj, T., Warren, A., & Slade, A. (2016).
“Holding on to what I do”: Experiences of
older Slovenians moving into a care home.
The Gerontologist, 58, 512-520. doi:
10.1093/geront/gnw150.

* Riedl, M., Mantovan, F., & Them, C.

(2013). Being a nursing home resident:

A challenge to one’s identity. Nursing

Research and Practice, 2013, 932381. doi:

10.1155/2013/932381.

Skultety, K. M., & Zeiss, A. (2006). The

treatment of depression in older adults in

the primary care setting: An evidence-based
review. Health Psychology, 25(6), 665-674.
doi:10.1037/0278-6133.25.6.665.

Wada, M., Canham, S. L., Battersby, L.,
Sixsmith, J., Woolrych, R., Fang, M. L., &
Sixsmith, A. (2020). Perceptions of home

in long-term care settings: Before and

after institutional relocation. Aging and
Society, 40(6), 1267-1290. doi: 10.1017/
S0144686X18001721. |
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2 CYGNUS

IRESOFT

Nove agendy
v CYGNUSu

V srpnu jsme do informacniho systému CYGNUS
pridali dvé samostatné specializované agendy, které
vam umozni systematicky a prehledné evidovat bolest

a kozni a tkanové defekty. Oba nastroje jsou dostupné jak
v pocitacové verzi CYGNUSu, tak ve webové aplikaci Mobilni CYGNUS.
Vyuzivat je mohou ZDARMA vsichni nasi zakaznici, kteri
poskytuji péci klientiim v pobytovych sluzbach.

Pridat bolest

NOVA AGENDA

Evidence bolesti

Konec evidence a sledovani vyvoje bolesti v uzivatelskych
formularich! Do CYGNUSu jsme pridali kompletni reseni,
které vasi organizaci umozni prehledné evidovat bolest
vasich klientu, elektronicky podepisovat dulezite vystupy
a zaroven vyhodnocovat bolest za cele vase zarizeni.

Hlavni prinosy evidovani bolesti v samostatné agendé:

> Pro evidenci intenzity bolesti je mozné vyuzit > Vysledky se propisuji do dalSich casti CYGNUSu,
Skaly VAS a PAINAD. U obou skal je k dispozici kde maji sve opodstatneni (oSetrovatelska
graf vyvoje bolesti v case. realizace, anamnéza, prekladova zprava, predani

sluzby). Z osetrovatelske realizace muzete zapis

> Lze evidovat bolest konkrétniho mista na téle bolesti vytisknout i elektronicky podepsat.
i bolest, ktera neni specifikovana na konkrétni
misto. Soucasné je mozné evidovat vice > Bolest je mozné zadat primo u klienta v mobilnim
bolestivych mist. telefonu, pres aplikaci Mobilni CYGNUS. Usetrite tim

cas a eliminujete riziko chyb pfi zpetnem zapisovani.

Zvyste kvalitu poskytovane péece efektivni
evidenci bolesti! Vice se dozvite na webu
www.vylepsujemecygnus.cz

Stojime jor. Vag



NOVA AGENDA

Evidence ran
a defektt

Vedeni prehledné dokumentace je pro
efektivni péci o kozni a tkanove defekty
vasich klientt absolutni nezbytnosti. Jediné tak

Nov;nlzy.’

totiz muze pecujici personal sledovat vyvoj ran v case

a predavat si mezi sebou informace. Nova specializovana agenda v CYGNUSu vam umozni
nejen vést komplexni evidenci, ale take pomuze sdilet dulezita data napric souvisejicimi
agendami v systemu.

TOP duvody pro evidenci ran a defektt v nové agendé:

—_—

>

VSechny informace lze evidovat u vice ran
soucasné. Kazdou ranu lze prehodnocovat
zvlast a kdykoli ji muzete oznacit jako vylécenou.
Navic mate k dispozici dulezité statisticke udaje.

Zaznam rany se zobrazi na karte klienta

a v osetrovatelske realizaci, odkud jej lze
vytisknout nebo elektronicky podepsat.
Zaroven se propisuje do dalsich casti CYGNUSu,
(anamneéza, oSetrovatelsky plan, prekladova
zprava, nutricni anamnéza, predani sluzby).

Novou ranu nebo defekt je mozné zalozit prfimo
u klienta v mobilnim telefonu, pres aplikaci
Mobilni CYGNUS. Pokud soucasné ranu vyfotite,
vyraznée si tim zjednodusite praci a usetrite ¢as.
Navic snizite riziko, ze dodatecné fotku vlozite

k nespravnému klientovi.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz

> S popisem rany vam pomuze nova experimentalni
funkce - strojova analyza defekt. Automaticky
rozpozna Sirku, delku a obsah rany a zobrazi
vysledek, ktery sestricka uz jen vizualné
zkontroluje a odsouhlasi.

0 = wwwmohinogme=ez [0 ¢

Vysledky analyzy

Délkariny: 39 mm
Sifka rdny: 25 mm
Obsah rény: 673 mm*

# Poudit ¥ Zahodit

Evidujte kozni a tkanove defekty efektivné!
Jak na to, se dozvite na
www.vylepsujemecygnus.cz
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aneb Péce o dusevni zdravi senioru
v komunitni péci

Na zdkladé demografickych vdajii, které ndm ukazuji celosvétovy
ndrust stdrnouci populace, dochdzi také k rostoucimu

vyskytu neurodegenerativnich onemocnéni prdvé u senioru.
Neurodegenerativni onemocnéni jsou predmétem velké pozornosti

a zdjmu zdravotné-socidlnich sluzeb. Mezi jedno z nejéastéji se
vyskytujicich neurodegenerativnich onemocnéni s rapidné rostoucim
vyskytem pat¥i prdvé onemocnéni demence.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, PhD.,
autorka Koncepce biografické péce®
o seniory, editelka WUBP - Vzdéldvaciho
a vyzkumného ustavu biografické péce
elosvétovy ptiblizny odhad
soufasného vyskytu tohoto
onemocnéni ¢ini 55 milio-
nu ptipada. Diky neustéle se
zvy$ujicimu nédrtstu stidrnouci populace
dochdzi k odhadtm, Ze do roku 2050 se po-
¢et lidi trpicich timto onemocnénim zvysi
na 139 miliona. Tato data pfinasejici blizi
povédomi o narustajici prevalenci tohoto
onemocnéni, které nese zatéz jak pro pa-
cienta, rodinu, ale také pro spole¢nost
a ekonomiku, ptindseji také zdarazné-
ni nutnosti zajistit efektivni diagnostiku
alécbu (Luo et al,, 2023, s. 2).

Ceska republika v sou¢asnosti vykazuje
25% lidi ve véku nad 60 let. Pfedpokla-
da se, ze béhem nasledujicich 30 let dojde
k velkému ndartstu pravé obyvatel ve véku
nad 60 let, a tim také k narastu neurodege-
nerativnich onemocnéni. Pocet lidi Zijicich
s demenci ve véku nad 60 let bylo do roku
2021 jiz vice nez 142 tisic. (NAPAN, 2021).
V soucasnosti jsme jiz na poctu 160 tisic
osob s onemocnénim demence a do roku
2050 je prognosticky vypoclet 280 tisic
pacientd s onemocnénim demence. Tento
fakt je nejen vyzvou pro zdravotné-socidlni
sluzby, ale také pro ekonomické a personél-
ni zajisténi péce v nasledujicich letech ze
strany pojidtoven a z¥izovateli sluzeb.

Tuto sumu 160 tisic osob s onemocnénim
demence tvotijiz diagnostikované ptipady.
Nejvétsi pozornost musi byt vénovana ne-
diagnostikovanym seniorm Zijicim jesté
v domécim prosttedi, nékdy i osamocené,
kteti se nachédzi v tzv. ,pre-stadiu“ demen-
ce. Zde maji zdravotné-socialni sluzby svou
vyznamnou roli v rdmci prevence demence
a primdrni diagnostiky.

Je oviem dulezité zdiraznit, Ze v ramci
sbéru informaci pro spravnou diagnostiku

je nutné uvést, kdy bylo onemocnéni dia-
gnostikovano a ve které fizi bylo onemoc-
néni zjisténo.

Spravné ur¢end diagnéza lékatem na za-
kladé ¢asného zéchytu priméarnich sympto-
mu ze strany rodiny nebo formélnich pe¢u-
jicich je vyznamnym faktorem, jak zajistit
lepsi kvalitu Zivota lidem s onemocnénim
demence pro naslednou &ast jejich zivo-

ta. Demence nemd farmakologické te$eni
lé¢by a vyléleni, farmaka pouze zmirnuji
symptomy adekvatné nastavenou lé¢bou,
kde i forma podavéni 1é¢iv ma svou neza-
stupitelnou tlohu. Nejlepsi vysledky pro
udrZeni stdlé a kontinudlni hladiny léka je
forma néaplastova. Naplast s medikamen-
tem se lepi pacientovi na zada, a tim odpa-
da jakakoliv problematika s polykanim léki
a s tim souvisejici kontroly pacienta.

Prevence demence muze znit jako vel-
mi otevfené téma, které ma sva specificka
uskali pravé v poskytovini zdravotné-so-

cidlnich sluzeb. Petovatelky, které vstupu-
ji do Zivota seniort a do jejich domacnos-
ti v rdmci terénni péce, maji neskuteiné
dulezitou roli pravé p¥i mapovani prvnich
symptomi tohoto onemocnéni. Pro v¢asné
podchyceni prvnich pf¥iznakd musi pecuji-
ci mit adekvétni povédomi o dané proble-
matice, ale také adekvatni pomucku pro
otevieny sbér informaci, na jehoz zékladé
muze pelujici zpracovat smysluplny pri-
maérni diagnosticky postup a vytvotit pri-
maérni diagnosticky pfedpoklad. Nezamé-
nitelnym pomocnikem pro zachyt prvnich
ptiznakdl demence je brozura s nadzvem
,PAMETNIK®, kter4 byla vytvofena pro po-
treby projektu ,,Podpora procesti v ramci re-
formy péce o dusevni zdravi v Libereckém

kraji“. Spoluprice pecovatelky a seniora
je podloZena jednotlivymi aktiviza¢nimi
technikami, které jsou s vyméfenou po-
sloupnosti uloZeny na strankich brozury
~PAMETNIK*.

Senior a pecovatelka tvoti tzv. tandem,
ktery hravou formou p¥ipravuje materidly
pro naslednou péti zaloZenou na znalosti
zivotniho p#ibéhu seniora. Nedilnou sou-
¢asti je primarné diagnosticka aktivita,
kterd tvofi prvni iniciaéni linii pro sprav-
nou a véasnou diagnostiku onemocnéni
demence. Cim d¥ive je zahajena farmako-
logicka terapie a nefarmakologicka forma
terapie, tim je vice posileny faktor pro za-
jisténi lepsi kvality Zivota seniora.

U pacientdt s onemocnénim demence je
nezbytné, aby osoby, které vstupuji do vza-
jemného dialogu s nemocnym, vyuzivaly
pro komunikaci informace z Zivotniho
ptibéhu seniora. Pravé pro naslednou &ast
Zivota seniora s onemocnénim demence,
kdy se jeho kognitivni schopnosti budou
postupné sniZovat, je kladen vétsi duraz
na komunika¢ni dovednosti formalnich
i neformalnich peujicich v jeho okoli.
K podpote komunikace a zpestfeni komu-
nika¢ni dovednosti slouzi i tzv. vyukova
¢ast brozury PAMETNIK.
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MEZINARODNI ODBORNA KONFERENCE

NA TEMA

BIOGRAFICKA PECE

O SENIORY

A MULTIOBOROVA
SPOLUPRACE BIO-TYMU

SE BUDE KONAT
9.12. 2024

V KONFERENCNIM SALE

Magistrat hl. m. Prahy. Marianské nam. 2. 110 00 Praha 1

Pofadatel a edberny garant konference:
PhDr. Eva Prochazkova, PhD.

Erwin B&éhm Institut

\
\
B. Némcoveé 498/2, 460 0S5 Liberec
mab,: +420 737 702 953

e-mail: ebinbio@gmail.com

Brozura PAMETNIK p#inasi nékolik

zasadnich témat do zdravotné-sociadlnich

sluzeb v terénni péci.

1.

Podporuje préaci s Zivotnim p#ibéhem
seniora, a to prostfednictvim terénni
sluzby, osobni asistence a vetfejnych in-
stituci poskytujicich sluzby seniorim
v jejich ptirozeném prosttedi, a tim po-
siluje individualni p¥istup k seniortm.

. Prohlubuje spolupraci mezi terénni, asi-

sten¢ni a pobytovou socidlni sluzbou
na zakladé mapovani zivotniho ptibéhu
seniora, rodokmenu seniora a indivi-
duélnich potteb seniora.

. Vytvéfijednotnou dokumentaéni meto-

du pro sbér informaci.

. Pomaha dokumentovat dilezité infor-

mace pro individualizovanou formu
péce.

. Poméha diagnostikovat primarni sym-

ptomy onemocnéni demence.

. Pomaha seniora aktivizovat.
. Je majetkem seniora a p#inasi soubor

informaci, které jsou podkladem pro
kontinuélni tvorbu individualnich pla-
ni péle, a to v terénni pééi i v pobyto-
vych zdravotné-socidlnich sluzbach.

Celkové zkvalitnéni péce o seniory v do-

macim prosttedi je spole¢nym cilem celého

projektu ,Péce o dusevni zdravi v Liberec-

kém kraji“ s daraznym zamétenim na pod-

poru sobésta¢nosti, psychické pohody se-

niora. V co nejvyssi mite jsou mapovany

zvyky a ritudly seniora na zakladé fizené

spoluprice mezi seniorem a pelujici oso-

bou.

Rizend forma spoluprice nejen mezi

seniorem a pecujici osobou je kvalitativ-

né rozhodujicim faktorem pro nastaveni

adekviétnich plant péce. Pomoci brozury

ITu

PAMETNIK vytvatime podminky pro im-
plementaci ,Koncepce biografické péce®”
o seniory do socidlnich sluzeb v Liberec-
kém kraji, kterd ma své metodiky BIO-pé-
¢e® s durazem na eticky faktor individuali-
zované péce, kde pacient/klient je vniman
ptedeviim jako ¢lovék, osobnost se svou
specifickou historii.

V réamci projektu ,Podpora procesa
v rdmci reformy péce o dudevni zdravi v Li-
bereckém kraji“ jsme si stanovili nasledné
cile:

Rizend forma spoluprdce
nejen mezi seniorem
a pecujici osobou je
kvalitativné rozhodujicim
faktorem pro nastaveni
adekvdtnich pldnii péce.

® Ctime a respektujeme zivotni ptibéh,
Zivotni cestu seniora jako osobni data
seniora, se kterymi pracujeme v ramci
ochrany dat, organizace a socidlni prace.

® Podporujeme seniora v bio-psycho-so-
cidlné-spiritudlni pohodé v jeho ptiroze-
ném prostiedi.

® Minimalizujeme rizika socidlni izolace
seniora na zékladé metody préce s rodo-
kmenem.

® Posilujeme komunika¢ni dovednosti for-
malnich pecuyjicich na zékladé vyuZiti in-
formaci z zivotniho p¥ibéhu seniora.

® Nastavujeme adekvitni a kvalitni péci
s respektem k Zivotnim zvykam a ritua-
lam seniora v jeho pfirozeném prostredi,
prostfednictvim sluzby na zakladé ce-

srpen-zafi / 2024

lostnich informaci z Zivotniho pt¥ibéhu
seniora.

® Rozvijime komunika¢ni dovednosti se
schopnostmi porozuméni mezi pracovni-
kem a seniorem na podkladu znalosti ob-
libenych komunikaé¢nich témat seniora,
mapované zivotni cesty a smyslu Zivota
seniora.

® Podporujeme stabilizaci bio-psycho-so-
cidlné-spiritudlniho stavu seniora a vy-
uzivame informace z Zivotniho p¥ibéhu
jako inicia¢ni stimul pro nastaveni smy-
sluplné aktivizace s individualni formou
komunikace.

® Zvy$ujeme odbornost zdravotnického
a socidlniho persondlu v ramci strategie
reformy psychiatrické péce.

® Zaméfujeme se na specializaci dlou-
hodobé péce o polymorbidni pacienty,
v jednotlivych stddiich demence a hlavné
v tézkém stadiu onemocnéni demence
s ptresahem do péce paliativni.

Nedilnou sougasti brozury ,PAMETNIK“
je umisténi do obalu brozury ,Seniorské
obélky" pro rozsifeni informovanosti zdra-
votnického zachranare, a tim i rozsifeni
spektra informovanosti pro Integrovany
zachranny systém Libereckého kraje.

Na podzim 2024 jsou planované termi-
ny pro vzdélavaci seminafe, jak pracovat
s Brozurou PAMETNIK, a téma je zpraco-
vano i v programu mezindrodni konference
Biograficka péce o seniory a multioborova
spoluprace BIO-tymu. Pokud vés téma zaji-
ma, zveme vis na konferenci se zajimavym
programem v terminu 9. 12. 2024 v Praze.

Literdrni zdroje:

* LUO, Guangxin, Junqiu ZHANG,

Zeyi SONG et al. Effectiveness of non-
pharmacological therapies on cognitive
function in patients with dementia—A
network meta-analysis of randomized
controlled trials. Frontiers in Aging
Neuroscience [online]. 2023, 15, 1-12 [cit.
2024-03-01]. ISSN 1663-4365. Dostupné
z: doi:10.3389/fnagi.2023.1131744.

* NAPAN - Ndrodni akéni pldn pro
Alzheimerovu nemoc a obdobnd onemocnéni
2020-2030. Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky [online]. 2021, 1-86
[cit. 2024-03-01].

Dostupné z: https://www.mzcr.
cz/wp-content/uploads/2021/04/
NAPAN-2020-2030.pdf.

* Prochdzkovd E. Prdce s biografii a pldny
péce. Praha: Mladd fronta, 2014. ISBN:
978-80-204-3186-8.

* Prochdzkovd E. Biografie v péci o seniory.
Praha: Grada, 2019,

ISBN 978-80-271-1417-7.
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Podpora neformalni péce

je jednou z podminek tspésnosti
deinstitucionalizace a prostfedkem
prevence institucionalizace
rezidencnich sluzeb

Smyslem tohoto p¥ispévku je pripomenout a zdiraznit vyznam
neformdlni péce v procesu probihajici deinstitucionalizace
rezidencnich sluzeb v CR, p¥icemz autor vychdzi z poradenské praxe.

Daty podlozené demografické odhady
OECD hovoti o tom, Ze do roku 2050 vzros-
te podil osob ve véku 80 let a vice, které bu-
dou pravdépodobné zavislé na pééi druhé
osoby, na 14-17%. Rovnéz dle aktudlnich
Setfeni nariistd i pocet osob se zdravot-
nim postiZzenim - pramér v zemich EU je
13-15% (stale chybi jednotn4 definice zdr.
postiZeni, a tudiz se udaje v ¢lenskych ze-
mich mohou lidit, navic se ¢asto misi ne-
moci sta¥i s riznymi typy postizeni). To 1ze
ve vyspélych zemich p#i¢ist mj. masivni-
mu poklesu porodnosti, starnuti obyvatel,
slabé propopulaéni politice, zhorgenému
zivotnimu prostfedi a paradoxné i dtive
netu$enym moznostem moderni mediciny.

Mezi osoby zavislé na péti zjevné tedy
i v CR pat#i 1idé vsech vékovych skupin se
sniZenou nebo zcela chybéjici sobésta¢nos-
ti, resp. funkéni schopnosti v ADL (v aktivi-
tach denniho Zivota). Jsou to osoby s chro-
nickym, Zivot limitujicim onemocnénim,
zdravotnim postizenim a kombinacemi
gkaly zdravotnich, vékovych, funkénich
a socidlnich znevyhodnéni.

Dnes jiz letita praxe ve sluzbach socialni
préace i fada odbornych analyz dokazuje, ze
vétdinu slozek ¢i druht sluzeb, které jsou
v rezidenénich zatizenich (,ustavech®)
v podstaté segregované poskytovany (mj.
pomoc se zvladnutim béznych ukoni péce
o sebe, Zivotosprava, ubytovani, aktivizace,
terapie-edukace apod.), 1ze empati¢téji, da-
stojnéji a také levnéji saturovat v domacim
prostfedi. Reflexe této skute¢nosti a re-
spekt k lidskym i ob¢anskym pravam kaz-
dého ¢lovéka jsou hlavnim motorem trendu
deinstitucionalizace, tedy k pfenosu péce
z rezidenénich, pfevazné velkokapacitnich
zatizeni do p¥irozeného, pokud mozno do-
maciho (¢i domovu se bliZicimu) prostfedi
pe¢ovanych. Aby bylo mozné docilit u osob
s pottebou dlouhodobé péce co mozna nej-

dosazitelnéjsi kvality Zivota v pfirozeném,
vlastnim prostfedi, je nutné podporovat
vedle kvalitnich a dostupnych formalnich
terénnich ¢i ambulantnich sluzeb také raz-
né formy neformalni péce i samotné nefor-
malni pe¢ujici (NFP).

Mezi aktéry neformdlni péce muze pat-
tit rodinny prislusnik ¢i jind osoba blizka,
soused, ptitel/zndmy nebo dobrovolnik.
Z dlouhodobého monitorovani situace NFP
a z prubézné analyzy dotazii smétujicich
k poradenskym sluzbam (zakladni, a pte-
devsim odborné socialni poradenstvi) viak
jednoznalné vyplyva, ze se pecujici velmi
¢asto nachdazeji v obtizné osobni a socidl-
ni situaci ohroZyjici jak jejich fungovani
v rodinném, pracovnim a spoletenském
zivoté, tak fyzické, psychické a socidlni
zdravi —jejich a jejich blizkych, v¢etné téch,
o které pecuji. Neformalni péce se sice stava
silnym néstrojem deinstitucionalizace, ale
zaroven muze ohrozovat i odolnost a vyva-
Zenost celé rodiny, nebot jeji ¢lenové, ktefi
postizeni ¢i chronické onemocnéni nemaji,
se mohou citit odsunuti na ,vedlejsi kolej”
a k pfipadnému zapojeni do péle mivaji
ambivalentni vztah. Klicovou se dosud jevi
nizka ¢i neodpovidajici mira zajisténi spe-
cifickych potfeb NFP, mezi které pat#i:

a) Prostor pro pét¢i o sebe sama (zdravi,
psychohygiena, spiritualita, zajmy, kon-
takt s pfateli, ,uvolnéni, vytizeni osob-
nich zaleZitosti atd.);

b) Védomi, Ze je pobliZ nékdo pro ptipad,
ze budou potfebovat v pé¢i zastoupit;

c) Reédlna nadéje na ob&asné ,vystoupeni®
z denniho stereotypu - péée, osoby, pro-
stredi, zavedené ritualy, tkony aj.;

d) Informaini saturace a povédomi o tom
(mj.):

- Zena ,to" (problém) a v ,tom” (situa-
ci) nejsou sami
- Ze jsou ocenitelni za snahu peéovat,

a ze jejich usili ma smysl

— Zejejich zdjem, odvaha a vtle hledat
te$eni ma pozitivni potencial

- jak mohou postupovat (mj. co, kdo,
s kym, kdy, kam, jak)

— jaké jsou moznosti fe§eni (z ¢eho mo-
hou vybirat — klady a omezenf)

- co je &eka (co budou muset udélat,
s kym budou jednat atd.)

- jaky muze byt vysledek, i co délat
v ptipadé neptiznivého vyvoje atd.

— jak skloubit pé¢i a pracovni, rodinny
a osobni Zivot

- jak efektivné a bezpelné pecovat
(a ptitom neptepeéovavat anebo ne-
vytvaret patologickou zavislost mezi
ope¢ovavanym a pecujicim a naopak)

- Zeinékdojiny je/byl v podobné situa-
ci, ma s problémem zkusenost atp.

O tom vypovidaji nésledujici ptiklady

z poradenské praxe tykajici se neformalni

péce, pritemz nejde jen o to, na co se klien-

ti ptaji, co ,poptéavaji“ a hledaji, ale o to, co
dany situa¢ni kontext ilustruje:

=, Mambka peluje o tdtu po mrtvici 8 let, je to
bychom dostat prispévek na tpravu koupel-
ny?“

* ,Pecujeme s moji mamkou o mého manzela
s odoperovanym mozkovym nddorem, neni
sobéstatny a mj. je agresivni. Bojime se,
miiZe ndm nékdo nebo néjakd sluzba pomo-
ci?®

= Stardme se v rodiné o nemohouciho bratra,
hodné nds to vylerpdvd. Existuje néjakd jind
moznost nez umisténi do ustavu?*“

= ,Mdme doma dceru (32 let) s kombinova-
nym télesnym a mentdlnim postizenim.
Stdrneme a bojime se, co s ni bude, az my uz
nebudeme schopni se o ni postarat. Jak se
na to mdme my i ona p¥ipravit, kdo ji pomii-
Ze?“

* ,Manzelka se vrdtila z nemocnice s ampu-
tovanou DK ve stehné (diabetickd nekréza).
Viibec nevim, jak to doma a viibec zvlddne-
me.”

* ,Stardm se o dité s télesnym postizenim.



Kon¢i mi rodicovskd dovolend, psychicky
a finanéné to nezvldddm a rdda bych se ale-
spori Edstecné vrdtila do prdce. MiiZe mi né-
kdo a néco pomoci?“

=, Stardm se o moji nemohouci babicku a mdm
kviili tomu zkrdceny vvazek v prdci. Mohu
dostat néjaky prispévek?*

= ,Syn je po autonehodé v bdélém kématu.
Pecuji 0 ného 24 hodin denné a uz jsem zou-
fald a vycerpand. Lékar i zndmi mi radi, at
ho ddm do LDN nebo néjakého ustavu. Mdm
ijinou moznost?“

Tyto ptiklady doklddaji, ze NFP pottebuji
byt ve své situaci zorientovani, psychicky
silni, motivovani k jejimu feseni, infor-
movani a orientujici se ve zdrojich pomoci
a podpory. Tzn. Ze by méli mit nebo ziskat
potfebné kompetence (znalosti, doved-
nosti, zmocnéni...) a podporu svého okoli
k (spolu)rozhodovani o svém Zivoté i po-
moci druhym, tedy k vykonu samotné ne-
formalni péce.

Zkusenosti z poradenské socidlni prace
tedy naznacuji, ze klienti (NFP) v nékte-
rych ptipadech nemuseji mit dostate¢nou
informaéni podporu ani flexibilni faktic-
kou pomoc ze strany mést a obci, Utadt
préace, OSSZ, poskytovatelt socidlnich slu-
Zeb ani zdravotnickych zatizeni. Prestoze
vétsi zdravotnickd zafizeni (nemocnice,
lé¢ebny, rehabilita¢ni ustavy) disponuji
zdravotné socidlnimi pracovnicemi, pretr-
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vava mj. neprovazanost ¢ijen omezend pro-
véazanost zdravotni, zdravotné-socidlni,
socialni, komunitni péce a sluzeb i speci-
ficky orientované socidlni prace. Ptikladem
muZe byt obéas problematicky piechod,
,pfedani” klienta ze zdravotnického zati-
zeni do domaci péce, kdy muze dojit k ,,pro-
padam® v systému/sitich pomoci. Tomu
odpovida i spise malo vyuzivany potencial
spoluprace s rodinou klienta a mistnimi
zdroji (mj. socidlni sluzby, domaci osetto-
vatelskd péce, svépomocna sdruZeni aj.)
a koordinace téchto zdroji s NFP.
Nereseni mnoha takovych nep¥iz-
nivych osobnich i sociilnich situaci
pecujicich vede nebo casem povede
k prohlubovani jejich socidlni izolace,
destabilizaci rodin (riziko rozvodovos-
ti je zde vyssi nez u nepeéujicich), vy-
cerpavani jejich pecujiciho potencidlu
a k syndromu vyho¥eni, coz je rizikové
jak pro samotné pecujici, tak pro ty,
o které peéuji. Fungovani rodiny pro pe-
¢ujiciho a pe¢ovaného ma nezastupitelnou
ulohu zejména v oblasti psychické, socidlni,
spiritualni a ekonomické opory. Absence ¢i
nestabilita této opory je spolu se sniZenou
resilienci pecujicich zdsadnim rizikem i pro
spole¢nost, nebot mj. nadéile poroste po-
ptavka po drazsich a kapacitné omezenych
formélnich reziden¢nich sluzbach. Muze
tedy dojit k tomu, Ze pecujici nakonec zvo-

li pro své blizké reziden¢ni sluzbu ,ustav-
niho” typu, a celkové tak dojde k posileni
nezadouci institucionalizace péce, ackoliv
je nyni v souladu s aktualnimi lidskoprav-
nimi trendy usilovano o jeji utlumeni.

Jak tomu muzeme predejit? Prede-
v§im zkapacitnénim a zp¥istupnénim pod-
purnych sluzeb, k nimz pat¥i osobni asis-
tence, rizné formy podpory v samostatném
bydleni, denni staciondfe ¢i socidlné-ak-
tiviza¢ni centra, odleh¢ovaci sluzby, rana
péce, sluzby krizové intervence, specificky
zacilené socidlni, psychologické, rodinné
a spiritualni poradenstvi, ,pou¢ené® dob-
rovolnictvi apod. To v3e by mélo zkoordi-
novat a roz3i¥it moznosti sdilené péce, tedy
rozdéleni péce mezi jeji formalni poskyto-
vatele a neformalni pecujici, a flexibilnéjsi
sladéni neformélni péce se zaméstnanim
pecyjicich formou zkracenych tvazka &i
alternativni prace z domova apod. Tomu
se viceméné snazi napomoci socidlni po-
litika prostfednictvim divek a p¥ispévka
pro pecované i pelujici zmiriyjicich jejich
socidlné-ekonomicky (existen¢ni) diskom-
fort, sniZenim dariové zatéze peclujicich,
zapoctem doby péce do odpracovanych let,
dotacemi do regionélnich zdroji pomoci,
podporou zaméstnavateld pecyjicich a fa-
cilitaci névratu peéuyjicich do prace, véetné
jejich ptipadné rekvalifikace.

Obdobné je dulezité podporovat NNO
poskytujici jak registrované socidlni sluz-
by petujicim i pe¢ovanym, tak zastfesuji-
ci svépomocné aktivity pecujicich, jako je
sdileni zkusenosti, kontaktt a informaci,
peer poradenstvi, vzajemnd vypomoc s péci
nebo velmi uZite¢né a Zadané psychoreha-
bilita¢ni ¢innosti na bazi klub#i, kulturnich
&i zajmovych aktivit nebo pobytl v jiném,
yrelaxainé” pusobicim prosttedi.

Zavérem lze konstatovat, Ze neformal-
ni péfe ma zdsadni vyznam pro Uspésnost
dobfe nastartované deinstitucionalizace
Ceskych reziden¢nich sluzeb, pficemz praxi
ovéfené zkuSenosti napt. ze Skandinavie,
Velké Britdnie ¢i Kanady ndm mohou byt
inspiraci.

Text: PhDr. et Mgr. Libor Novosdd, Ph.D.,
30 let pedagogické a poradenské praxe,
t.¢. nezdvisly socidlni pracovnik a specidlni
pedagog-psycholog, libor.novosad@seznam.cz
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VyZiva a psychika jsou oblasti lidského zdravi, které jsou navzdjem
velmi tizce spojeny. Vztah mezi vyzZivou a psychikou je komplexni

a oboustranné propojeny. Z jednoho pohledu miiZzeme chdpat tento
vztah tak, Ze nase vyziva dokdze ovlivnit jak nasi ndladu, tak i dlou-
hodobé psychické zdravi. Podivat se na to miiZzeme ale i z druhé strany.
Nase psychika hraje roli ve vybéru potravin, v mnozstvi potravy, kte-
rou zkonzumujeme, v nacasovdni naseho jidla a také ve vztahu, ktery
k jidlu mdme. V populaci klientii v socidlnich sluzbdch miizZe byt tento
vliv jesté o néco vyraznéjsi vzhledem k fyzickym a psychickym vyzvdm,
kterym klienti ve své situaci casto celi.

bl

B Text: Mgr. Jana Simeckovd,
nutricni terapeutka

aSe stravovani je ovlivnéno
jak vnéjsimi faktory, tak fak-
tory vnitfnimi - nasi psychi-
kou a konkrétné myslenkami
a emocemi. Mezi vnéjsi faktory ovliviiuji-
ci nase stravovani fadime naptiklad nage
okolni prostfedi a dostupnost potravin. Nu-
tri¢né adekvatni, pestry jidelni¢ek s prosto-
rem pro individualni p#ani je zdkladem pro
ptiznivy vyzivovy stav klientd v socidlnich
sluzbach. Nicméné také samotné prostte-
di, ve kterém klienti jidlo konzumuji, hraje
v jejich stravovani dulezitou roli. P¥ijemné
a pohodlné prosttedi, kde je kladen diraz
také na estetiku jidelniho prostoru, doka-
ze zlepsit chut k jidlu a celkové podporuje
pozitivni vztah klientd k jidlu. Mluvime-li
o spoleéném stravovani v socidlnich sluz-
bach, je také vhodné ptipomenout, Ze jidlo
pro ¢lovéka neplni jen ¢isté fyziologickou
potiebu, ale do ur¢ité miry plni také funk-
ci socidlni. P¥ijemné a ptatelské stravovaci
prostfedi miiZe posilit pocit sounélezitosti
a ptispét k psychické pohodé klientu.
Nemalou roli v této oblasti hraji také
zaméstnanci v socidlnich sluzbach, kteti

maji ptimy kontakt s klienty. Kvalifiko-
vany persondl by z mého pohledu mél byt
vzdy vyskoleny v oblasti nutri¢ni péce, aby
rozumél specifickym pozadavkam klientd
v socidlnich sluzbach. Tito pracovnici pak
dokézi vytvorit podptirné prostredi a také
poskytnout klientim adekvatni informace
ohledné zdravé vyzivy jasnou a srozumitel-
nou formou. Jejich ptistup ke stravovani
od ptipravy jidel pfes podporu pti vybéru
potravin az po vlastni asistenci p¥i konzu-
maci jidla maZe mit velky dopad na kvalitu
stravovani v socidlnich sluzbach.

Jak jsem jiz nastinila, velmi dilezitymi,
a presto pomérné opomijenymi faktory,
které ovliviiuji stravovani nejen klientt
v socidlnich sluzbach, ale néis v3ech, jsou
nase mys$lenky a emoce. Kognitivni teorie
nam #ika, Ze ¢lovék nereaguje primdarné
na podnéty (konkrétni situace), ale na své
kognitivni zpracovani téchto podnétl.
Nereagujeme tedy na vzniklou situaci, ale
na to, jakym zplisobem o této situaci pte-
myslime, jaky vyznam ji d4dvame. Jsou
to pravé myslenky, které ovliviiuji nage
emoc¢ni prozivani a také chovéni - v tomto
ptipadé nase stravovaci chovani. Muzeme
se domnivat, Ze viechny nase myslenky
maéme pod volni kontrolou. Kazdy z nds ma
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ptiblizné 70 000 myslenek denné, nicméné
tzv. volni myslenky tvofi jen mizivou &ast
z nich. Naprostou vétsinu (dle nékterych
zdroju az 95 %) nasich myslenek tvoti tzv.
myslenky automatické. Automatické mys-
lenky pod volni kontrolou neméme, jsou to
myslenky rychlé, ¢asto zkratkovité a opa-
kujici se. Az z 80% jsou automatické my-
slenky negativniho charakteru a v mnoha
ptipadech sijejich pfitomnost vitbec neuvé-
domujeme. Nicméné i tyto myslenky maji
moc ovlivnit nase emoce a nase chovdni.
Ke svym myslenkdm ¢asto ptistupujeme
nekriticky. Bereme je jako fakta, objektivni
popis reality, na zdkladé kterého také jed-
name. Nage myslenky jsou ale ¢asto zkres-
lené, prehnané kritické, ¢ernobilé a pro
nas neuzite¢né, proto stoji za to si od nich
aktivné vytvaret odstup. P¥ikladem mo-
hou byt myslenky typu ,Ode dneska budu
jist na 100 % jen zdravé, jinak to nemd smysl“
nebo , Dnes jsem svij zdravy jidelnicek stejné
porusila, tak si mohu ddt co chci. Ted uz je to
stejné jedno“. Tyto zkreslené myslenkové
procesy ¢asto vedou k extrémnim vyzivo-
vym opatfenim, ktera jsou z dlouhodobého
hlediska neudrzitelna a odsuzuji nas k opa-
kovanému selhéni. P¥i§té az budeme znovu
zalinat se zdravym stravovanim, tak ndas
mozna napadne dalsi zkreslend myslenka
,Uz minule jsem selhal, nemd smysl se snazit,
stejné to nezvlddnu“ a zdravé stravovani od-
lozime na neur¢ito. Automatické negativni
myslenky provazi nis viechny, a i kdyby
byly sebepravdivéjsi, tak nam v Zivoté ne-
poméhaji, nejsou pro nis uziteéné. Stra-
vovaci ndvyky nds i nasich klientd mohou
byt ¢asto ovlivnény hluboko zakofenénymi
myslenkovymi vzorci, naptiklad o tom, co
a kolik bychom toho méli/neméli jist a kdy
a kde bychom to méli/neméli jist. Praci
s myslenkami se vénuje kognitivné-be-
havioralni terapie, kterd vyuziva naptiklad
metodu tzv. sokratovského dotazovani. P#i
tomto procesu se kladou oteviené a zvidavé
otazky, které mohou ¢lovéku pomoci pro-
zkoumat a p¥ipadné i zpochybnit jeho my-
slenky a pfesvédileni a ziskat realisti¢téjsi,
vyvazenéjsi pohled na situaci. Porozuméni
tomu, jak funguji nase myslenky z pohledu
kognitivni teorie, mize ptispét k lepdimu
pochopeni pot¥eb klientt v socidlnich sluz-
béch a zlepsit i ptistup k jejich stravovani.
To, jakym zplsobem o situaci premysli-
me, ovliviluje nae emodni prozivani. Mys-
lenky tedy silné ovliviiuji nase emoce a pra-
vé ty jsou dalsi kli¢ovou slozkou, ktera ma
vliv na nase stravovaci navyky. Smutek, uz-
kost, stres ¢i nuda mohou byt spoustééi tzv.
emociondlniho stravovani. Jidlo v tu chvili
neslouzi k utideni potteby hladu, ale vyuzi-
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vame ho jako prostfedek k potlaéeni nep#i-
jemnych pocit. Nezajidame vsak pouze ne-
pfijemné emoce, i chvile pohody ¢i radosti
mohou podnécovat ke konzumaci jidla pro
umocnéni pozitivniho prozivani. V téchto
situacich volime p¥edev$im jidlo pro bézny
jidelni¢ek méné vhodné, jako jsou sladkosti
¢i tu¢né potraviny, které mohou mit z dlou-
hodobého hlediska negativni dopad nanase
zdravi. Zajidani neptijemnych pociti (u né-
koho naopak restrikce p#ijmu potravy)
iumoctiovani ptijemnych emoci jsou ve své
podstaté naudenym a zautomatizovanym
chovanim. Toto chovani nam sice p¥indsi
okamZzité pozitivni dusledky (proto je také
udrzovano), nicméné pokud se jedna o nasi
jedinou ¢i hlavni strategii zvladdni emoci,
tak z dlouhodobého hlediska je pro nas ne-
uzite¢né a pf¥inasi nam dtsledky negativni
(ptejidani, ptibirdni télesné hmotnosti,
zdravotni komplikace). V ptipadé zajidani
pozitivnich emoci je fe§eni mozna o néco
snaz$i. V této situaci hleddme alternativni
pozitivni Cinnosti, které z dlouhodobého
hlediska pro nas negativni dasledky ne-

ptindseji. Hledame tedy ptijemné aktivity,
kterym se v téchto chvilich maZzeme véno-
vat misto ptijmu potravy. V ptipadé zaji-
déni neptijemnych pocitd musime nejprve
zjistit, o jakou emoci se jednd a co v tu chvi-
li vlastné potfebujeme, kdyZ to neni jidlo.
Ukazdé negativni emoce miZe byt nage po-
t¥eba trochu jind. Naptiklad p¥i pocitu osa-
méni ndm mtZe pomoci pfitomnost blizké
osoby, ale p#i vzteku muze a pravdépodob-
né bude nase potteba Gplné jini. Price se
zajidanim pozitivnich a negativnich emo-
ci vyzaduje tedy razné strategie, které ale
vedou ke spole¢nému cili - rozvijeni zdra-
véjsiho vztahu k jidlu a zvladani emoci bez
zavislosti na jidle jako na hlavnim zdroji
odmeény ¢i utéchy. Kognitivné-behaviordl-
ni terapie pro zvladani emoci vyuziva na-
ptiklad relaxaéni techniky, dechova cvi¢eni
& mindfulness. V prosttedi socidlnich slu-
zeb se s emo¢nim jedenim mtzeme setkat
pomérné &asto. Faktory jako zména v pro-
sttedi, ztrata blizkého ¢lovéka, zdravotni
komplikace & socidlni izolace mohou vést
ke zméndm v emoénim prozivani, coz maze
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mit pfimy vliv na stravovani klienta.

Vyziva i psychika jsou dalezitymi aspek-
ty nadeho Zivota a maji k sobé bliZze, nez
bychom mozZna ¢ekali. Do stravovani nas
i nasich klientt se promita celd fada fak-
tort a pokud chceme k vyzivé pfistupovat
komplexné, neméli bychom na vliv nasi
psychiky zapominat. Porozuménim tomu,
jakym zptsobem nase psychika ovliviiuje
nage stravovani, dokdzeme zlepgit jak stra-
vovaci navyky, tak celkovou kvalitu Zivota
klientt v socidlnich sluzbach.
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Kde chybi nejvice zaméstnancu?

V Ceské republice chybi aktudlné zhruba 250-300 tisic zaméstnancii,
a to v riiznych oborech, zejména vsak v manudlnich profesich. Lidé prio-
ritné chybiv podpiirné administrativé, tézbé, verejné sprdvé, aleiv po-
hostinstvi nebo ve zdravotnictvi. S dlouhodobou nejnizsi nezaméstna-
nosti v rdmci celé Evropy predstavuje nedostatek jak vysoce, tak méné
kvalifikovanych pracovniki zdsadni problém ceského trhu prdce s do-

pady do éeského hospoddrstvi.

B Text: Ing. Jivi

Horecky, Ph.D., MSc., MBA,

prezident Asociace poskytovateli

socidlnich sluZeb, prezident European

Ageing Network, predseda Global

Ageing Network (2022-2023)
edostatek pracovnich sil ne-
trapi pouze Ceskou republiku,
ale celou Evropu, samoziejmé
rozdilné dle st4td, regiond,
ale i odvétvi a profesi. Existuje v raznych
odvétvich a profesich na v3ech urovnich
kvalifikace a oc¢ekava se jeho prohlubova-
ni. P¥edpokladad se, ze bude pretrvéavat jak
v profesich s vysokou, tak s nizkou kvalifi-
kaci, a to v disledku toho, Ze vznikaji nova
pracovni mista a také je t¥eba nahradit pra-
covniky, kteti odchazeji do diichodu.

Mezi nejvice postizend odvétvi v roce
2022 pattilo stavebnictvi, zdravotnictvi
a STEM (véda, technologie, inZenyrstvi
a matematika), zejména ICT (informaéni
a komunika¢ni technologie). U nékterych
profesi, jako jsou lékati, zdravotni sest-
ry, pecovatelé a fidi¢i, pfispivaji niro¢né
pracovni podminky nebo potiZe pti fizeni

lidskych zdroja k tomu, Ze zaméstnavatelé
maji problém udrzet si stavajici a ptilakat
nové pracovniky.

Tento nedostatek se pravdépodobné zvy-
$i s predpokladanym poklesem poétu oby-
vatel v produktivnim véku z 265 mil. v roce
2022 na 258 mil. v roce 2030.

»1 Sektor dlouhodobé péce

Nejhorsi situace, které celi de facto
cely svét, je vSak v sektoru dlouhodo-
bé péée, tj. v socidlnich, zdravotnich ¢&i so-
cidlné-zdravotnich sluzbach zejména pro
seniory. Vsechny rozvinuté zemé Fesi
v tomto sméru stejny problém.

Mimo jiné sektor dlouhodobé péce patii
v Evropé mezi nejvice rostouci. Za posled-
nich cca 12 let zde vzniklo celkem 2 mil.
novych pracovnich mist a v Evropé nyni
pracuje v socidlnich sluzbidch na 11 mil.
zaméstnancl, coz ptedstavuje zhruba 5%
véech zaméstnanc (pro porovnani v ze-
médélstvi pracuji celkem 2% lidi). Podle
odhadut Evropské komise v dokumentu EU
CARE Strategy bude do r. 2050 potteba dal-
$ich min. 1,6 mil. pracovniku.

V Ceské republice neni situace az tak
alarmujici jako v fadé dalsich zemi. Podle
prazkumu Asociace poskytovateld so-
cisglnich sluzeb CR chybélo v socidlnich
sluzbach koncem roku 2023 celkem 3 000
zaméstnancl, coz pfedstavuje neceld 3%
véech zaméstnancl. Situace ve svété je
vSak minimalné alarmujici.

V USA dle American Health Care Asso-
ciation zaziva tento sektor nejhorsi per-
sonalni krizi v oblasti zdravotnictvi a so-
cidlnich sluzeb. Zatimco vét$ina odvétvi
se vratila na uroverl zaméstnanosti pred
pandemii, dlouhodoba péce se stéile potyka
s problémy. Jednim z davodi je i mzdové
ohodnoceni, nebot v fadé p¥ipadi si napt.
zaméstnanci Walmartu vydélaji vice nez
v socidlnich sluzbach. Denik Guardian ho-
voti dokonce o ,katastrofidlni krizi nedo-
statku pracovnik v domovech pro senio-

ry“.

A poptavka po téchto pracovnicich se
bude jesté zvétsovat. Podle federalniho
Utadu pro zdravotnické zdroje a sluzby
(Health Resources and Services Administ-
ration) se pfedpoklada, Ze celkova poptav-
ka po pracovnicich v pfimé péci vzroste
v letech 2024 az 2036 0 42 %.

Problémy s najimanim a udrzenim dosta-
te¢ného pocltu pracovnikt v pomahajicich
profesich zaznivaji i ze sousedni Kanady.
V provincii Ontario chybélo v lofiském roce
50 tisic pecovatelek a zdravotnich sester
zejména v domovech pro seniory. Nedosta-
tek pracovnikl v oblasti dlouhodobé péce
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se bude prohlubovat v souvislosti se sna-
hou vlady vyrazné zvysit po¢et domov pro
seniory a rovnéz zvysit objem p¥imé péce
o obyvatele.

Nejina je situace napt. v Australii. Ne-
dévno zvefejnéné zpravy Vyboru pro hos-
podatsky rozvoj Austrdlie - Committee
for Economic Development of Australia
(CEDA) hovoti o eskalyjici krizi nedostat-
ku pracovnikil v segmentu péce o seniory
a zdvojnéasobeni poc¢tu chybéjicich pracov-
nika.

Podle nové zpravy CEDA je krize v ob-
lasti péce o staré lidi v Australii horsi, nez
se oc¢ekavalo, a jen v leto$nim roce bude
v tomto odvétvi chybét pfiblizné 35 tisic
pracovnikd pfimé péce o seniory. Zprava
prosazuje, aby byla upfednostnéna opat-
teni, ktera v kratkodobém horizontu posili
objem pracovni sily a zarovei budou p¥ispi-
vat ke zlepsovani dlouhodobych vysledku.
Mezi tato opatfeni patii napf. zvySovani
odmén, tizend do¢asna nebo trvald migra-
ce kvalifikovanych pracovnikd, usnadné-
ni rekvalifikaci pro osoby, které se vraceji
do odvétvi aj.

Podobné je tomu ve Velké Britanii. So-
cidlni péce ve Spojeném kralovstvi ¢eli krizi
pracovnich sil. Nizké platy, $patné pracovni
podminky a nejistota zaméstnéni (ale i do-
pady Brexitu) vedly k tomu, Ze vice nez 100
tisic pracovnich pozic neni obsazeno, coz je
pocet, ktery dalece pfevysuje mnoho jinych
odvétvi. Rostouci poptiavka po socidlnich
sluzbach a starnuti populace zapti¢ini, ze
situace bude pravdépodobné jesté horsi
a v pfistim desetileti bude zapottebi vice
nez 400 tisic dalgich pracovnich mist. V du-
sledku toho je toto odvétvi stale vice zavislé
na zahrani¢nich pracovnicich.

Velmi obdobni je situace napt. i v Né-
mecku, které ¢eli pred koncem tohoto de-

setileti nastavajici celostatni krizi v oblasti
péce. Ukazuje to neddvnd prognéza Inicia-
tivy pro udrzitelnou a mezigenera¢né spra-
vedlivou reformu péce.

Mnoho zatizeni socidlnich sluzeb neni
schopno obsadit volna mista, chybi perso-
nal - lazka v domovech pro seniory zlsta-
vaji pradzdna, ambulantni a pelovatelské
sluzby musi odmitat zadosti klientt. Tato
situace se miize dale zhorsovat. O¢ekava se,
ze jen do roku 2030 bude v celé zemi potie-
ba dalsich 100 tisic avazkd, do konce roku
2040 pak 190 tisic.

Nejhorsi situace je vzdy v hlavnich a vel-
kych méstech. V Némecku je nejhorsi si-
tuace v Berliné (obdobné jako v Praze). Pra-
vé zde se jeden domov pro seniory, ktery
se v letodnim roce potykal s nedostatkem
personalu, obratil na policii a hasice, pro-
toze jeho pracovnici nebyli schopni v niz-
kém poctu zajistit zakladni péci. Policisté
a hasi¢i ptijeli a zorganizovali pomoc pro
obyvatele domova.

»3 Proc socialni sluzby celi
nedostatku pracovniki?

Jaké jsou hlavni davody a p¥i¢iny, proc¢
tato situace nastala? Touto otazkou se za-
byvaly viechny uvedené zemé, a i evropské
¢ svétové instituce, jako napt. Evropska
komise, Eurofound, OECD, WHO apod., se
ve svych zavérech viceméné shoduji.

Jde o praci, ktera je fyzicky a psy-
chicky narocna. Tato ndrocnost je jesté
znasobena aktudlnim nedostatkem téchto
pracovnikd, tj. stejnou praci musi ¢asto vy-
konavat mensi pocet osob. Tim se bohuZzel
zvysuje i riziko drazi ¢i nemoci z povolani.

Dalsi davod je drovenn odménovani.
V témét naprosto vSech zemich svéta je
pramérny plat ¢i mzda téchto pracovnika
pod celostidtnim pramérem. A i kdyz se si-

statistika, vefejny ochrance prav

tuace v odméniovani pomalu zlepsyje (v d-
sledku zvysujiciho se tlaku), stile neni vyse
odmeény hlavni motivaci k tomu pracovat
v socidlnim sektoru.

Mezi dalsi diuvody pat¥i nizké, resp.
nedostatecné spolecenské uzniani ne-
boli prestiz, nizké mozZnosti kariérni-
ho rustu, horsi pracovni podminky, vy-
soka administrativni zitéz, a nékteré
zemé uvadéji i negativni dopady pan-
demie covidu-19.

1 Prace, ktera ma smysl

Na druhou stranu je potfeba také zmi-
nit, Ze jde o praci, kterd dava svym pra-
covnikim jiné nez ,finanéni uspokojeni®.
Napt. z celorepublikového prazkumu Aso-
ciace poskytovatelt socialnich sluzeb CR
z konce roku 2023 o spokojenosti zamést-
nanct v socidlnich sluzbidch mimo jiné vy-
plyvd, ze 96 % pracovniki je spokojeno
se svoji praci, 91% z nich chce zistat
pracovat na své soucasné pracovni pozici
a 88 % by svoji praci doporutilo svym pfa-
telam ¢i p¥ibuznym.

Rada poskytovatelt socidlnich sluzeb,
tedy zaméstnavatell v socidlni pé¢i, se sna-
zi akcentovat pravé pozitivni aspekty prace
v socidlnich sluzbach. Jako napt. Care in
k lepsimu, naucite se novym dovednostem
a ziskdte sebedivéru, kazdy den je jiny, budete
platnym ¢lenem naseho tymu, bude to zdbava.”

Ke zvy3eni spolecenské prestize se v Ces-
ké republice konalo nékolik medialnich
kampani - jako nap?. #muzemejepotre-
bovat (o potfebnosti socidlnich sluZeb),
#silnepribehy (o lidech pracujicich v so-
cidlnich sluzbach), ocenéni Pecovatelka
roku nebo i ptipravovani kampari Prahy
ve spolupraci s Asociaci. Ale stéle 1ze délat

jesté vic.

Ochrance zahajil sérii navsteév
neregistrovanych zarizeni
socialnich sluzeb

B Text: Mgr. Hana Poldkovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

efejny ochrdnce prav zahajil
novou sérii navstév ubytova-
cich zatizeni poskytujicich
péli bez opravnéni (tzv. nere-
gistrovanych zatizeni pobytovych social-
nich sluzeb). Systematické navitévy jsou
provadény v rdmci pusobnosti tzv. narod-

niho preventivniho mechanismu.! Jejich
cilem je posilit ochranu osob omezenych
na svobodé pred 3$patnym zachizenim
a sou¢asné pusobit do budoucna a zvy$ovat
standard poskytovani socidlnich sluzeb.

Omezeni osobni svobody muze byt dvo-
jiho druhu, a to na zdkladé rozhodnuti
vefejné moci, nebo v dusledku zavislosti
na poskytované péci, kam spadaji pravé

i za¥izeni socidlnich sluzeb. Opravnéni vy-
konat néavitévu se vztahuje i na zafizeni,
ktera poskytuji socidlni sluzbu bez oprav-
néni, tedy na neregistrovand zatizeni.
Ochréance jiz v minulosti navstévoval
neregistrovana zatizeni. Posledni ucelena
série navitév byla realizovdna mezi lety
2012 a 2014, béhem ni ochrance navstivil
celkem 9 neregistrovanych zafizeni poby-
tovych socidlnich sluzeb. Na zakladé téch-



verejny ochrance prav

to navs$tév byla vydana souhrnni zprava,
ktera je dostupnd na webovych strankach
ochriance. Ve vsech navitivenych zati-
zenich tohoto typu tehdy konstatoval
ochrance $patné zachizeni.?

»1 Neregistrované zarizeni
socialnich sluzeb

Vetejny ochrance prav oznacuje jako
,neregistrovand zatizeni pobytovych so-
cidlnich sluzeb® ta zatizeni, ktera poskytuji
ubytovani a stravu spolu s péci, ktera od-
povid4 pé¢i poskytované v domovech pro
seniory® nebo v domovech se zvlastnim re-
zimem?*. Castym doprovodnym jevem byva
rovnéz neopravnéné poskytovani osetto-
vatelské péce.®

Dle § 78 odst. 1 zdkona o socialnich sluz-
bach lze socidlni sluzby poskytovat jen
na zdkladé opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb. K ziskani registrace je t¥eba
splnit fadu zdkonnych pozadavka. Mezi
tyto pozadavky patfi naptiklad odborna
zpusobilost a bezuhonnost viech fyzickych
osob, které budou p#imo poskytovat social-
ni sluzby ¢i zajisténi hygienickych, mate-
ridlnich a technickych podminek.®

Cilem uvedenych zdkonnych pozadavki
je zajistit kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb a chranit tak prava jejich klientu.
Mezi né patti zranitelné skupiny obyvatel,
jako jsou ki¥ehci senio#i, lidé s postizenim ¢i
dugevnim onemocnénim.

Za provozovani socialni sluzby bez regis-
trace hrozi provozovateli pokuta za prestu-
pek dle § 107 odst. 1 zédkona o socidlnich
sluzbich aZ do vyse 2 miliont K¢. Provo-
zovatel neregistrovaného zafizeni pobyto-
vych socidlnich sluzeb mize celit také od-
povédnosti za trestny ¢in neopravnéného
podnikani. Trestné pravni sankce muze byt
uloZena i osobé, kterd v zatfizeni poskytu-
je péli, a to v pfipadé, Ze zasahuje do prav
klientt. V ptipadé pochybeni v pé¢i o klien-
ty mohou napliiovat skutkovou podstatu
trestnych ¢ind, jako je ubliZeni na zdravi
z nedbalosti, tyrdni svéfené osoby, omezo-
vani osobni svobody, poskozeni cizich prav,
utisk a dalsich.

»1 Hlavni rizika
neregistrovanych zarizeni
Neregistrovand zafizeni pfedstavuji né-
kolik hlavnich rizik. P¥edevsim jde o zdra-
votni rizika, kterd vyplyvaji z nedosta-
te¢né kvalifikace persondlu a chybéjiciho

! Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochrdnci prav,

ve znéni pozdéjsich predpisii.

3§49 zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
§ 50 zdkona o socidlnich sluzbdch.

Verejny ochrdnce prdv. Ubytovaci zatizeni poskytujici péci bez oprdvnéni.

Zprdva ze systematickych ndvstév vetejného ochrdince prdav. Online. 2015, str. 5.
Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/28-2014-NZ_Souhrnna_
zprava_-_neregistrovana_zarizeni__CJ_.pdf [cit. 07-26-2024].

ombudsman
vefejny ochrance prav

materidlniho vybaveni. Casto se stava, ze
osettovatelské ukony provadéji osoby bez
odborného vzdélani, coZz muze vést k ne-
spravné pééi a zdvaznym zdravotnim kom-
plikacim. P¥i ptedeslych navitévach zjistil
ochrdnce mnoho pochybeni, mezi ktera
patfinaptiklad nedostate¢na nebo nevyho-
vujici strava, absence prevence malnutrice,
nedbalé nakladani s léky, laické poskytova-
ni oetfovatelské péce, omezovéani volného
pohybu klientt, prohlubovéini inkontinen-
ce, nedustojné hygienické podminky a ne-
respektovéani prava na soukromi.”

P#i provedenych navitévach chybélo
v zatizenich signalizalni zatizeni pro p¥i-
voldni pomoci, i kdyZ to pro trvale lezici
klienty ¢asto predstavuje jedinou moznost,
jak si v ptipadé potieby ptivolat personal.
Ve vét$iné navstivenych zatizeni byl bé-
hem prohlidky citit zdpach mo¢i a stolice,
nékde byly i mysi vykaly a koberec pottis-
nény krvi klienta.?

Dal$im rizikem je ohroZeni finanéni si-
tuace klienta. Divodem je, Ze neregistrova-
na zatizeni ¢asto neponechévaji povinnych
15% z ptijmt klientovi.® Tento zlstatek je
ur¢en k pokryti osobnich potfeb klienta
a jeho neponechini muze vést k finan¢ni
tisni.

® N o w

[cit. 07-26-2024].

©
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Neregistrované socidlni sluzby nepod-
léhaji kontrole napliiovani registra¢nich
podminek ze strany registrujicich organa
ani inspekci poskytovani socidlnich sluzeb.
Chybi tak potfebny dohled nad kvalitou po-
skytované péce.

Ochrance doporutuje obezfetnost pii
volbé zatizeni pobytovych socidlnich slu-
zeb. Vizdy je tteba ovérit, zda zatizeni
disponuje registraci. Snadno to lze zjistit
v Registru poskytovatelt socidlnich sluZeb,
ktery je dostupny na internetovych stran-
kach Ministerstva prace a socidlnich véci.*°

»1 Vyzva zavérem

Ochrance pravé zahajuje dalsi sérii na-
vitév a shromazduje poznatky o Cinnosti
neregistrovanych zatizeni. Véri, Zze po-
skytovatelé socidlnich sluzeb mohou mit
povédomi o ¢innosti nelegalnich zafizeni
v okoli, naptiklad proto, Ze k nim z téch-
to zafizeni ptichazi klienti. Vzhledem
k vysoké rizikovosti téchto zarizeni
ochrince zida poskytovatele socidl-
nich sluzeb i veFejnost o podnéty o éin-
nosti neregistrovanych zatizeni. In-
formace muzete zaslat na e-mailovou
adresu neregistry@ochrance.cz. Pod-
néty pak mohou slouzit ke stanoveni planu
navétév. Upozornuji viak, Ze systematické
navstévy jsou preventivniho charakteru
a neslouzi k prosetfeni individudlnich stiz-

nosti.

Zprdva ze systematickych ndvstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 9. [cit. 07-26-2024].
§ 79 a ndsledujici zdkona o socidlnich sluzbdch.

Zprdva ze systematickych ndvstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 5. [cit. 07-26-2024].
Zprdva ze systematickych ndvstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 17-18.

§ 73 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch.
Dostupny zde: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.
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SMESOVACE CHEMIE

PRESNE DAVKOVANI CISTICICH PROSTREDKU/DEZINFEKCE
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V nabidce mame jednosmeérné az ¢tyrsmérné chemické smésovace.
Néasténné davkovace chemikalii z nerezové oceli s krytem pro pfesné fedéni chemickych koncentrati na pozadované

poméry a plnéni libovolné velké nadoby zfedénymi chemickymi roztoky pfipravenymi k pouziti
Tento Venturiho vstfikovaci systém vyuziva standardni tlak méstské vody k nasavani a pfimichavani chemického

koncentratu do vody za Uéelem vytvoreni chemickych roztok( pfipravenych pouziti.

KLICOVE VLASTNOSTI:

Odolné komponenty z nerezové oceli zajistuji vynikajici vykon s minimalni adrzbou.
12 Urovni fedéni (od 25 ml do 1400 ml/10 | = 0,25 - 14% roztok), moznost volby pritoku pro plnéni malych a velkych

nadob.
2metrova vypoustéci hadice s hakem nebo kratka pro plnéni lahvi.
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SPECIALNI PRILOHA

Cesko zna -
nejlepsi

inovativni
pristupy

v socialnich
sluzbach

za rok 2023

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vyhldsila

ve stredu 26. cervna spolu se vsemi kraji a Nadacnim fondem Skoda
Auto nejlepsi inovativni projekty v socidlnich sluzbdch. Ve 2. rocniku
soutéze Cena inovace v socidlnich sluzbdch zvitézilo celkem 5 projektii
z celé Ceské republiky, které do kazdodenni praxe poskytovatelii
socidlnich sluzeb a krajskych vradu vnesly nadstandardni, inovativni

¢ivyjimecny p¥istup.

S

bylo 38 zdmérd od poskytovatelu social-

e svymi inovativnimi pristu-
py se do soutéze Cena inovace
v socidlnich sluzbach ptihlasi-
lo celkem 43 projekt, z toho

nich sluzeb a 5 zdméra krajskych. Odborna
porota slozena z Jitiho Horeckého, prezi-
denta APSS CR, Mariana Jurecky, ministra
prace a socialnich véci, Vitézslava Schreka,
ptedsedy Komise Rady Asociace krajti CR
pro socidlni véci, Ladislava Kucery, fedi-
tele Nada¢niho fondu Skoda Auto, a Dani-
ely Luskové, viceprezidentky APSS CR pro
kvalitu socidlnich sluzeb, vybrala nejlepsi
inovativni zaméry v 5 kategoriich: krajské
urady, nastaveni procest v organizaci, de-
institucionalizace v socidlnich sluzbach,
péce v socidlnich sluzbich a vyuziti techno-
logii v socialnich sluzbach.

wInovace socidlnich sluzeb, tj. nové pristupy,
ndpady, feSent a systémy, jsou jednou z mdla
odpovédi na budouci vyzvy ¢i problémy socidl-
nich sluzeb. Inovace jsou pak zejména také
o0 odvaze, o zkouseni a nékdy selhdvdni, o zkou-
Seni a uspésich. O to vice chceme odménit ty
odvdzné a upozornit na tviiréi a aktivni posky-
tovatele socidlnich sluzeb, ktefi se nebdli rizik

a se svymi ndpady a inovacemi uspéli,” uvedl
k ocenéni Jiti Horecky.

,Cilem je ocenit inovativni p¥istupy v oblas-
ti socidlni péce, podpo¥it organizace a lidi, kte-
71 netinavné pomdhaji tém nejpotiebnéjsim,
a p¥itom se stihaji vzdéldvat ¢i prindset neo-
trelé ndpady ve své prdci,” doplnil Ladislav
Kucera.

srpen-zafi / 2024 socialni SIUiby

Vitéz muze bytjenjeden (vtomto ptipadé
v kazdé kategorii), ocenéni si viak zaslouzi
kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, kte-
ry se odvazi ptrijit s inovativnim napadem
a privést ho k zivotu. Nebojte se proto p¥i-
hlasit své napady do dalsiho ro¢niku Ceny
inovace v socidlnich sluzbach.

Na nésledujicich strankach se muzete
sezndmit s ptihlagenymi inovativnimi za-
méry, pfi¢emz vice informaci k nim si ma-
Zete pfecist v Katalogu inovaci v socidlnich
sluzbach, ktery jsme pro tento rok ptipra-
vili a ktery je dostupny na webu APSS CR
v menu Kvalita -> Inovace v socidlnich
sluzbach, kde najdete také fotografie ze
slavnostniho vyhlageni 2. ro¢niku soutéze.

V nasledujici tabulce pfedstavujeme vitéze jednotlivych kategorii

KATEGORIE ORGANIZACE

Krajsky urad

Krajske drady Kraje Vysocina

PROJEKT

Komplexni feseni otazky autismu
v Kraji Vysocina

Nastaveni procest Domov

Psychologicky tym jako bézna
soucast péce o klienty domova

rganizaci ro seniory Haje .
Vv organizaci pro seniory Haj bro seniory

e . Transformace Domova Na cesté
Deinstitucionalizace Domov v prostupné komunitni pobytové sluzb
v socialnich sluzbach Na cesté P Ly p . poby 4

zamérené na zotaveni
(s s Diakonie CCE - _
Péce v socidlnich - Terapeutickd zahrada:
stfedisko

sluzbach Svétlo ve Vrchlabi

Aktivni cesta k sebeurceni

Centrum socialni
pomoci Tfinec

Vyuziti technologif
v socialnich sluzbach

Obsluha PC bez pouziti rukou?
Ano, o¢ni kamera to zvladne skvéle!

T



socialni sluzby
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SPECIALNI PRILOHA

Predstavujeme inovace
2. rocniku Ceny inovace
v socialnich sluzbach

Komplexni tesent otdzky autismu v Kraji Vysocina

KRAJSKE URADY

1. Komplexni feseni otazky
autismu v Kraji Vysocina
Krajsky arad Kraje Vysocina

Mezi populaci v Kraji Vysoc¢ina se naché-
zi nemalé procento osob s poruchou autis-
tického spektra (PAS). Socialni sluzby jako
samotné pracovaly s touto diagnézou jako
s pridruzenou k mentdlnimu postiZeni.
Inovovat bylo nutné p¥istup, metody a na-
stroje poskytovani sluzeb a podpory pra-
vé osob s PAS a pecujicich osob, a to nejen
v méfitku jednotlivca, ale jako komplexni
systém. Pro podporu téchto osob vznikl
projekt, ktery se komplexni péci zacal vé-
novat a kladl si za cil zkvalitnit pé¢i o osoby
s PAS. Projekt odpovidal aktudlni proble-
matice, kterou bylo v Kraji Vyso¢ina t¥eba
tegit jak mezi formalnimi, tak neformalni-
mi pecovateli.

Do projektu byly zapojeny tti ptispévko-
vé organizace Kraje Vysoc¢ina, které posky-
tuji ambulantni a pobytové socialni sluzby
pravé cilové skupiné osob s PAS.

V prubéhu realizace bylo nutné stano-
vit zakladni pilife péce o osoby s PAS. Byl
vytvoten systém podpory neformdlnich
pecovatelt, ktery spocival ve vzdélava-
ni prostfednictvim webindft a pofiddani
vikendovych pobytt pro neformalni pe-
¢ovatele, kde byly pfipraveny prednasky,
vzdélavaci témata a aktivity. Tyto pobyty
byly z velké miry vyuzity i na propojeni
rodin pecujicich o dité s PAS. Na téchto po-
bytech bylo zabezpeleno profesionalni hli-

déni déti v dobé, kdy se konaly prednasky
avzdélavaci aktivity.

Druhym pilitem byla podpora formal-
nich pecovatelt. Jelikoz v Ceské republice
neexistuje komplexni vzdélavani v proble-
matice PAS, bylo osloveno nékolik profesi-
onélt z oboru z celé Ceské republiky, aby
na zdkladé tematickych zadani vytvotili
vzdélavani formadlnich pelovatelt, které
bylo nésledné odzkou$eno t¥emi zapojeny-
mi pfispévkovymi organizacemi.

Dalgim pilifem péce bylo vytvoieni na-
stroje pro sbér dat a vyhodnoceni poctu
osob s PAS v kraji a jejich potteb i predikeé-
niho systému, s jakym vyhledem by meél
Kraj Vyso¢ina pocitat do dalsich let. Pro
dalsi zkvalitnéni péce bylo potfeba edu-
kovat vefejnost a snizit tabuizaci samotné
poruchy.

Na vytvotenych a odzkousenych inova-
cich se da stavét a dale je rozvijet i vzhle-
dem k nadchdzejicim novym aktivitdm.
Pro dalsi obdobi by kraj chtél inovaci dale
rozvijet, k realizaci jsou pfipraveny dali
aktivity, které logicky zapadaji do konceptu
strategie Fe$eni problematiky osob s PAS.

2. Podpora duselll.

Krajsky urad

Moravskoslezského kraje

V nédvaznosti na zménu paradigmatu

v poskytovani péce a podpory lidem s du-
Sevnim onemocnénim a zpracované Ana-
lyze socidlnich a dal$ich navazujicich slu-
zeb pro osoby s dusevnim onemocnénim
poskytovanych v Moravskoslezském kraji
(MSK) bylo zjisténo, ze pro efektivni po-

skytovani podpory lidem s du$evnim one-
mocnénim schazi kvalitni socidlni sluzby
s dostate¢né proskolenym persondalem, do-
state¢ny pocet peer konzultantl v prostie-
di socialnich a zdravotnich sluzeb, objevuji
se obtiZze v nedostate¢né provazanosti slu-
zeb a dalsi problémy. MSK se tedy rozhodl
prostfednictvim individudlniho projektu
financovaného z opera¢niho programu Za-
méstnanost na tyto prekazky reagovat pro-
jektem Podpora duse II.

Projekt zahrnoval étyti aktivity a eva-
luaci. Jednalo se o tyto aktivity:

1. profesni rozvoj profesiondlnich doved-
nosti pracovniky;

2. podporu kvality socidlnich sluzeb;

3. zapojeni peer konzultantu;

4. destigmatiza¢ni a podplirné aktivity.

Obecné doslo v MSK k vétsimu rozvoji
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocné-
nim, tento proces zacal jiz v prabéhu pro-
jektu a pokracuje doted. Byly navy3eny
kapacity pfedevsim terénnich a ambulant-
nich socidlnich sluzeb specializujicich se
na podporu osob s dusevnim onemocné-
nim. Rovnéz v souvislosti se zvy$enim pro-
fesnich kompetenci rozsitily jiné socidlni
sluzby stavajici okruh osob o tuto cilovou
skupinu. Zvyseny byly také kapacity poby-
tovych socidlnich sluzeb.

Na nékteré vystupy jiz realizovaného
projektu Podpora duse II. nyni reaguje pra-
vé se rozjizdéjici navazny projekt Podpora
dusge IIT.

3. VstFicny a kompetentni
Krajsky arad
Moravskoslezského kraje
Krajsky arad
Moravskoslezského kraje

Duavodem, pro¢ kraj zavedl inovaci, byla
snaha zabezpetit Siroké vefejnosti a pro-
fesiondlam moderni a intuitivni nastroj

k vyhledavani pottebnych informaci o so-

cidlnich sluzbach pusobicich na dzemi Mo-

ravskoslezského kraje. Impulzem byla zaro-
ven ptilezitost, kterou naskytala realizace
projektu ,Vstficny a kompetentni MSK®,
jehoz cilem bylo vytvofeni webového por-
talu jako néstroje komunikace s obéanem
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e By SULUH @ Osoby ohroZend zévislostmi
onemocnénim
Osoby ohroZené domsécim
Osoby bez domova o n
nasilim

Rozéfent vyhledivin

e Osoby s zdravotnim postizenim
@ Osoby v krizi
° Déti a mladez

Vstricny a kompetentni Krajsky urad Moravskoslezského kraje

a s nim spojend rekonstrukce portalu kraje,
ktera byla koordinovana na urovni vedeni
krajského ufadu. Tato aktivita byla dopro-
vazena nabidkou spoluprice pro oblast
socialni p¥i pfipadném zavedeni novych
nastroju ¢ funkcionalit budovaného por-
tilu. Akcentovana byla snaha o elektroni-
zaci a vstf¥icné feseni pro obcany kraje bez
nutnosti vytvareni tisténych informaénich
brozurek, které dle dosavadnich zkusenosti
velice rychle ptestavaji byt aktudlni. Inova-
ci tedy bylo v rdmci nové budovaného por-
talu vytvoifeni on-line Katalogu socidlnich
sluzeb. Tvorbé zaroveit napomohla skuteé-
nost, ze Moravskoslezsky kraj ma funké¢ni
Informaéni systém socidlnich sluzeb, kte-
ry disponuje datovymi sklady aktudlnich
a pravidelné aktualizovanych informaci
o socidlnich sluzbéch.

Proces tvorby byl tizen Odborem socidl-
nich véci ve spolupréici s Odborem kance-
late feditele krajského ufadu a realizovan
byl prosttednictvim externiho dodava-
tele. V prvotni fazi byl realizovan design
samotného zpusobu vyhledavani a vybér
parametr, kdy mimo zakladni oblasti
byly definované i mozné nejcastéji vyhle-
davané oblasti (,,Zivotni situace”), ndsledné
byla vyextrahovdna matrice vyhledavani,
ktera umoznuje co nejptresnéjsi vyhledani
vysledku na zdkladé danych parametr.
Probéhlo nékolik zmén, které zptesnily vy-
filtrovanou odpovéd a které ziroveri pro-
dukuji uzivatelsky ptivétivy vysledek, a to
véetné intuitivni moznosti tisku (tzv. karty
sluzby).

Zptistupnéni Katalogu socialnich sluzeb
md pozitivni dopad na zvy3eni informo-
vanosti vefejnosti, a to nejen z fad laické
vefejnosti (potencidlni uZivatelé, rodinni
ptislusnici apod.), ale také ze strany profe-
sionald.

4. Inovativni pristupy
k podpoie ohrozenych
rodin s détmi
v Pardubickém kraji
Krajsky arad Pardubického kraje

Pardubicky kraj v poslednich letech reali-
zoval transformacni aktivity v oblasti péce
o ohrozené déti. Ty mimo jiné zahrnovaly
i plany na sniZeni kapacit pobytovych za-
tizeni. I ptes jednotlivé kroky a silnou sit
sluzeb pro rodiny byl pocet déti odebira-
nych z rodin stale na praméru statistik celé
CR. Projekt jsme tedy zamé#ili na systém
fungovani socidlné-pravni ochrany déti.
Bylo zjisténo, ze systém SPOD je pretizeny,
zaméfeny na administrativu a formélnina-
plniovéani kritérii prace. Rodina nebyla p#i
feSeni situace briana jako rovnocenny part-
ner. PfetiZen byl i pracovnik OSPOD. Byla
nanéj nakladdna zodpovédnost za ochranu
ohroZeného ditéte bez dostatené profesni
a systémové podpory. Pracovnici ziskali
podporu formou vzdélavani, k dispozici
méli experty.

Inovativnim prvkem je metoda provaze-
ni zménou ¢ty¥mi tymy OSPOD. Zac¢atkem
procesu byly hloubkové rozhovory vedené
se vSemi pracovnicemi zapojenych tymd,
analyza prostfedi a zpisobl prace v ram-
ci OSPOD. Na jednotlivych pracovistich
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si pracovnici vybrali jedno téma, které se
za podpory pruvodce zménou stalo uéicim
se prostorem pro vyhodnocovani dosavadni
praxe, nachazeni novych feeni, moznosti
a postupd, jejich prototypovani. A v bez-
pe¢ném prostredi také jejich vyzkouseni.
Po vyhodnoceni nového doslo k tpravim
a nasledné k 3i¥eni na dalsi ze zapojenych
OSPOD - tedy k dal$imu testovani.

Pracovnici OSPOD méli podporu formou
vzdélavani (vycvik v pfistupu zaméfeném
na fedeni a individudlni vzdélavani v téma-
tech dle skute¢né poptavky pracovnik).
Po celou dobu projektu byli pracovnikam
k dispozici pravodci zménou a vyse uve-
deni experti. Zaroven kraj ¢erpal inspiraci
v zahrani¢i (Hanse University Groningen,
Child Protection Amsterdam).

Diky zavedeni inovace se klienti vice za-
pojili do feseni své situace. Doslo k aplikaci
ptistupu zaméfeného na tedeni do kaz-
dodenni praxe pracovniki OSPOD, k bu-
dovani vztahu s klienty prostfednictvim
oteviené komunikace a tvorby bezpetného
prostfedi. Vice se zapojily déti. U zamést-
nancit byl dopad zavedeni inovace také
vyrazny — od zvyseni sebevédomi, reflexe
vlastni prace ptes vyhodnocovani jednotli-
vych kroka az po snahu o aplikaci uéiciho
procesu do bézné praxe. Doslo také k pro-
méné metodické role kraje smérem ke kon-
zultaéni a podpiirné praci.

5. Participativni financovani
socialnich sluzeb ze strany
obci v Jihomoravském kraji
Krajsky arad
Jihomoravského kraje

socialni sluzby

Zékladni krajska sit socidlnich sluzeb Ji-
homoravského kraje je financovana v sou-
ladu s vefejnou podporou. V ramci vypo-
¢tu tzv. vyrovnavaci platby je kalkulovan
i predpoklad zajisténi zdroji spolufinan-
covani jak z urovné kraje, tak z rozpolti
obci. Jihomoravsky kraj si uvédomuje, ze
oblast spolufinancovani obci je pfedmétem
vykonu samospravy jednotlivych obci, ale
i pfesto se snazi osvétovou a informacéni
roli tento proces podpotit.

Po ptechodu financovidni na krajskou
uroverni od 1. ledna 2015 bylo z vyactovani
poskytovatelt sluzeb patrné, ze ne vechny
obce spolufinancuji v pfedpoklddané vysi.
Proto se tato problematika stala i jednou
z oblasti, jejiz nedostatky byly diskutova-
ny v procesu spoluprace s tzv. koordinato-
ry planovani, coZ jsou pracovnici obci tzv.
III. typu. Diky aktivité pracovnika obci III.
typu, kteti v tomto procesu vyvijeji snahu,
je aktudlné z 21 spadovych tzemi ORP jiz
domluveno 20 koordinovanych procest za-
jisténi vybéru ¢astek na zabezpeleni pired-
pokladané vyse spolufinancovani z trovné
obce III. typu.

[277
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Z dotaznikového 3etteni vyplyva, ze
mira zapojeni spadovych obci dosahuje sko-
ro 100 % a vybrané ¢astky odpovidaji pred-
kladané mife spolufinancovani dle Pravidel
financovani zdkladni sité socidlnich sluzeb
Jihomoravského kraje.

V procesu jsou odlidnosti, zejména v ¢as-
ti vypoétu bud dle poltu obyvatel (pak se
jednd o ptispévek na zajisténi dostupnosti
socialni sluzby), nebo dle prokazané vykon-
nosti, coz ale ani pfes své vyhody nesnizuje
administrativni z4téZz poskytovatelt slu-
Zeb.

Popsany pfistup ma zdsadni vyznam ze-
jména pro obyvatele na izemi kraje a obci,
jimz je zajistovana dostupnost socidlnich
sluzeb dle jejich pot¥eb v ramci krajské sité.
Kraj nadale prubézné zjistuje potfebnost
socialnich sluzeb na svém tizemi a dle toho
planuje svoji sit sluzeb do dalsich let.

POSKYTOVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Kategorie
Nastaveni procesii v organizaci

1. Psychologicky tym

jako bézna soucast péce

o klienty domova

pro seniory

Domov pro seniory Haje

Domov pro seniory Héje se i s ohledem
na védecké poznatky, které ukazuji, ze
klienti domovl pro seniory celi silnému
zatiZeni v oblasti psychického zdravi, roz-
hodl za¢lenit do useku aktivizace t#i psy-
chology. K tomu doslo v roce 2020, kdy se
stali sou¢asti kazdodenniho Zivota domova
pro seniory (domov s psychology pracoval
od roku 2008, oviem zejména externé).
Psychologi¢ti pracovnici zastavaji v Do-

mové pro seniory Haje nékolik roli a jejich
pracovni napli je pestra:
1. individualni psychoterapie/konzultace;
. podpora a edukace personalu;
. skupinové psychoterapie/konzultace;
podpora rodindm a blizkym klientd;
krizova intervence;
. inovace programd;
diagnostika.
Diky za¢lenéni psychologii do tymu maji
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klienti k dispozici kvalitnéjsi psychickou
pé¢i. Zaméstnanci maji moznost konzul-
tovat situace s psychologickym tymem.
Rodiny maji koho kontaktovat a mohou
konzultovat situaci tykajici se péce o své
blizké, coz jim ptinasi klid a jistotu. Diky
této inovaci se v domové také zvysila kva-
lita péce, jednotlivé tymy efektivnéji sdileji
informace a komunikuji mezi sebou a doslo
ike sniZeni nakladd na absenci zaméstnan-
ct v dusledku syndromu vyhoteni.

2, Systém vnitinich kontrol
v Domové pro seniory
Havlickav Brod
Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod

V Domové pro seniory Havli¢kav Brod se
rozhodli projit externim hodnocenim kva-
lity a bezpeci zdravotni péce. V souvislosti
s tim si od roku 2018 nastavili novy kon-
trolni systém, ktery odpovida pravidlam
vnit¥niho auditu podle pozadavka Spojené
akredita¢ni komise (SAK).
zaveden systém kontrol o3etfovatelské-
ho procesu, presto zde panoval pocit, Ze
by bylo potiebné nastavit vse lépe. Proces
byl #izen vedouci zdravotniho useku, ktera
pfedem ziskala zvlastni odbornou zpiso-
bilost pro pldnovani, provadéni, vyhodno-
covani a dokumentovani internich auditd
zdravotni péce.

Po popsani a vytvoreni systému a stézej-
ni dokumentace nasledovala kli¢ova ¢ast —
informovéni viech zaméstnanct. Poté méli
vedouci schiizky, na kterych se dané oddé-
leni vzdy na konkrétni audit ptipravovalo
(sezndmeni s prubéhem auditu a kontrol-
nim listem). Cilem bylo pracovisté na audit
piipravit tak, aby fadovi zaméstnanci ne-
byli zbyte¢né stresovani a zaskoceni tim, co
bude auditor zjidtovat. Vedouci pracovnici
nikdy nejsou auditory na svém vlastnim
oddéleni, ale audituji jiné.

Tak jak maji v domové systém nastaveny,
neni problém s drobnou tpravou zkontro-
lovat v podstaté jakoukoli oblast ¢innosti.
Ur¢ité doslo k vyznamnému sjednoceni
pracovnich postupi na riznych oddélenich
(pfestoze drobné odchylky zustaly zacho-
ni jednotlivych tkonda.

Ukazuje se, Ze zaméstnanci pochopili,
Ze ulelem audit neni primarné vyhleda-
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Posilovinim etickych a mordlnich hodnot v pracovnim procesu Charity Strdznice pFispivime ke zvyseni kvality péce

vat konkrétni lidské chyby, ale pfedevsim
zkontrolovat nage vnitfni procesy - zda
jsou dobfe nastavené, zda je persondl zna
a dodrzuje, pokud nedodrzuje, tak pro¢
(zda byl dobte zaskolen, zda jsou v praxi
proveditelné apod.). Timto procesem ve-
deni domova usiluje také o budovini PR
a dobrého jména organizace u vetejnosti
a dalsich aktéru.

3. Posilovanim etickych
a moralnich hodnot
V pracovnim procesu
Charity Straznice prispivame
ke zvyseni kvality péce
Charita Straznice

Charita Straznice se rozhodla posilovat
kiestanské etické a moralni hodnoty v co
nejvyssi mite (i s ohledem na mediélni kau-
zy, které poukazuji na poru$ovani etickych
kodexii v socidlnich sluzbach), proto vyuzi-
la nabidky Vzdélavaciho institutu pro cha-
ritni praxi na proskoleni pracovniki v ino-
vativnim etickém programu DEKACERT®.

Plan spoéival ve vedeni semina#i s tymy
pracovniku sluzeb, v progkoleni zamétené-
ho na hodnoty, jako je identita, integrita,
svate¢ni &as, generaéni solidarita, télesny
a duchovni zivot, spolehlivé dohody, ma-
jetek, komunikace, socidlni spoletenstvi
arodinné spolecenstvi.

Aplikace etického vzdélavaciho progra-
mu DEKACERT® do praxe Charity Straz-
nice nebyla tplné snadn4, k dosaZeni cer-
tifikace zaméstnanci prosli dvouletym
vzdélavanim, kterym provazely lektorky
Vzdélavaciho institutu pro charitni praxi.
Bylo nutné si spravné stanovit cile k jed-
notlivym hodnotdm, provizat je s charit-
nim Pastora¢nim plénem, prubézné hod-
notit jejich naplnéni a promitnout je také
do standardu sluzeb.
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Ziskanim certifikace v etickém programu
DEKACERT® se Charita Straznice dle své-
ho vedeni stala pro klienty, zaméstnance,
rodinné ptislusniky, zfizovatele, partnery,
dérce a vetejnost davéryhodnou organizaci
s vysokym moralnim kreditem.

4. Détska skupina Palecek
Domov pro seniory Haje

V roce 2016 se vedeni Domova pro senio-
ry (DS) Haje rozhodlo zrenovovat nevyu-
zivané technické prostory DS Hije s cilem
z¥idit zde Détskou skupinu. Projekt mél
byt nejenom benefitem pro zaméstnance
domova, ale zaroveni se mél stat prikladem
dobré praxe v oblasti mezigenera¢nich se-
tkavani.

Détskd skupina md kapacitu 12 déti
od dvou do $esti let véku a je ur¢ena zejmé-
na détem zaméstnanct DS Hije a v ramci
volnych kapacit je umisténi déti nabize-
no i obyvatelim méstské ¢asti Praha 11.
Provozni doba je pfizpisobena pot¥ebam
zaméstnanci, ktefi pracuji ve sménném
provozu.

Klienti domova se diky této inovaci maji
moznost potkavat s détmi a podnikat spo-
le¢né ruzné aktivity. Naopak déti ziskavaji
diky kontaktu se seniory pfirozeny respekt
ke stari. Ptinos vzniku détské skupiny
spotiva pro ztizovatele v bezproblémovém

covské dovolené.

5. Kompas, mapa, kormidlo
(KoMakKo)
ERGO Aktiv

Ziskané poskozeni mozku (ZPM) roé¢-
né postihuje jen v Praze desetitisice lidi.
Diagnoéza Casto vede k hemiparéze, poru-
chdm redi, orientace, depresim. Inovace se

o T

Détskd skupina Palecek

ey
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Kompas, mapa, kormidlo (KoMaKo)

tyka nédsledné péce a podpory klientt pii
jejich néavratu do aktivniho Zivota za pod-
pory zdravotnich a socidlnich podpirnych
sluzeb. Dulezity je rozvoj sobésta¢nosti,
podpora dugevniho zdravi, nacvik kazdo-
dennich dovednosti. A¢koli je provédzanost
zdravotnich a socidlnich sluzeb v této fazi
klicova, v redlném svété neexistuje. Cilem
je zvysit kvalitu Zivota osob se ZPM a ne-
formaélnich pe¢ujicich. Proto vznikl koncept
podpory nazvany Kompas, mapa, kormidlo
(KoMaKo), ktery s vyuzitim prvka p#i-
stupu case managementu (CM) poskytuje
podporu, jez neexistenci spoluprace social-
nich a zdravotnich sluZzeb umi p¥emostit.
Zaroven vyznamné zvys$uje efektivitu péce.
Dlouhodobé provizeni probihd ambulant-
ni i terénni formou. Délka podpory zavisi
na pottebach klienta. CM u osob se ZPM
propojuje standardni postupy (CM) s prvky
specifickymi pro cilovou skupinu (komuni-
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kaci s afatiky, lidmi se zhorsenou orientaci
v ¢ase a prostoru s kognitivnim deficitem,
dusevnimi poruchami). Nedilnou souéasti
jsou ptipadové konference.

Diky sitovani a spolupraci s dalsimi orga-
nizacemi a odborniky p#istup CM aktivné
rozviji moznosti klientd a nabizi jim kom-
plexni podporu. Pracovnik v p#imé péci
/ case manager hraje klicovou roli tim, ze
uspésné deleguje ukoly na ostatni odborni-
ky. Diky této strategii ma p¥ehled o celkové
situaci klienta, aniz by se ztracel v detai-
lech. Zprosttedkovavani kontaktii a komu-
nikace s rodinou, odborniky a blizkymi
klienta p#ispiva k integrovanému p¥istupu,
ktery bere v ivahu razné aspekty Zivota.

6. Slouceni terénnich socialnich
sluzeb - pecovatelské,
odlehcovaci a asistencni
do jednoho organizaéniho
celku
Charita Zabieh

Nase organizace poskytuje osm druhu
registrovanych socidlnich sluzeb. Mezi né
patfi i terénni pelovatelskd sluzba (PS),
odleh¢ovaci sluzba (OS) a sluzba osob-
ni asistence (OA). Do roku 2019 byly tyto
sluzby poskytovany v ramci dvou sttedi-
sek: Stfediska pecovatelské sluzby s cca 30
zaméstnanci a Stfediska osobni asistence
a odleh¢ovacich sluzeb s cca 15 zaméstnan-
ci. Predevsim poskytovani samostatnych
sluzeb OS a OA piindselo mnoho problé-
mu. Nejvétsi vyzvou bylo vyrovndvat se
s odhlasovanim déletrvajicich pééi a na-
hrazovat odhldgenou praci asistentkam.
Mimo to bylo velmi tézké planovat ptijem
novych klientt. Tyto obtiZze mély negativni
dopad na dodrzovani efektivnich ukaza-
teld, kdy jsme nebyli schopni vykryt me-
zery mezi jednotlivou péli, a asistentky

T
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Sloucent terénnich socidlnich sluzeb — pecovatelské, odlehcovaci a asistencni do jednoho organizacniho celku

tak ¢asto pracovaly v trhanych sménach.
V ramci PS jsme vsak tyto problémy fesit
nemuseli, a to i pfes to, Ze k odhlasovani
péci dochézelo i zde. Jednalo se viak o péce
kratsi, velikost sluzby a zau¢eni pracovniki
umozilovaly pracovat vice efektivné a flexi-
bilnéji. Po pec¢livém zvazeni jsme tak v za#i
2019 pristoupili ke slou¢eni vsech t#i slu-
zeb do jednoho organiza¢niho celku. Nasi
snahou bylo, aby jedine¢nost kazdé sluzby
zustala zachovana. Stavajici vedouci PS
ptevzala i funkci vedouci OS a OA, a vznik-
lo tak nové stfedisko pod ndzvem Terénni
socidlni sluzby Charity Zabteh.

Slou¢enim vznikla pomérné velka sluzba
s vice nez 50 zaméstnanci. Jiz od pocat-
ku jsme védéli, Ze bude nutné intenzivné
pracovat na komunikaci smérem ke klien-
tm a mezi pracovniky navzijem. Proto
jsme v ¢ervnu 2021 ptistoupili k dalsimu
zefektivnéni prace a do kvétna 2022 jsme
postupné pievedli veskeré zaznamy o kli-
entech (individualni pliny, prubézné zi-
znamy, vykazovani price), ale i v8echny
informace o provozu stfediska (rozpisy,
e-maily, mapy) z papirové podoby do digi-
talni formy s vyuzitim tableta.

Slou¢enim sluzeb do jednoho organizac-
niho celku jsme dosdhli nékolika vyhod.
Dafi se ndm a¢innéji vyuzivat fond pra-
covni doby. Jsme schopni lépe nahrazovat
odhlasenou pé¢i a zajistit péci i v pripadé
nemoci pracovnikd, pfestali jsme mit pro-
blémy s pfijimanim novych klientt. P¥ino-
sy jsme si ovéfili i v obdobi pandemie co-
vidu-19, kdy jsme byli schopni poskytovat
sluzby bez vétsiho omezeni. Diky pfevodu
zdznami a informaci do digitdlni formy
se ke viem pracovnikiim rychle dostava-
ji informace, coz p¥inasi zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb. Dalsi vyhodou slou-
Ceni je zjednoduseni administrativy a mana-
gementu. Také byla sjednocena planovaci
a eviden¢ni dokumentace a standardizova-
ny postupy pti poskytovani péce.

Kategorie Deinstitucionalizace
v socialnich sluzbach

1. Transformace Domova
Na cesté v prostupné
komunitni pobytové sluzby
zaméiené na zotaveni
Domov Na cesté

Podstatou inovace byla pfeména ustavu
v prostupné komunitni pobytové sluzby
zaméfené na zotaveni. Domov Na cesté je
nastupnickou organizaci ustavni sluzby
Domov na hradé Rychmburk. Klienti sluz-
by, lidé s vaZnym dusevnim onemocnénim,
byli nuceni it v nevhodnych podminkach
historického objektu. Vyuzivat bézné
sluzby v komunité, mit perspektivu a roz-
hodovat se o svém Zivoté nebylo mozné.
V souladu s procesem deinstitucionalizace
a Narodnim ak¢nim planem pro dusevni
zdravi 2020-2030 se ztizovatel organizace
Pardubicky kraj rozhodl spole¢né s novym
vedenim tuto situaci zménit.

Jednim z prvnich kroka byla zména or-
ganizaéni struktury, misto pivodnich use-
ku dle odbornosti byla ztizena stfediska.
Na kazdém stredisku funguje multidiscipli-
narni tym vedeny socialni pracovnici. Pro-

Transformace Domova Na cesté v prostupné
komunitni pobytové sluzby zamérené na zotaveni
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fesni zastoupeni a velikost tymu odpovida
potfebné mife podpory. Souédsti tymu jsou
také lidé s vlastni zkugenosti s dusevnim
onemocnénim.

V tymech se posunujeme od , proviadéni
tkont“ k vedeni rozhovort, k dovednosti
dostavat se od ptani k cilam, které jsou du-
lezité pro toho konkrétniho ¢lovéka. Cilené
pracujeme s rodinami a blizkymi lidi v na-
sich sluzbach, zveme je do triddy, spole¢né
hodnotime spoluprici, ale také se zajima-
me o jejich prozivani, posttehy, doporuceni
dovnitt sluzby. Pfedpoklddame, Ze se lidé
posunou, posilujeme samostatnost a neza-
vislost na sluzbé (na lidech v ni). Vytvaii-
me podminky, ve kterych lidé rostou, védi
o svych pravech a maji ptileZitosti jako kaz-
dy jiny.

Pracujeme za pomoci metodiky CARe,
ktera se zaméfuje na zvyseni kvality Zivota
osob s dusevnim onemocnénim a je v sou-
ladu s hlavnim cilem reformy psychiatrické
péce.

2. Komunitni bydleni klienti
Integrované centrum socialnich
sluzeb Odlochovice

Integrované centrum socidlnich sluzeb
(ICSS) Odlochovice poskytovalo v roce
2021 dvé socidlni sluzby - Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)
a Chranéné bydleni (CHB). Klienti byli uby-
tovani v jedno- az t¥ilazkovych pokojich
v domdacnostech v poétu pét az deset kli-
entd dle miry potiebné podpory. Vsichni
jsme si uvédomovali, Ze spoletné souziti
nékdy i t#i klient na jednom pokoji neni
optimalni stav. Sou¢asné bylo jasné, Ze ¢im
mensi pocet klientl na jedné domacnosti,
tim vétsi prostor pro individudlni praci,
naplnovani individudlnich potfeb a rozvoj
schopnosti a dovednosti. Jiz pted rokem
2021 jsme se snazili o nalezeni vhodnych
ubytovacich kapacit mimo zatizeni ICSS.
Vyrazny impulz pfisel v roce 2021 po za-
pojeni do projektu ,,Transformace systému
péce o Prazany®.

Jako prvni jsme si vyty¢ili zajistit prona-
jem alespoiijednoho az dvou byt v blizkém
mésté Votice. Posléze jsme vyuzili nabidky
prondjmu dalgich t#i byt v bézné zastavbé.
V roce 2023 jsme pronajali je3té nebytovy
prostor ve Voticich, kde jsme z#idili Denni
centrum. To slouZijako pracovna asistentq,
ale také jako misto pro setkdvani klientu.
Prostor miZe vyuzit i $irokd vetejnost.

Klienti v komunitnim bydleni vyuZiva-
ji nabidky a moZnosti mésta. Samostatné
nebo s nizkou podporou vyuzivaji vetrejné
sluzby bez nutnosti vazby na vetejnou do-
pravu nebo ¢asové omezeni sluzby. Zname-
na to pro né vice pracovnich ptilezitosti,
nékte#i aktivné sleduji nabidky na trhu
prace ve mésté i blizkém okoli. Bylo ziska-
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Komunitni bydleni klientu

no nové pracovni misto ve Voticich. Samo-
statné bydleni ve mésté v bézné zistavbé
umoziuje klientdm Zit béZny Zivot se vie-
mi vyhodami, ale i ndstrahami. Nové osvo-
jené dovednosti a kompetence vedou k vét-
81 samostatnosti a zodpovédnosti.

Pro pracovniky bylo nejvétdi vyzvou
pracovat jinym neZ dosud nau¢enym zpu-
sobem. Samostatné planovat, rozhodovat
se, fesit problémy, vytvaret nové postupy
pti planovéani podpory tak, aby odpovidala
individudlnim potf¥ebam klient. Rodinni
ptisludnici se ptes ptivodni strach o bezpeti
nebo nedostatek financi mohli yjistit, Ze se
jejich obavy ukazaly zbyteéné. Jejich blizci
jsou s novym zplsobem Zivota spokojeni.

3. VaFim, varis, vaFime!
Centrum socialnich sluzeb Bystré

Nase organizace poskytuje od roku 1975
socidlni sluzbu pro mentdlné postizené.
Transformace socialni sluzby byla dokon-
¢ena v bfeznu 2020, kdy budovu historic-
kého zamku opustili posledni uzivatelé
socialni sluzby. K ustavnim prvkam, které
proces transformace odstranil, pattilo mj.
zajistovani celodenni stravy z centralni
kuchyné, kde se denné ptipravovala strava
pro viechny klienty. Mnozi z nich stolova-
li v ptilehlé jidelné, nékterym bylo menu
rozvazeno do dalsich domi v termosech.
S ohledem na mnozstvi stravniki a p¥ipra-
vovanych porci nebylo snadné brat ztetel
na individudlni pozadavky jednotlivych
stravniki. Po procesu deinstitucionalizace
a transformace, ktery s sebou pfinesl i re-
gistraci novych socidlnich sluzeb (chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni),
doslo rovnéz k vyznamné zméné v oblasti
stravovani. V jednotlivych domech byl za-
veden individudlni jidelnitek véetné p¥i-
pravy stravy. Tuto zménu vnimdme jako
inovativni prvek, ktery vibec neni samo-
zfejmosti.

P#inos inovace neni empiricky métitel-
ny. Jeho hodnota spo¢ivd v kvalitnéjsim
individudlnim p#istupu k jednotlivym
klientim, k lep3imu uplattiovani jejich
pfani a pozadavki. Tak jako v béznych do-
macnostech mohou nyni klienti lépe uplat-
fovat své stravovaci pozadavky. Timto
krokem se vyrazné zkvalitnilo poskytovani
socialni sluzby.

4. Détské domacnosti
- nezijeme v Gstavni péci,
jsme tu domal!
Integrované centrum pro osoby
se zdravotnim postizenim
Horni Poustevna

Jsme hrdi na to, Ze umime poskytnout
viem - bez rozdilu miry postiZeni a zdra-
votniho stavu - kvalitni socidlni sluzbu. Je
pro nas duleZité, aby vsichni méli pocit bez-
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peci. Poskytujeme socidlni sluzbu domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim détem
od t#i let véku. Uzivatelé Ziji v samostatné
fungujicich bytech, které jsou individuilné
vybaveny podle potfeb uzivatelt. Nasi sna-
houje, aby vsichni zili s uzivateli pfiméfené
svému véku.

Puavodné jsme provozovali jeden byt pro
uzivatele v détském véku. Ostatni uzivate-
1é v détském véku zili v bytech s dospély-
mi lidmi. Na samém po¢atku byl pronajat
byt v multifunkénim domé soukromého
vlastnika v centru obce. V objektu jsou dal-
81 byty a obchod. V pronajatém byté byly
provedeny upravy. Byt byl plné vybaven
veskerym zafizenim z finan¢nich prostted-
ka Integrovaného centra Horni Poustevna
(ICHP). Byla podéna zadost o provedeni
zmény v registraci (DOZP). Doslo ke schva-
leni zZadosti. Nové vznikla druha détska do-
macnost, do které se nastéhovali uzivatelé
détského véku.

V nékterych domacnostech ICHP byli
uzivatelé, kteti zili s uzivateli v dospélém
véku. Nezletili uZivatelé dospivaji. Bylo
nutné zajistit tteti détskou domdcnost,
ktera bude zamétena na uZivatele dospiva-
jiciho véku. Opétovné doslo k velké zméné,
které se ticastnilo vedeni ICHP, zaméstnan-
ci ICHP a zakonni zastupci. Nova détska
domaécnost vznikla ve stavajicim objektu.
Jedna se o objekt v bézné zastavbé ve Vilé-
mové. Slouzi plné pro socialni sluzbu DOZP
(Ctyti byty).

Zpétné hodnotime zménu kladné. Zave-
denim novych détskych domacnosti doslo
k tomu, Ze nékteti uZivatelé se vice sociali-
zovali. Nékteti zaméstnanci ICHP na zmé-
nu z poéatku reagovali negativné. Postupné
siuvédomovali, Ze zména byla pro uZivatele
ptinosnd. Zidkonni zastupci zménu uvitali.

Détské domdcnosti — nezZijeme v dstavni péci, jsme tu doma!

—

socialni sluzby
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Terapeutickd zahrada: Aktivni cesta k sebeurceni

Kategorie
Péce v socialnich sluzbach

1. Terapeuticka zahrada:
Aktivni cesta k sebeurceni
Diakonie €CE - stiedisko
Svétlo ve Vrchlabi

Rozhodlijsme se vybudovat pti sluzbé te-
rapeutickou zahradu jako misto, kde budou
uzivatelé moci pfimo zazivat proces rozho-
dovani a zmény.

Pfevaznou ¢&ast uzivateld sluzby Socidl-
ni rehabilitace SPIRALA tvoti v sou¢asné
dobé osoby s mentdlnim postiZenim, pro
které je tézké tyto schopnosti a dovednos-
ti v zivoté uplatnovat. Pfemysleli jsme nad
tim, jak nadim uZivatelim pomoci zvédo-
mit myslenku toho, Ze oni jsou témi aktiv-
nimi hybateli zmén ve svém Zivoté a kazdé
jejich rozhodnuti s sebou ptinasi pozitivni
¢i negativni dusledek. Oni sami odpovidaji
za to, jaky jejich Zivot bude.

Atkoliv toto téma vnasime pti kazdém
nacviku s uzivateli, vnimali jsme, Ze po-
t¥ebujeme najit néco hmatatelného, néco,
na ¢em si uzivatelé budou moci p#imo ,,0sa-
hat“proces tvorby, zmény a moznosti ovliv-
nit svét okolo sebe. A proto jsme ptistoupili
ke kroku vytvotit terapeutickou zahradu.

Spole¢né s pracovniky uZivatelé budova-
li vyvy$ené zdhony, vrbovy altan, kefovou
vlnu, trvalkovy zdhon, kvétnou loucku
a dalsi prvky. Uzivatelé jsou jiz od pocat-
ku zapojeni do procesu tvorby, rozhoduji
o tom, jak bude zahrada vypadat, co na ni
budou péstovat, jak se o ni budou starat.
Vidi pozitivni dopad, kdyZz se o zahradu
pravidelné staraji, i dopad negativni, pokud
zahradé nevénuji pottebnou péi.

Na zahradu dochazeji uzivatelé pravi-
delné v ramci svych nécvika. Vyuzivame
i skupinovou formu préce, kdy se uzivatelé,

kteti maji zajem, st¥idaji ve vedeni skupiny
pti praci na zahradé. Snahou je pomoci uzi-
vatelim prenést nabyté uvédoméni z price
na zahradé do svého bézného Zivota.

Zahrada je koncipovéna jako oteviend
komunitni zahrada p¥istupnd vSem bez
rozdilu. Propojuje se tu tak svét lidi s posti-
Zenim se svétem mistni komunity.

2, Spolu az do konce
- paliativni péce v Domové se
zvlastnim rezimem Diakonie
Valasské Mezirici

Vétsina na$ich klient u nds stravi né-
kolik let a nae zaméstnance tak pokladd
za soucdast své rodiny. Proto se ndm jevi-
lo jako dulezité moci zistat s nimi v dobé
jejich odchézeni, poskytnout jim péci
jako v domacim prosttedi a zachovat tak
kvalitu jejich zivota spoé¢ivajici v zajisténi
psychické, fyzické i duchovni pohody az
do kone¢né chvile zivota. D¥ive byli klienti
pti zhorseni zdravotniho stavu ve vétsiné
ptipadi pfevizeni do nemocnice. Pokud
se pacient vratil zpét do domova se zvlast-
nim rezimem (DZR), byl jeho stav oproti
pavodnimu ¢asto vyznamné zhor$en, ne-
ztidka viak v nemocnici zemiel. Chybél zde
pohled lékate paliatra a také dostateéné
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kompetence personédlu. DZR nebyl vybaven
potfebnymi zdravotnickymi pomickami.

V ramci zavadéni paliativni pé¢e v DZR
vznikl multidisciplinarni tym, ktery absol-
voval pottebné vzdélani v paliativni péci
a ziskal tak potfebné kompetence. Byla vy-
pracovana metodika. Jako sou¢ast zapojeni
lékate paliatra v tymu se u nové pfijima-
nych klient do DZR zpracovava plan péce.
Soucasné je nastavovana komunikace s ro-
dinou, probiha péée o doprovazejici i po-
zlstalé. Dochdzi k pravidelnému setkavani
multidisciplindrniho tymu s cilem pfedat
si informace o klientech, ale také sdilet
naro¢né udélosti. DZR je vybaven zdravot-
nickymi pomuckami, nabizi pokoj pro do-
provazejici. Je sdilena dobra praxe (vlastni
konference, prednasgky a staze).

Pé¢i o nase klienty v DZR az do konce
jsme docilili zachovani kvality Zivota klien-
td, zavedenim véasné paliativni péée u né-
kterych klientt diky spravné aplikaci na-
ptiklad 1é¢by bolesti dokonce evidentniho
zlep3eni.

Vztahy s rodinami klientt se diky zave-
deni inovace prohloubily, vice se zapojuji
do aktivit domova. V zavéru Zivota své
blizké pfirozené doprovazi, coz velmi oce-
fuji. Rodiny klientt také ocenuji péci o né
samotné v dobé odchazeni jejich blizkého
i v dobé truchleni, ucastni se vzpominko-
vych setkani. Celkové vnimame vétsi spo-
kojenost rodinnych ptislusnika s poskyto-
vanou pédi.

3. Rodina Spolu

Bonanza Vendoli

Potfeba individudlniho zaméfeni a spe-
cifikace v socidlnich sluzbach nas vedla
k zavedeni komplexnich preventivnich
programl zaméfenych na rodiny a déti ze
socialné znevyhodnéného prostiedi. Jedna
se o programy zaméfené na rozvoj jednot-
livych socidlnich dovednosti (at uz se jed-
na o komunikaci, sebeuvédoméni, emoce,
vztahy, konflikty, rodinu atd.) a osobnostni
stimulaci (prozivani: emoc¢ni aktivizace,
smyslova i télesnd aktivizace a rozvoj mo-
toriky, svalova stimulace atd.). Jedna se
o komplex preventivnich programt vedouci
ke stabilizaci rodinného prosttedi i vztaha
a prevenci kriminality.

Programy jsou vedeny lektory, ktefi pra-
cuji jako pracovnici v p¥imé péci, socidlni
pracovnici nebo terapeuti. Proces inova-
ce programi a jeho postupné vylepsovani
probihd neustéle pt#i roénim zhodnoceni
teditelkou organizace, projektovou ma-
nazerkou a vedouci pracovnici SAS. Meto-
dou vyuzivanou v programech je prevazné
hiporehabilitace v pedagogické a socidlni
préci, hloubkové empatické rozhovory, mo-
tiva¢ni rozhovory a individualni planova-
ni. Jednim z programu je Vycvik socidlnich
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dovednosti, do kterého je ptijimano 10 az
12 déti od 8 do 15 let véku. Doba trvani vy-
cviku je ttikrat ro¢né 10 sobot.

Navazujici program, ktery posiluje ziska-
né dovednosti a schopnosti, je Posilujici vy-
cvik socidlnich dovednosti uréeny také pro
déti ze socidlné vyloucenych rodin. Ttetim
programem je Preventivni a aktiviza¢ni
program pro rodiny s détmi. V tomto pro-
gramu jsou zatrazeny rodiny s détmi, které
v piivétivém venkovském prostiedi statku
travi dva celé vikendy se svymi kli¢ovymi
pracovnicemi a pracuji na prohlubovani
vzdjemného vztahu, rozviji rodi¢ovské
kompetence a rodinné vztahy a sdili mezi
sebou vychovné zkusenosti. Program pro-
bih4 také trikrat ro¢né, vzdy pro dvé az t¥i
rodiny. Poslednim programem je Mentor-
ska asistence podporujici $kolni uspésnost
déti ze socidlné znevyhodnénych rodin.
Po cely 3kolni rok podporuje az 35 déti
z ORP Svitavy. Déti jsou mentee a ve $kol-
ni uspésnosti a predavani kladnych vzora
jak v chovéni, tak v traveni volného ¢asu
je podporuji mentoti - studenti stfednich
gkol.

Zavedeni inovace mélo velky vliv na ¢le-
ny rodin zapojenych do programu. Vztahy
ve vét3iné rodin se zlepsily, jelikoz ¢lenové
rodiny dostali moznost v bezpe¢ném pro-
sttedi vyjad¥it své potieby a obavy, které
néktefi z rodi¢t od déti slyseli poprvé.
Programy ptredchiazeji konfliktim nejen
v rodindch, ale také ve vrstevnickych sku-
pinéch a celkové ve spole¢nosti.

4, Myslime na dusevni zdravi
déti? Zpristupnili jsme
poskytovani sluzeb
dospivajicim a détem
od 12 let

Jsme Socialni rehabilitace Amika a 12
let poskytujeme socialni sluzby dospélym
osobdm s du$evnim onemocnénim. Na zi-
klade
ve spole¢nosti a analyz potfebnosti jsme

ptichédzejicich krizovych situaci
nejd¥ive snizili vékovou hranici cilové sku-
piny na 15 let. V na3i praxi jsme zacali (ze-
jména pf¥i spolupraci s rodinami) zazname-
navat, ze se s psychickymi problémy potyka
¢im dal vice déti uz na zakladni skole, ale
nardstu potfebnosti neodpovida sit specia-
lizovanych odbornikd (détsti psychiat#i,
psychologové, lazka pro déti v psychiatric-
kych nemocnicich). V rdmci ORP Valagské
Mezi#i¢i jsme zmapovali situaci a na zakla-
dé vysledkt jsme v roce 2022 snizili véko-
vou hranici pro vstup do sluzby na 12 let.
Inovace reaguje na alarmujici situaci v péci
o dusevni zdravi déti v CR.

Pro naplnéni cile a dobré fungovani
sluzby vnimame jako stéZejni provizani
socialni sféry s daldimi obory (psychiatrie,

psychologie, skolstvi, statni instituce), coz
se nam postupné dafi prohlubovat. V ramci
procesu jsme se rovnéz zamé¥ili na osvétu
vefejnosti v oblasti dusevniho zdravi z da-
vodu pfetrvavajici tabuizace a stigmatizace
dusevnich obtizi, které pak branivéasnému
vyhleddni pomoci. Jednou z aktivit byla
realizace preventivniho programu
,Blaznis? No al“ na zikladnich skolach
(www. blaznis-no-a.cz).

Cilem préce s détmi je zachytit psychic-
ké problémy v jejich pocatku a predejit tak
rozvoji zdvaznych a obtiZnéji lé¢itelnych
poruch. Zarover je cilem do procesu uzdra-
vovani zapojit celou rodinu, jejiZ role je ne-
zastupitelna.

Stile vnimdme rezervy v osvété a pre-
zentaci sluzby, déti se nedafi oslovovat
v mnozstvi, jaké jsme si pfedstavovali,
proto proces déle pokratuje. Ne vzdy se
nam také dafi motivovat nékteré rodiny
k intenzivnéjsi spolupréci pti feseni situace
jejich déti. Toto jsou tkoly, které pred nami
stale stoji a na kterych chceme intenzivné
pracovat.

5. Payfriend aneb placeny
kamarad ve Sdruzeni
TULIPAN
Sdruzeni TULIPAN

Po¢atkem roku 2020 byli zastupci nasi
organizace v ramci spoluprace v norském
Bergenu, kde jsme se v Agentufe pro déti
a rodiny inspirovali sluzbou, kterou zde
bézné vyuzivaji jako u¢inny nastroj odleh-
¢ovaci sluzby pro rodi¢e déti a teenagerii
s duSevnim onemocnénim. Rozhodli jsme
se tento ndstroj aplikovat u nas a sluzbu -
jako novinku v nasi profesi - jsme zacali na-
bizet také nasim klientam. Tzv. payfriends
klienty doprovazi do skoly ¢i na krouzky,
podnikaji s nimi také vylety. Payfriends
jsou mladi dospéli ve véku cca 16-26 let
pfevazné z tad studentl 8kol zaméfenych
na pedagogiku, specidlni pedagogiku ¢i
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zdravotnictvi. Tato vékova skupina dokdze
s klienty lépe navazat blizsi vztah nez napt.
socialni pracovnice ve sttednim véku.

Diky payfriends nabyvaji mladi lidé
s dusevnimi problémy sebevédomi, lépe se
zaclenuji mezi vrstevniky a uéi se zvladat
situace, které je stresuji.

Nova sluzba payfriend se za kratkou
dobu fungovani velmi osvéd¢ila, protoze
ji okamzité zacali vyuzivat stavajici i novi
klienti. Sluzbu placeného kamarada pro-
pagujeme nejen na zakladnich a stfednich
gkolach na izemi Libereckého kraje, ale také
o ni informujeme predstavitele obci, prak-
tické lékate, pediatry a dalsi odborniky.

Touto ¢innosti jsme chtéli podpotit celé
rodiny, kdy jsme rodi¢um poskytli vice pro-
storu pro jejich préci ¢i jsme jim

dali ¢as pro sebe sama v dobé, kdy bylo
o jejich déti postarano diky payfriends. Ti
svym pusobenim a podporou posilovali se-
bevédomi klientd, coz jim v disledku moh-
lo napomoct k za¢lenéni se zpét mezi vrs-
tevniky, se kterymi si v té dobé nerozuméli
kvuli svému du$evnimu onemocnéni.

6. PORT - centrum komplexni
pomoci obétem
sexualniho nasili
proFem - centrum pro obéti
domaciho a sexualniho nasili

V roce 2018 jsme absolvovaly sluzebni
cestu do Norska, kde jsou obétem sexudlni-
ho nasili (SN) poskytovany komplexni sluz-
by na jednom misté. Soucasti téchto sluzeb
jsou nejen sluzby socialni, ale také zdravot-
nické. Tato zahrani¢ni praxe pro nas byla
inspiraci pti zavadéni inovativniho p¥istu-
puk obétem SN v CR. Z nagich vyzkumi vy-
plyva, ze v CR ma kazda druhd Zena (54 %)
zku$enost s nékterou z forem SN. Sluzby,
které pro né byly v CR do té doby dostupné,
vSak neposkytuji komplexni péc¢i. Koneé-
nym cilem tedy bylo vytvotit specializova-
né centrum PORT pro obéti SN.

PORT - centrum komplexni pomoci obétem sexudlniho ndsili

zby
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Sluzby organizace se rozsifily o krizové
a psychoterapeutické sluzby. Byla ztizena
nova platforma, na které je provozovan kri-
zovy chat. Doglo k rozsdhlému proskolova-
nizaméstnanch v tématu prace s obétmi SN
a k ndboru novych zaméstnankyn. V tomto
procesu jsme se inspirovaly v organizacich
poskytujici obdobné sluzby na Islandu
av Irsku. Nasledné zac¢al vznikat plan kom-
plexniho centra, které bude poskytovat
komplexni sluzby obétem SN pod jednou
strechou. V ramci tohoto centra lze vyuzit
sluzby socidlni (krizovou pomoc, odborné
socidlni poradenstvi), pravni poradenstvi
(v¢etné advokéatniho zastupovani), psy-
choterapeutické sluzby (individualni a sku-
pinové). Déle také zdravotni sluzby (sbér
a uchovani dukazniho materialu a testova-
ni na pohlavné pfenosné choroby).

Inovace dala obétem SN mozZnost vyuzit
girokou paletu sluzeb a nastroja, které jim
pomahaji fesit jejich traumatické zkuse-
nosti. Tyto sluzby jsou poskytovany na jed-
nom misté, ¢imZ obétem nasili ulehéuji p¥i-
stup ke viem sluzbam, které jsou s fesenim
SN spojené. Na nasi organizaci se obraci
také rodinni pfislugnici obéti SN, kterym je
poskytovana podpora a pomoc pti komuni-
kaci s obétmi nésili a pti fedeni dopadt SN.

7. Pobytova sluzba domov
se zvlastnim rezimem
pro osoby
s Huntingtonovou
chorobou
Domov diichodcti Prose¢ u Posné

Posldanim naseho domova je zajistit smy-
sluplny a hodnotny Zivot klient socialni
sluzby navzdory jejich tézkému fyzickému
a psychickému postiZzeni zpusobenému
Huntingtonovou chorobou. Nasi snahou
je co nejdéle udrzet a podporovat sobéstac-

nost klientd s respektem k jejich indivi-
dudlnim potfebdm a moZnostem. Usilu-
jeme o vytvoteni bezpe¢ného prostiedi,

zlep$eni kvality Zivota klientl a vytvarime
domaci atmosféru. Pro komplexni zajisténi
sluzby je pro nés, a ptedevsim nase klienty,
dulezité spolupracovat s blizkymi klientd
a aktivné je zapojovat do poskytované so-
cidlni sluzby.

Jednim z nejvétsich p¥inosd inovace -
vytvoteni specializovaného pobytového
zatizeni pro osoby s Huntingtonovou cho-
robou, je vytvoreni tymu, ktery se speciali-
zuje na praci s touto cilovou skupinou. Tym
prochézi speciadlnim vzdélavanim, jsou pro
néj klicové jednotné metody price s klienty.

Specializovana sluzba pt#inasi klientim
tu vyhodu, Ze zaméstnanci znaji nejnovéjsi
trendy v péci, klienty obklopuje p#ijemné
prostfedi, lze vyuzivat metody a pomucky
specidlné pro tuto cilovou skupinu. Vzhle-
dem k propojeni s odborniky a specialisty
vznikla skute¢né specifickd a vysoce odbor-
né zaméfend sluzba.

Pro rodiny mda vyznam pofadini setkani,
ale predevsim fakt, zZe rodiny vi, Ze takova
sluzba existuje a Ze aZ bude potteba vyu-
zit socidlni sluzbu v pé¢i o svého blizkého,
bude tato sluzba dostupna.

Jako pfidanou hodnotu zavedeni této
inovace vidime i moZnost predivat nase
vlastni zku$enosti v pé¢i o tuto cilovou sku-
pinu dal$im organizacim.

8. Denni stacionar Parkinson
Domov pro seniory Haje

Denni staciona# Parkinson byl zalozen
jako odpovéd na neexistujici sluzbu pro
klienty s Parkinsonovou nemoci (PN).
Cilem bylo otev¥it zatizeni pro parkinso-
niky, prvni multifunkéni zatizeni v CR pro
nemocné PN.

Jako prvni socidlni sluzba pro nemocné
PN byl vybudovan denni staciona¥ (aktudl-
né registrovano 34 klientd). Kromé néj za-
vedl DS Hije i pobytovou sluzbu pro par-
kinsoniky, v sou¢asné dobé ma kapacitu 60
lazek pro nemocné PN. Odlehéovaci sluzba

Pobytovd sluzba domov se zvldstnim rezimem pro osoby s Huntingtonovou chorobou
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ma v sou¢asnosti 20 lazek pro klienty s PN.

Klientim samotnym, ¢asto v dlouhodo-
bé izolaci, nabizi denni stacionaf nejen pro-
stfedi pro setkavéni, ale zejména pot¥ebné
spektrum aktivit a podpory. Jsou to ergo-
terapeutické aktivity, logopedie, rehabili-
ta¢ni cviceni zaméfené na tyto diagnoézy,
podpora psychologa, nutri¢niho terapeuta
a v neposledni radé poradny pro klienty
stacionate a jejich blizké.

9. Centrum véasné péce
na Znojemsku
Diecézni charita Brno

Ptedmétem inovace je vznik Centra vias-
né péle na Znojemsku, které se vénuje zvy-
$ovani skolnich dovednosti déti od naroze-
ni do osmi let ze socidlné znevyhodnéného
prostfedi, a to terénni formou. V ¢eském
skolstvi jsou 8kolni netispésnosti ohrozeny
prevazné déti ze socidlné znevyhodnéného
prosttedi. Jednou z moZnosti, jak sniZit ne-
rovnosti ve vzdélavani a predchazet jejich
dopadtim, je veasna péce. Skolni netspés-
nosti trpi hlavné déti z regiont s vysokou
mirou exekuci, vy$si mirou nezaméstna-

nosti a socidlnimi problémy. Destabilizuji-
ci chudoba je v ORP Znojmo velmi vysoka,
vy3si nez v 68% ORP v CR. Tento stav vy-
znamnym zpusobem ovliviiuje Zivoty rodin

jak v ekonomické oblasti, tak ve vychové
déti a ptistupu ke vzdélani.

Od 1. ledna 2023 jsme zacali v rdmci so-
cidlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Rodinny socialni asistent (sluzba pracuje
s ohrozenymi rodinami jiz 16 let) posky-
tovat terénni v¢asnou péci a zalozili jsme
Centrum viasné péce. Zakladnimi ¢innost-
mi Centra vcasné péce jsou nyni terénni
socialni prace s détmi ve véku od narozeni
do osmi let a jejich rodi¢i zamétené na zlep-
Seni skolni uspésnosti a celkového rozvoje
ditéte a zvySovani kompetenci rodi¢i, déle
pak diagnostika 3kolni zralosti a podpora
déti terapii hrou v pisku, kterd je nabizena
jako podpurny nastroj k umocnéni efektu
ziskanych dovednosti.

Poskytovanim terénni formy véasné péce
dochiézi k jedine¢nému propojeni socialni
a pedagogické prace. Pravé prolinanim me-
tod z obou obor p#i zvy$ovani kompetenci
déti potiebnych pro zvladnuti pozadavka
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Multioborovd spoluprdce = pomoc, podpora, ulehent

gkolského systému se efekt takové pomoci
nésobi.

Timto projektem odstrafiujeme finanéni,
logistické, kapacitni nebo mentalni prekaz-
ky, kvili kterym se dité neucastni tradi¢ni-
ho ptedskolniho vzdélavani.

10. Multioborova spoluprace =
pomoc, podpora, ulehceni
Détska rehabilitace

Détska rehabilitace Hlu¢in (ddle DRH)
je ambulantni, sociadlné-zdravotni za¥izeni
fungujici v podminkach malého mésta jiz
30 let. Vénujeme se détem s raznymi pro-
blémy. DRH za podpory ze strany vedeni
mésta Hlu¢ina stanovila cil a cestu k zajis-
téni ,Komplexni péce détem se specificky-
mi potfebami“. Zamérem bylo, aby rodiny
téchto déti nadly v misté svého bydlisté
maximalni moZnou miru podpory, kterou
potfebuji, tzn. odbornou zdravotni péci,
vzdélavani, podplirné terapie, ndvazné so-
cidlni sluzby, poradenstvi, volno¢asové ak-
tivity, a rodiny tyto sluzby nemusely slozité
hledat a dojizdét do vzdélenych mist.

Déti se specifickymi potfebami s riz-
nou mirou postizeni maji nyni v Hlu¢iné
moznost vybrat si z vice variant zaklad-
niho vzdélani, po vyuce se mohou bez
Ulasti rodi¢d pfesunout za aktivizaénimi
a podpirnymi terapiemi, odpoledne také
mohou nav§tévovat volnocasové aktivity.
V3sechna vylepgeni napliiuji poptavku ro-
din déti se znevyhodnénim po sluzbach,
kterych se jim do té doby na tizemi mésta
nedostéavalo. Rodi¢e diky zajisténé kvalit-
ni komplexni péci o déti nemusi potlaco-
vat své potteby, mohou v klidu pracovat,
vyridit si pochiizky nebo si odpoéinout
a nacerpat nové sily.

11. Rautové snidané
- Jak rozbit stereotyp
Méstsky ustav socialnich sluzeb
Jirkov

Jako v mnoha jinych domovech i u nés je
standardem vybér z nékolika jidel. Dlouho
jsme chtéli zavést rauty. Nejprve v ramci
spole¢enskych zabav, ale to se nedatilo,
a tak padlo rozhodnuti zavést rautové sni-
dané.

V souvislosti se zavedenim inovace bylo

nutné sladit mnoho detaild - planovani ne-
jen na useku nakupu, ale také péce, zajisté-
ni smén apod. Nejdtive se za¢inalo na jed-
nom z nasich objektt — U Dubu 1562, nyni
jsou rautové snidané nékolikrat do roka
standardem i na druhém z objektt — M14-
deznicka 1753. Prvni rok byl spise o zkou-
eni kolik ¢eho, jak a kdy.

Zapojit se musely viechny useky, nejen
stravovaci. Kuchati vymysleli, co ptipravit,
pecovatelky, jak to zvladnout. AktivizaZni
a socidlni pracovnici, jak pomoci tém, co
talitky nedonesou ke stolu sami...

Celkoveé vzato jsou rautové snidané skvé-
lym zptsobem, jak sdilet a uzivat si jidlo
ve spole¢nosti ostatnich, zatimco se nabizi
giroky vybér chuti a potravinovych moz-
nosti.
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Klienti rautové snidané miluji, narusuji
Zivotni stereotyp, kterému se oblas nevy-
hneme nikdo z nas. To té3eni se na rauto-
vou snidani se stalo pravidelnou soulasti
zivota v nagich domovech. Rautové snidané
davaji klientam prostor rozhodovat se, vy-
birat si.

A jak k tomu pfistupuji zaméstnanci?
Vétsinu to bavi, libi se jim narueni ste-
reotypu oproti béznym snidanim, jsou radi,
kdyz klientam chutnd, brouzdaji na netu,
co nového by se mohlo nasim klientam
je$té nabidnout. Rauty jsou pro kuchate
i ostatni pracovniky motivaci k prezentaci
jejich uméni. Vnimdme to jako jejich praci
nad radmec jejich povinnosti a snazime se je
ohodnotit i finané¢né.

12. Inovace v socialnich sluz-
bach Strediska socialnich
sluzeb Vitecek v Cernosiné
15. ptedni hlidka Royal Rangers
Marianské Lazné

Pavodné rodice vozili své déti do Stfe-
diska socialnich sluzeb Vite¢ek v Cerno-
$iné z ftidce osidleného okresu Tachov
a Cheb individualné kazdy zvlast. Casové,
finan¢né i fyzicky je to velmi zatéZovalo
a zejména u samoziviteld dojizdéni branilo
jejich détem, aby pravidelné navstévovaly
Stredisko. Proto jsme potidili prvni vice-
mistné auto a sestavili prvni pravidelnou
linku na svoz klientti do Stfediska z uzemi
okresniho mésta Tachov a jeho okoli. Navrh
se uchytil, podobnou linku tak poZzadovali
irodi¢e z Uzemi St¥ibrska, pozdéjiiz uzemi
Maridnskolazerska.

Oproti pavodnimu stavu jsme vyrazné
ugettili ¢as i prosttedky vsem rodi¢am -
pelovatelam, ktefi mohli zadit dochazet
do zaméstndni, a tim vylepsili rodinné
rozpolty, popfipadé si tito pecovatelé jen
tak lidsky odpo¢inuli ve svém nelehkém
poslani.

Dal$im inovativnim poc¢inem je propoje-
ni zdkladni skoly specidlni podle § 16 skol-
ského zakona ¢ 561/2004 Sb., ktera sidli
také v budové Sttediska socidlnich sluzeb
Vitecek, s ostatnimi socidlnimi sluzbami,
zejména s dennim staciondfem (§ 46), so-
cidlné-terapeutickymi dilnami (§ 67), osob-
ni asistenci (§ 39) a zdravotnimi sluzbami.

| g
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Inovativni proces v péci o handicapované klienty ve véku 1-18 let

Klienta a zaka rdano vyzvedneme p¥imo
v jeho domové, ptivezeme do Stfediska,
kde dopoledne navstévuje zakladni skolu,
po jejim skonéeni prejde ptes chodbu pfimo
do socidlné-terapeutickych dilen nebo den-
niho stacionéafe a na konci dne mu poskyt-
neme hygienické sluzby (koupani) a dopra-
vime ho zpét do jeho domova k rodi¢am,
ktefi se navratili ze zaméstnéni s jistotou,
ze je o jejich handicapované dité celodenné
odborné postarano.

13. Inovativni proces v péci
o handicapované klienty
ve véku 1-18 let
CENTRUM HAJEK

Podnétem pro vznik nasi organizace bylo
chybégjici socidlné-rehabilita¢ni zatizeni
v nasem regionu, které by nabizelo sluzby
handicapovanym détem trpicim vzacny-
mi onemocnénimi a s kombinacemi vice
diagnéz (tedy détem s kombinovanym po-
stizenim). Chybélo zde zafizeni, které by
reagovalo na individualni potieby handica-
povanych déti a bylo schopno ptizpasobit
své sluzby a terapie jejich potfebdm a po-
trebam ¢lent pecuyjici rodiny.

Postupné jsme vedle Denniho stacionate
(2013) doplnili nabidku nasich registro-
vanych socidlnich sluzeb o Odlehéovaci
sluzby (2015), Socialni rehabilitaci (2015)
a Socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi (2016) a Nestatni zdravotnické
zatizeni (2014) nabizejici détskou reha-
bilitaci. V roce 2017 jsme zahdjili pfiprav-
né price na vytvoreni Sestileté koncepce
(2018-2023) inovativniho fegeni a jeji po-
stupné zavedeni do praxe.

Pted zahdjenim inovativniho procesu
byla okamzitd mozna kapacita 10 klientq,
diky inovacim jsme zvysili efektivitu a od-
bornost nasi price a sou¢asna kapacita je
30 klienta.

Nezbytnym krokem v nasem rozvoji bylo
nahrazeni papirového systému - zpracova-

ni denniho programu zaméstnancu a klien-
th - digitdlnim systémem. Pfedchozi sys-
tém byl administrativné zdlouhavy.

Systém umi vyhodnotit vytiZeni jednot-
livych pracovnika v pribéhu dne. Terapeut
tak ma moznost sledovat jak celkovy plin,
tak plin konkrétniho klienta. Zakladnimi
¢astmi systému jsouw: databaze klienti, pro-
vedenych vykonil, zaméstnancl a obsaze-
nych terapeutickych mistnosti. Digitalni
systém pfinesl zjednoduseni planovani,
zlepdeni flexibility p#¥i zménach planu
a okamzité doruceni informace viem za-
méstnancim.

Dalgim inovativni prvkem je osobni tis-
fové tlacitko, které jsme zavedli pro vétsi
osobni bezpelnost jak klientl, tak nasich
zaméstnanca.

14. Kdyz potiebujete najit smér
- propojeni zdravotnich
a socialnich sluzeb s terénni
socialni praci na obcich
RUAH

Vzhledem k rozlehlosti okresu Benesov
jsou pro nékteré jeho ob&any ufady velmi
$patné dostupné a obyvatelim pfedevsim
ve vzdalenéjsich lokalitich se dostava-
lo socidlni pomoci jen obtizné. Ruah stal
v roce 2019 u zrodu jedineéného projektu
Obce blize lidem. Projekt byl od pocatku
az do roku 2022 plné financovany z fondd
Evropské unie, kdy z jeho rozpoétu byly
hrazeny mzdy a provoz ¢tyfem socidlnim
pracovnicim zaméstnanym na plny tvazek.
Oblast Benesovska se ptirozené rozdélila
do ¢tyt oblasti, kde terénni socidlni pra-
covnice pusobily. V terénu pomdhaji svym
klientdm nejen v oblasti socidlni nebo
zdravotni. Poskytuji odborné socidlni po-
radenstvi v oblasti davek, ptispévka nebo
nap¥. v problematice vefejného i soukromé-
ho opatrovnictvi a formalnich i neformal-
nich pecujicich osob.

Pavodni projekt v roce 2022 skontil,
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klienti v8ak nezustali bez pomoci. Od roku
2023 je realizatorem MAS Posazavi — Posa-
zavi, pti¢emZz Ruah zajistuje pracovnicim
provozni zaleZitosti (auta, telefony), povin-
né vzdélavani, technickou i administrativ-
ni podporu. Ruah také s podporou starostii
tyto provozni zaleZitosti dofinancovava.

15. Taska doteku
Freya

V organizaci Freya se v ramci odborného
socidlniho poradenstvi (OSP) a vzdélava-
cich ¢innosti zabyvdme tematikou sexua-
lity, intimity a vztah. Abychom dokéazaly
efektivné predavat informace, jsou pro
nas nezbytné vizuilni pomucky, které jsou
véak pro témata sexuality a vztahtt v CR
prakticky nedostupné. Je tedy nezbytné
takové pomucky pro potfeby poradenstvi
a edukace vytvaret. Nejvyraznéjsi pomuc-
kou, vytvotenou v minulém roce, je Taska
dotekd.

Pomticka vychazi z nasi praxe a navrh-
ly jsme ji tak, aby obsahovala prvky, které
se nam osvédtily p#i odborném socidlnim
poradenstvi a edukaci v socidlnich a skol-
skych zatizenich. Poptavku jsme také vidé-
ly ze strany na8ich edukantd, lidi v poma-
hajicich profesich a skolskych zatizenich.
Ve své praxi se setkdvaji s nevhodnym cho-
vanim se sexudlnim podtextem ze strany
klientt a ¢asto nevédi, jak situaci fesit.

Taska dotekd obsahuje obrys nahé Zeny
a muZe na pevném, rolovatelném materia-
Iu (150 x 45cm) a Cervené a zelené dlané
(8 + 8ks) pro znazornéni zddoucich a ne-
Z4adoucich dotekli (na samotném klientovi,
na pracovnicich, od maminky, kamara-
da atp.). Na obrysech postav l1ze edukovat
spravné pojmenovani ¢asti lidského téla,
téma masturbace, dospivani atp.

Diky kartim se zdkladnimi emocemi
(znechuceni, vztek, strach, smutek, radost,
piekvapeni) muze ¢lovék napt. ukazovat,
jak se pravé citi nebo jak se mZe citit né-
kdo, koho se vhodné ¢i nevhodné dotykdm
ja nebo nékdo jiny mé. Dale jsou ptiloZzeny
karty s vyobrazenymi situacemi tykajicimi
se vhodnych a nevhodnych dotekd a cho-
véani (napt. v soukromi, na vefejnosti, viidi
partnerovi, cizi osobé atp.) v¢etné navod-
nych otazek na samostatnych kartach, kte-
ré dand témata déle rozvijeji.
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Kategorie Vyuziti technologii
v socialnich sluzbach

1. Obsluha PC bez pouziti
rukou? Ano, ocni kamera
to zvladne skvéle!

Centrum socialni pomoci Tfinec

V Dennim staciona#i PAPRSEK se pravi-
delné setkavame s détmi s détskou mozko-
vou obrnou (DMO), které z davodu svého
zdravotniho znevyhodnéni nemaji moz-
nost ovladat své koncetiny, ale maji velky
potencial v oblasti rozvoje svych rozumo-
vych a komunikaé¢nich dovednosti. Spe-
cidlni kamera Tobii PC Eye 5 snima zrak
uZivatele, vybranym uZzivatelim usnadriuje
zivot, posiluje jejich schopnost uplatiiovat
svou vlastni vili a rozsifuje jejich komuni-
ka¢ni moznosti.

Stav po zavedeni inovace je vyznamné
jiny, lepsi, ve smyslu toho, ze déti, které
jiz dnes umi pomucku pouzivat, zvysily
své komunika¢ni dovednosti, a pfedevsim
u nich bylo posileno pravo uplatiiovat svou
vuli a bylo jim umoZnéno vyuzit alternati-
vu, diky které mohou vyjad¥it svij nazor.

Vyznamny je také pozitivni dopad na ro-
dinné ptisluniky. Rodice, kteti prvné vidé-
li své dité samostatné uplatfiovat svou vili
pti obsluze kamery pomoci o¢i v daném
konkrétnim programu nebo mohli vidét
a ovéfit si, co dité skuteéné chépe, byli lec-
kdy natolik motivovani, Ze se snazi tuto po-
mucku ziskat i pro domaci pouziti.

2. Domov pro kazdého
Andél Strazny

Bézné dostupnd monitorovaci zatizeni
na trhu neodpovidala nagim pfedstavam -
nedetekovala pad, coZ je jedna z nejdualezi-

Domov pro kazdého

téjsich véci v ramci tisiiové péce. Tak doslo
k vyvoji naseho monitorovaciho zatizeni
TIPEC, které jiz nékolikrat zachranilo Zi-
vot klientim tim, Ze detekovalo pad ihned
avredlném case.

V planu bylo nabidnout lidem (senioriim,
osobdam s postiZenim a lidem v naroénych
Zivotnich situacich) monitorovaci zatizeni,
které na trhu v CR je3té neni. Pfesto, Ze by
mohlo pomoci jesté vice lidem nez dosa-
vadni zafizeni ostatnich tisfiovych pééi.
Ptiprava inovace trvala rok.

3. DigiPanel AMOS
Domov diichodcii Bystiany

V nasem zafizeni pomdhidme klientim
pti praci na PC a s internetem jiZz nékolik
let, podporujeme je pti pouzivani chytrych
mobilnich telefoni. Wifi je pro nis samo-
ztejmosti — dostupna je v celém zafizeni.

Obsluha PC bez pouziti rukou? Ano, oéni kamera to zvlddne skvéle!
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DigiPanel AMOS

A abychom moderni dobu podpoftili jesté
vice, rozhodli jsme se potidit DIGIPANEL
AMOS.

Byli jsme prvni zafizeni pro seniory,
které projevilo o panel zajem. Panel byl
zapojen v pribéhu roku 2022. Doposud
byl panel vyuZivin pouze $kolami, proto
i vnit¥ni obsah musel byt pfizptisoben pro
nase seniory. Na obsahu jsme zacali spoleé-
né pracovat. Vytvofili jsme funkci Spravce
tla¢itka — jedna se o osobu zodpovédnou
za vkladani informaci ve své oblasti. Pa-
nel nabizi zadkladni uZivatelské informace,
aby byl co nejjednodussi, ale zarover aby si
naném kazdy nagel informace, které potte-
buje zjistit.

Amos jednoduchym zptisobem zobrazi
interni zaleZitosti, jako je plan akci na ak-
tuadlni mésic, zobrazi fotografie z uplynu-
lych akci, jidelni¢ek, jizdni ¥ady, ale i uby-
tované osoby ¢i seznam zaméstnancu.
Funguje vlastné jako vnit¥ni informaéni
systém, a to na jednom misté. Ziroven
pfedstavuje zabavnym zpusobem kvizy,
soutéze ¢i webové stranky.

Zaméstnancam ubyla administrativa
ve formé tisku listinnych podob plana ¢i
jinych nezbytnych informaci, které byly
k dispozici na nésténkach. Mezi klienty
jsou osoby, které Amose vyuzivaji jiz bézné
uzivatelsky, ale jsou osoby, které stile maji
respekt, a to je na§ soucasny proces, nage
zaméfeni a cil, abychom naut¢ili s moderni
technologii pracovat co nejvice senior.

4. Platforma pro dusevni zdravi
na Skolach: www.lehkost.cz
Prostor plus

Socidlni sluzby nebyly propojeny se
gkolnim prosttedim, pt#ipadné jen ptes
nékteré reditele, kteti rozuméli jazyku so-
cidlnich sluzeb a problémum, které v rodi-
nach a u jednotlivca fesi ¢i jim pfedchazi.

—

socialni sluzby
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Vytvotili jsme technologickou platformu
pro 8koly, kterd umoziiuje zadat problém,
ktery Zzici maji (zaskolactvi, za¢inajici za-
vislost, tuzkosti, poruchy ptijmu potravy
apod.), a presmérovat osoby do pat¥i¢né
socialni sluzby.

Po roce ladéni systém funguje a z 80 za-
pojenych kol ve dvou okresech dostavame
v priméru 16 objednavek tydne a &islo ros-
te. Vice se orientujeme na prevenci.

5. Vyuziti prvk umélé
inteligence p¥i poskytovani
odborného socialniho
poradenstvi
Obcanské poradenské stiredisko

Cilem inovace bylo uzpisobit komuni-
ka¢ni platformu na bazi chatbot/voicebot
pro ucely poskytovani odborného socidlni
poradenstvi v CR. Byla vytvofena znalost-
ni databidze pro komunika¢ni platformu
chatbot/voicebot vyuzitelnd pro odborné
socialni poradenstvi poskytované na inter-
netu v oblasti dluht a ptedluZeni, bydleni,
pracovniho a rodinného prava, spotiebi-
telskych vztahd, socidlni péfe a pomoci
a prav obéti trestnych ¢int. Tato databize
je ptistupnd prostfednictvim komunikaéni

Porédi m

Jsem chytry chatbot

e obdaieny umélou inteligenci 2.1
® reaguji jako ¢lovék
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Balanéni cviceni s podporou virtudlni reality

platformy chatbot nepfetrzité sedm dnd
v tydnu, 24 hodin denné. Chatbot dokéize
rozpoznat 164 Zivotnich situaci a uzivate-
lam poskytnout informace, jak fesit jejich
situaci.

Inovativnost feSeni spocivd v ¢astecném
nahrazeni ¢lovéka strojem, a to ve fazich,
které 1ze strukturovat, a zaroveil pti nich
neni existence vztahu vyznamnd pro na-
plnéni cile poradenstvi. Stroj pfedstavuje
nadstavbu.

Vysledny produkt — komunikaéni chat-
bot - byl v testovacim reZimu zpfistupnén
od btfezna roku 2023. Paralelné s chatbo-
tem byla v testovacim rezimu spusténa
platforma voicebot. Ten zptistupiioval po-
radenské sluzby na telefonni lince v dobé,
kdy nebyla dostupna sluzba ob¢anské po-
radny v Hradci Krélové, Ji¢iné a Nachodé
(ve velernich a noé¢nich hodinach a o vi-
kendech).

Voicebot byl uzivateli sluzeb odmitnut.
Volajici uzivatelé v naprosté vét$iné p#i-
padt nebyli ochotni problém s voicebotem
tegit a déle tato platforma nebyla rozvije-
na. Ovéfovani funkénosti chatbota a ladéni
probihalo do z4#i roku 2023. Komunika¢ni
platforma chatbot Poradim naplnila oce-
kavani realizatorti. Cast uzivatelt, kte¥i
k ziskavani informaci pouzivaji internet,
chatbot ptijala a vyuZivaji ho.

6. Balancni cvic¢eni s podporou
virtualni reality
Domov pro seniory Nova slunecnice

Balan¢ni cvifeni s pouzitim bryli pro
virtudlni realitu jsme zatadili do pravidel-
ného senzomotorického cviteni. Zavedeni
inovace mélo pozitivni vliv na klienty nejen
po fyzické strance, kdy maji stabilnéjsi stoj
a jisté&jsi chizi po balanénich podlozkach,
ale prospélo jim i po psychické strance.
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Samotnou projizdku v pfirodnim pro-
stfedi jsme ptipravovali zhruba rok. Apli-
kace je postupné aktualizovana, vylepgo-
vand dle potteb klientd. Nyni pracujeme
na vytvoreni ukold, které mohou klienti
béhem projizdky plnit, a hlavné na aplikaci
pro sbér dat, napt. informaci o poloze hlavy
¢irukou.

Proces zavddéninebyl naroény. S uzivate-
li pted samotnou aplikaci VR bryli cvi¢ime
vsedé za ucelem rozhybani plosek nohou,
vyuzivime ruzné rehabilita¢ni pomucky
(jezky, micky, valce), poté nacvitujeme
spravny stoj a chizi s vyuzitim balan¢nich
podlozek a na z&vér cvitebni jednotky za-
fazujeme stoj na posturomedu s projizdkou
ve virtudlnim svété. Klienti reaguji na tuto
inovaci ve vét§iné p¥ipadu pozitivné. V p¥i-
padé, ze si klient z néjakého davodu ne-
pteje pouzivat VR bryle, tak ho nenutime
anacvi¢ujeme stoj na posturomedu bez VR.
V ptipadé jakéhokoliv nekomfortu muze-
me projizdku ihned zastavit ¢&i pfizptasobit
rychlost dle potfeb klienta, a to pres mobil-
ni aplikaci.

Fyzioterapeut subjektivné vnima rych-
lej$i nastup zmén ve smyslu lepsi koordi-
nace klientd p#i cviéeni, je mozné rychleji
zvy$ovat Uroven naro¢nosti cviceni, celko-
vé maji klienti stabilnéjsi stoj a jistéjsi chi-
zi po balan¢nich podlozkach.

7. Digitalizace socialniho
dotazniku pro socialni
Setfeni
Domov U Biricky

Hlavnim impulsem pro vytvoreni DiGi
dotazniku socidlniho Setfeni bylo zkratit
¢asovou ndaro¢nost spojenou s administ-
rativou socidlniho Setteni (SS), resp. jeho
pisemného zpracovani do informaéniho
systému Cygnus.
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Digitalizace socidlniho dotazniku pro socidlni SetFeni

P#i tvorbé struktury dotazniku byl polo-
zen diraz na intuitivni ¥azeni a zp¥ehled-
néni otazek v dotazniku. DiGi dotaznik 1ze
vyuzivat na notebooku, tabletu i mobilnim
telefonu, a to za splnéni bezpecnostnich
kritérii. Nasledné se automaticky odesila
na pracovni e-mail socialni pracovnice ex-
portovany dokument, ktery lze jesté upra-
vit nebo p#imo vloZzit do zdznamu u Zada-
tele.

V praxi se ukézalo, Ze doglo k vyraznému
zkraceni doby zpracovavani socidlniho Set-
teni do programu Cygnus, a to az o polovi-
nu bézného ¢asu.

Inovace ma pozitivni dopad na efektivi-
tu préce, ale i na pracovni moralku, nebot
se socialni Setfeni stalo pro pracovnice za-
bavnéjsi, DiGi dotaznik funguje jako urcity
efektivné motivaéni prvek. Mladsi genera-
ce rady pracuji s technologiemi, tento zpa-
sob providéni socidlniho Setfeni je snazsi
a zajimavéjsi nez ryze papirova forma.

8. Socialné-skupinova
telerehabilitace - podpora
zdravotniho fondu
a skupinového
interpersonalniho prozivani
Domov Sedi¢any

Pomoci cilené skupinové socidlni tele-
rehabilitace probihd aktivizace seniort
ve skupinég, a to formou reminiscen¢niho
prozivani, parového cviceni, kognitivnich
uloh, nacviku sebeobsluhy ¢i koordina¢né-
-dovednostnich cvi¢eni vedenych odborny-
mi pracovniky. Telerehabilitace je admini-
strovand pomoci digitdlnich technologii
(TV, projektory, kamery, PC, smart techno-
logie). Po cviceni si klienti povidaji o prozit-
ku ze cvi¢eni, fesi dalsi ulohy pomoci smart
technologii a navazuji na bézné aktivity
Domova.

Je vytvoreno nékolik skupin dle kogni-
tivnich a motorickych dovednosti klientu.
Obsah a nirolnost cviceni jsou u kazdé
z téchto skupin jiné. Dovedeme zapojit
i klienty s velkymi kognitivnimi deficity.

Tato inovace pomaha dostat klienty
z izolace jejich pokoja, podporuje skupino-
vé prozivani a sdileni prozitka (co nového
se mi podatilo, radost z pohybu, splnéného
dkolu, téseni se na pravidelnou aktivitu).
Nabidka je upravovéina a doplfiovdna na z4-
kladé potteb klientd a pracovnika social-
nich sluzeb.

AKTIVIZACE

4 - IhmlL e ¥

Do projektu skupinové Telerehabilita-
ce je zapojeno nékolik desitek klientd na-
seho Domova. Jednozna¢né shledavame
vyznamny posun nejen v sobésta¢nosti,
ale i zlepSeni psychické kondice klientl.
Vzhledem ke skladbé klientd DZR docha-
zi i ke zlep$eni kognitivnich, poznavacich
funkci. Uvedeny projekt ma pozitivni do-
pady nejen na nase klienty, ale také ma
vyznam pro zlepdeni kvality péce, oziveni
dennich aktivit.
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9. Inovace stravovaciho useku
- interaktivni panel, inter-
aktivni tabletovy systém,
elektricky kompostér
Domov pro seniory Svétlo

Domov pro seniory Svétlo, pobo¢ka Pi-
sek, progel v roce 2023 certifikaci Znacka
kvality v socilnich sluzbach a ziskal nej-
vy$$i mozné ocenéni - 5 hvézdi¢ek. Samot-
ny proces certifikace byl impulzem k za-
vedeni novych technologii v domové pro
seniory v Drhovli i v Pisku, které vyrazné
zlepsily kvalitu Zivota klient v domové.

Jaky byl plan realizace inovace?

* Strava pro klienty do pisecké pobocky je
dovazena z kuchyné domova v Drhovli.
Abychom zajistili viem klientim doko-
nale teplé hlavnijidlo a zdroveri chlazené
salaty, kompoty, zakusky apod., rozhodli
jsme se investovat do nové technologie
aktivniho tabletového systému se zabu-
dovanou technologii ohfevu a chlazeni
zaroven. Automaticky systém lze nasta-
vit odli3né na jednotlivé dny v tydnu ¢i
jednotlivé typy stravy.

= V navaznosti na servirovani stravy jsme
se zabyvali i likvidaci zbytku a jejich od-
vozem. Vzhledem k tomu, Ze CR se zava-
zala EU sniZovat podil biologicky rozlo-
zitelného odpadu na celkovém mnozstvi
odpadt konticim na sklddkach, hledali
jsme dal3i feseni, které jsme nasli v po-
dobé elektrického kompostéru. Preména
zbytkd z kuchyné na organické hnojivo
trva pouhych 24 hodin.

* Aktudlni jidelni¢ky zvefejiiujeme klien-
tim mimo jiné prostfednictvim moder-
niho interaktivniho dotykového panelu.
Vzhledem k tomu, Ze nékteii seniofi
nemaji chytry telefon ¢i tablet, potidili
jsme jim moderni dotykovy panel pro se-
niory, ktery p#inasi praktické a uzite¢né
informace o déni v domové.

10. APPSTINUJ

P-centrum

V nadi organizaci se nachazi také Po-
radna pro zévislosti a doléfovaci program.
V téchto sluzbich pracujeme s lidmi, kteti
chtéji abstinovat a Zit Zivot bez navykovych
latek. Vysledny produkt, ktery vznikl diky
inovaci, je webové aplikace Appstinuj, ktera
se skladd z nékolika ¢asti a pomdhd klien-
tim ohrozenym zavislostmi.

Oproti puvodnimu stavu nabizi nae
organizace dalsi nastroj, ktery je pro mno-
hé klienty atraktivni a muZe je motivovat
k tomu, aby vstoupili do programu a absti-
novali.

Prvni ¢ast aplikace umoZtiuje monitoro-
vat den, kdy klient zad4v4 hodnoty ve 8ka-
le ve vybranych oblastech (spanek, pohyb,
jidlo, stres, abstinence atd.). Druha ¢ast je

o

socialni sluzby
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eduka¢ni, kdy klient prochézi tzv. kurzem
abstinence. Kazdé edukaéni téma je opatie-
no mluvenym slovem a také interaktivitou

ve formé kvizu, hry atd. Tieti ¢ast je jakysi
SOS portél, kde si klient muze zapisovat
motivaéni texty, ukladat fotografie &i na-
hrat kontakty pro pfipad, Ze by doslo k re-
lapsu.

Aplikace Appstinuj je vyuzivdna na pra-
covisti P-centra a pomaha desitkdm klien-
tam v prevenci relapsu. V programu ni-
sledné péce se stala soulasti oficidlniho
terapeutického programu. Dopad na za-
méstnance spociva v §irsi podpote pti pla-
novani odborného socidlniho poradenstvi
a specifickych terapeutickych intervenci.
Klientam aplikace pomédh4 zvlasté v prv-
nich tydnech a mésicich programu (sluzby),
kdy plni jak ulohu edukaéni, tak monito-
rovaci. Dalsi vyhodou je podpora a rozvoj
v$imavosti u nagich klient@, a to zejména
vléi vlastnimu télu a vnit¥nimu prozivani
a rozvoji netoxickych vztaha.

11. Centra asistivnich
technologii Dohled na dosah
Dohled na dosah

Jiz pfi zalozeni socidlni sluzby tistio-
vé péce jsme chtéli klientdm, neformélné
pecujicim a daldim ukazovat, jak asistivni
technologie vyuzivat a k ¢emu jsou. A zde
vznikl ndpad vytvofit regiondlni kancela-
te, které budou jednotné, a bude se jednat
o Centrum asistivnich technologii. Slou-
zi cilové skupiné k sezndmeni s disponi-
bilnimi asistivnimi technologiemi, dale
k testovani a moznému vyvoji. V sou¢asné
dobé jsou Centra otevfena v Plzni a Ostra-
vé a nyni se pfipravuje Centrum v Praze,
ve spolupréci s Krajem Vyso¢ina v Jihlavé
ave spolupréci s Krdlovéhradeckym krajem
v Hradci Krélové.

Jedna se o inovaci, ktera je stale ,ziva*,
tedy reagujeme stile na potteby cilovych
skupin a dand Centra rozvijime, vylepsu-
jeme a doplfiujeme o nové a vyzkougené
asistivni technologie. Klienti a neformalné
pecujici se v Centru sezndmi s pomicka-
mi, které si mohou za béznych podminek

koupit u prodejcii, a zaroven ziskaji jasnou
predstavu, jakym zplisobem vybavit napt.
byt seniora, aby mohl zistat co nejdéle
ve svém ptirozeném prostfedi. Pro ztizo-
vatele a odbornou vetejnost je ptinos pre-
devsim v tom, Ze ziskaji uceleny ptehled
o moznostech vybaveni, ale také poraden-
stvi — &eho se vyvarovat, na co si dat pozor
atd., a to pravé z divodu, Ze asistivni tech-
nologie nemaji bohuZel nastaveny Zadné
standardy kvality, parametry a funkénost.

12. SMART CARE - podlozky
ANUME

SeneCura

Cilem inovace bylo zapojit chytré tech-
nologie do péce o seniory. Vysledkem pro-
jektu s ndzvem Chytrd tedeni je vyvinuti
zdravotnického prostfedku ,chytrd pod-
lozka“ slouziciho k prevenci dekubiti, pada
a k v¢asnému odhaleni zdravotnich potizi
dané osoby diky monitorovani pohybu a Zi-
votnich funkci.

Pilotni projekt zacal v socidlnim poby-
tovém zafizeni SeneCura SeniorCentru
Hradec Kralové a v sou¢asné dobé se pod-
lozky vyuzivaji u indikovanych klientd
ve viech SeniorCentrech SeneCura po celé
Ceské republice. Podlozka se specialnimi
¢idly se umistuje pod matraci klienta, kte-
rého nijak neomezuje ani nenaruguje jeho
komfort, a v redlném ¢ase zaznamena-
v4 dychani, srde¢ni tep a dobu stravenou
na lazku. Podlozka je vyrobena ze stejného
materialu jako standardni pomucky proti

proleZeninidm, je tedy zachovina dosta-

te¢nda prodysnost a vytvarovani dle profilu
lazka za ulelem eliminace diskomfortu p#i
méfeni. VSechny podlozky z pokoju klien-
th jsou bezdritové propojeny se sesternou
a s mobilnimi zafizenimi v podobé tableti
nebo PC. V tabletech/PC jsou pak viechna
sbiran4 data pfehledné zobrazena v aplika-
ci AnumeApp.

Praktické vyuziti podlozky nachazi i pti
prevenci padd, kdy v ptipadé, ze imobilni
klienti nahle opusti lazko nebo je vyhod-
nocena neobvykld neptitomnost na lazku,
jsou pelovatelé o této rizikové situaci oka-
mzité informovéni. Také data o neptitom-
nosti klienta na liZzku v no¢nich hodinach
jsou velmi pfinosna a ptispivaji k vétsi bez-
pecnosti klient.

Druhym hlavnim p¥inosem této inovace

SPECIALNI PRILOHA

je prevence dekubitd v podobé monitoro-
vani ¢asu strdveného na lazku a intervalu
polohovéani. Pokud je prekrolen interval
polohovéni, systém sam upozorni o3etfu-
jici personal.

Pecovatelé ocefiuji moznost lépe plino-
vat své aktivity, kdyZz maji jistotu, Ze rizi-
kovi klienti nepotfebuji okamzZitou inter-
venci. Rovnéz se sniZila pracovni z4téz pti
sledovani klient o 30 az 90 minut denné.
Pozitivnim pfinosem je schopnost objekti-
vizovat kvalitu péce na zakladé fakta.

13. SocioCare - péce s (umélou)
inteligenci
Meridiem Centrum Péce

Impulsem pro inovaci byly vysoké naro-
ky na pecujici osoby (primarné) v domo-
vech se zvlastnim rezimem. Odpovédi byl
vznik inovativniho fe$eni SocioCare. Jed-
na se o cloudové tedeni (neni vyzadovan
server na strané poskytovatele socidlni
sluzby). Na jedné strané je aplikace bézi-
ci ve webovém prohlizeci, kde se zadavaji
opakujici se i jednordzové ikony, dlouho-
dobé i kratkodobé tkony, ikony pro riizné
skupiny klientd soucasné i pro jednotlivé
klienty individudlné. Na druhé strané je
aplikace na chytrém telefonu, kterou ma
u sebe pracovnik primé péée (petovatel, ale
ipracovnik aktivizace ¢irehabilitace) a kte-
rd mu napovid4, jaké ukony ma provést —
u daného klienta a vdaném ¢ase. Na pozadi
bézi sofistikovany systém, ktery vsechny
pozadavky na ukony kombinuje dohroma-
dy. Ve je podpoieno i umélou inteligenci,
kterd dava doporuleni ohledné ¢asové op-
timalizace péce.

SocioCare neni jen o technickém tegeni,
ale také o novém ptistupu k péci, zaloze-
ném na dikladné analyze a vyuziti velké-
ho objemu dat. Tato data umozriuji hlubsi
vhled do efektivity péce, frekvence interak-
ci s klienty a umoziuji dynamicky p¥izpa-
sobovat planovani péce tak, aby respek-
tovala individudlni potieby a preference
klientu.

Diky jednoduché a intuitivni aplikaci
mohou zaméstnanci v pfimé péci vénovat
100% své pozornosti kvalité provadénych
dkoni. Novad technologie jim umoziiuje
ihned pt¥i vstupu do pokoje zjistit, zda jiz
nékteré ukony nebyly provedeny jejich ko-
legy dtive (odstranéni duplicit); zjistit, kte-
ré viechny tkony na pokoji mohou provést
nyni (aby nebyla nutna opakovana navstéva
na pokoji o néco pozdéji); technologie také
zajidtuje, Ze zaméstnanci jsou o zménach
v individudlnich planech péce informovani
prakticky v redlném ¢ase. K tomu maji pod-
poru informac¢niho systému s velkymi obra-
zovkami v dennich mistnostech, které zob-
razuji kli¢ové informace pro dané oddéleni

a den, coz zlep$uje organizaci prace.
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HelpLivi je ¢esky produkt vytvoreny
pro socidlni sluzby.

- -
I I e I p L IVI Jsme spolehlivym partnerem pro kvalitni péci

o klienty.

TECHNOLOGICKY POMOCNIK Poskytujeme technickou podporu 24/7,
V SOCIALNICH SLUZBACH dohled a skoleni.

Objevujte reseni, ktera pomahaji
usnadnit praci v socialnich sluzbach

Mate klienty, kte¥i by neméli nekontrolované opoustét objekt?

Nas specidlni detektor opusténi objektu umistény u vychodu z budovy spolehlivé rozezna, kdyz dezorientovany klient opousti objekt.
Detektor okamzité upozorni persondl prostfednictvim mobilni aplikace HelpLivi.

Potrebujete tisnovymi tlac¢itky pokryt i prostory mimo objekt?

Tistiova tlacitka pro ptivolani pomoci mohou klienti vyuzivat i ve venkovnich prostorech.

Chcete omezit riziko padu z lizka nebo zabranit nechténému pohybu klientua v noci?

V systému HelpLivi snadno nastavite no¢ni rezim, ktery vom umozni monitorovat opusténi lizka klientem nebo otevi'eni dve¥i na pokoji.
Timto zplisobem muZete G¢inné zabranit nechténému pohybu klientd po objektu a snizit riziko zranéni na minimum.

Hledate systém, ktery vam poskytne dokonaly prehled o déni ve vasem zarizeni?

S nadi aplikaci ziskite nejen podrobné p¥ehledy o kritickych situacich tykajicich se klientd, ale také o praci personélu a dalsich dulezitych
Kkli¢covych ukazatelich. Navic mzete vyuZit moznosti propojeni s nékterymi dalsimi informaénimi systémy.

N ;- < www helplivi.cz
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PRISPEVKOVA ORGANIZACE

TVORIVY TEAMBUILDING

Kratky rozhovor s pani magistrou Martinou Novakovou, feditelkou Harmonie, pfispévkové organizace o firemnim
teambuildingu, ktery probéhl v prostordch nasi firmy v Jeseniku.

Jaky byl hlavnidiivod, proé jste se rozhodli usporadat fremni
teambuilding a pro¢ jste zvolili kurz prace se stabilizovanym
mechem?

Teambuilding vnimam jako dllezity prvek, aktivitu, kterd mdaze
zlepsit komunikaci a posilit vztahy v tymu. Uspofadala jsem ho
pro stfedni managment a vybrala kurz prace s mechem, protoze

se vném snoubi hned nékolik aspektl — kreativita, kooperace,

design, ale také pfiroda a elegance.

Jakymi zplsoby se domnivate, Zze tato aktivita pFispéla
k posileni tymového ducha a spoluprace Ve vasi organizaci?
Bylo to vibec poprvé, co jsme takhle s kolegy vyjeli. Diky
samotné cesté do Jeseniku jednim vozem a nasledné spolecné
tvorbé obrazu, ktery nam visi ve vestibulu Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim, jsme otevreli témata, na ktera se
v béZném pracovnim provozu nedostane, poznali jsme se v jinych
situacich, mozna i spadl jakysi vzajemny ostych.

Planujete vyuzit ziskané zkuSenosti a energii z tohoto
teambuildingu k dalSimu rozvoji Vasi organizace?

Urcité! Kurz byl neskute€¢nou davkou energie a mam v planu
v téchto aktivitach pokracovat. Uz na podzim se na kurz vydaji
kolegyné z ekonomického useku.

Jakym zplisobem hodlate udrzet nad$eni a pozitivni
atmosféru, ktera vznikla béhem tohoto teambuildingu,
i v pribéhu bézného pracovniho procesu?

To je tézka otazka. Pracovni prostfedi pfinasi rizné situace,
stiznosti, kontrolovat podfizené pfi pInéni Ukold. Vzdy je dilezité
zaujmout spravny postoj, byt nestranny, nezaujaty, spravedlivy.
Tvrdim, Ze vS§echno je o komunikaci, to je alfou omegou kazdého
vztahu, i toho pracovniho a klicem k Uspé&snému feseni spord.
A teambuilding vnimam predevSim jako prostor pro rozvoj
vzajemné komunikace.

Jaké byly reakce zaméstnanci na kurz a tvorbu mechovych
dekoraci? Vidite v tom néjaky dopad na jejich pracovni
moralku ¢i vztahy v tymu?

Myslim, Zze budu hovofit Uplné za vSechny, kdyz feknu, ze byl
nads$eni. Kurzu se zucastnilo 14 zaméstnanctl ve dvou skupinach,
jak jsem jiz uvedla, jednalo se o vedouci pracovniky na rizném
stupni fizeni. Je jesté brzy vysledovat, jaky to mélo dopad na
pracovni moralku, kazdopadné vztahy v tymu tento spolecny
zazitek posilil.

Jakym zplsobem hodnotite tispéch tohoto teambuildingu
a jaké konkrétni benefity si myslite, ze prinese Vasi
organizaci do budoucna?

Teambuilding je nejlepsi zplsob, jak stmelit kolektiv, zlepsit
atmosféru na pracovisti, ozivit stereotypni pracovni prostredi,
odreagovat se a nabrat pozitivni energii. Benefitem je pak blizsi
a hlubsi poznani ¢lend tyma, budovani vzajemné davéry, rozvoj
tymové komunikace, ale také mlzZe prinést odhaleni pfirozenych
vlid¢ich osobnosti.

Jaké jsou Vase dojmy z kurzu?

Veskrze pozitivni. Kurz prace s mechem byl nad nase o¢ekavani.
Krasné prostredi, Cekalo nas velmi milé a vstficné pfivitani,
bohata snidané a nesmirné mila a empaticka pani Vecerkova,
ktera nas kurzem provedla. A odménou pro vSechny kromé
Uzasného zazitku byly bezesporu jedine¢né a originalni mechové
vytvory, které zdobi jak kanceléafe, tak i mnohé domacnosti a jsou
pripominkou na spole¢né straveny Cas kolegl z prace.

Chtéla byste tuto zkuSenost vyuzit nebo rozvijet ve Vasem
zarizeni?

NaSe organizace ma poskytuje tfi druhy socialni sluzby -
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni
a Socialné terapeutické dilny. Kurzu se zuc€astnili pracovnici
vSech ti sluzeb, vzhledem k cilové skupiné a stupni postizeni
vidim nejvétsi vyuziti ziskanych zkusSenosti pro klienty, ktefi
chodi do socialné terapeutickych dilen. Tam se rozviji pracovni
dovednosti a vznikaji krasné a originalni vyrobky.

Jakymi dalSimi aktivitami nebo strategiemi planujete
podporovat tymovou spolupraci a kreativitu ve Vasi
organizaci v budoucnu?

Snazim se pro pracovniky organizovat aktivity mimo pracovni
prostredi. Napf. kazdy ¢tvrtek mame k dispozici dvé bowlingové
drahy, kdo chce, mize si pfijit zahrat. Mam také v planu upravit
zatravnénou plochu pfed administrativni budovou, aby se tam
pracovnici mohli potkavat a relaxovat ve volném ¢ase. Organizuji
vanoc¢ni setkani se vS8emi zaméstnanci — mame jich cca 160.
A samoziejmé chci pokracovat v planovani teambuildingovych
aktivit.

Doporudila byste tento typ teambuildingu ostatnim?

Bez sebemensiho zavahani ANO!!! A také jsem jiz tak ucinila.
Myslim, Ze nékolik svych kolegt feditell ptispévkovych organizaci
Moravskoslezského kraje jsem vypravénim zazitk(l z kurzu prace
s mechem pfiméla o absolvovani premyslet. &
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supervize

efunkcni supervize

V soucasnosti se supervize v rdmci socidlnich sluzeb stala jiz
obvyklou soucdsti pracovniho éasu pracovniku a nikdo se jiz nad
touto skutecnosti nepozastavuje. Podle nasich zkusenosti byly prvni
supervize v socidlnich sluzbdch v 90. letech obest¥eny aurou néceho
vyjimecného a exkluzivniho. Z toho nékdy vznikla znacnd ocekdvdni
a po letech zkusenosti se supervizi i velkd zklamdni, v nékterych
pripadech az odpor a vzdor k supervizi samé. Je mozné zaznamenat
ndzory o jeji nesmyslnosti a nékdy i negativnim dopadu, napviklad
na vztahy v tymu. Podle naseho ndzoru nyni, po vice nez 20 letech
od obecného rozsireni supervize v socidlnich sluzbdch, nastdvd
sprdvny Cas pro prvni metareflexe. Rddi bychom se v tomto éldnku
zamé¥ili na to, jaké jsou v soucasnosti casté ditvody nefunkcni
supervize, a to z naseho pohledu dvojice supervizori, jez se této
profesi posledni dvé dekddy intenzivné vénuji a premitaji nad touto
specifickou formou péce o pracovniky v socidlnich sluzbdch.

B Text: PhDr. Michal Hordk,
PhDr. Andrea Ldskovd
oncept, ktery pouzivime ne-
jen v rdmci této reflexe, je tzv.
moudrost praxe. Tento termin
oznacuje mimo jiné pravé po-
ctivou reflexi teorie, kterou provétila pra-
xe. Je to tedy idedlni propojeni, které se
vzdjemné synergicky ovliviiuje za ulelem
dosazeni nejlepgiho vysledku snaZeni. To-
muto tématu je vénovano vice prostoru

v ¢lanku Kultivace moudrosti praxe socidlni

prdce v kontextu supervize (Horak, 2023).
NeZ se zaméfime na téma tohoto ¢lanku,

chceme zduraznit nejen nasi zkugenost, ze
je mnoho tymi i jednotlivcd, kte#i supervi-
zi vyuzivaji s radosti, jsou pfesvédéeni o jeji
funké¢nosti a smysluplnosti, je pro né dile-
Zitou souéasti jejich nejen profesniho roz-
voje. Na druhou stranu jsme si védomi, ze
néktefi supervidovani a vedeni organizaci
zazivaji frustraci z nefunkéni supervize.
A také nékteti supervizofi sami po mno-
ha letech supervizorské praxe zpochybnuji
supervizi (a tim i sami sebe), coz ilustruje
naptiklad vetejny vyrok jednoho zndmého
supervizora: , Supervizo¥i jsou jen dobte pla-
ceni $asci!“ (sic!)

Pokud piseme o nefunkéni supervizi, je
vhodné si zopakovat tti zakladni, obecné
platné funkce supervize:

1. Vzdéldvaci funkce cili na profesni rozvoj
pracovnika.

2. Podpirné funkce se zaméfuje na jeho
podporu v nirolné praci a pfedchizeni
syndromu vyhofeni.

3. Administrativni, kterd se zabyva Siro-
kou paletou témat, ¢asto souvisejici se
standardy kvality poskytovani socidlni
sluzby (Horak, 2022).

Lze tedy konstatovat, Ze nefunk¢ni su-
pervize nepomaha pracovnikim v jejich
profesnim ristu, neni jim podporou v jejich

préci a nerozviji nastaveni sluzeb, aby byly
v souladu se standardy kvality. V takovych-
to ptipadech zpravidla slychdme od super-
vidovanych, Ze supervize je jen ,ztratou
¢asu”, v ¢em? jim v tomto p¥ipadé musime
dat za pravdu. P#i pfemitani nad timto té-
matem a v daném kontextu jsme vychéazeli
ze zdkladniho déleni supervizniho proce-
su na tti aktéry: supervizora, supervido-
vané a vedeni organizace. K témto tfem
subjektim p¥iddvime
i samotné nastaveni supervize, které ma

zainteresovanym

na predmét nageho zamysleni rozhodujici
vliv. Vychazejice z nasi profesni zkusenos-
ti v téchto ¢tyfech kategoriich, zminime
nejéastéjdi pri¢iny nefunkéni supervize, se
kterymi jsme se setkali vétsinou v reflexich
nasich supervidovanych a které se ¢asto ob-
jevuji i v odborné literatute ¢i vyzkumech
zacilenych na toto téma.

»1 Supervizor

Jsou supervizoti, ktefi akceptuji $pat-
ny kontrakt, ktery je vétdinou p#ili§ obec-
ny, formélni ¢i dokonce nesmyslny. Takto
nastaveny kontrakt nékdy dokonce brani
tomu, aby vznikl hodnotny a davérny vztah
mezi zGéastnénymi. Jak zmifuji Hawkins
a Shohet (2004), vztah se supervidovanymi
a supervizory je podstatnéjsi nez doved-
nosti a kazda supervizni technika musi byt
ukotvena v kvalitnim mezilidském vztahu.
Samotni supervizofijsou zodpovédni za to,
ze az ptili§ ¢asto se na supervizi déje néco
jiného nez skute¢na supervize, coz potvr-
zuji nékteré vyzkumy reflektujici zkuse-
nosti supervidovanych z praxe: nékde se
,plkd o nitem“ (Zaplatilova, 2015), jinde
se relaxuje nebo se vypliiuji osobnostni ¢i
jiné testy, supervizor povida o svych zahra-
ni¢nich cestach, konferencich a dovolenych
atd.

Nepomaha ani to, pokud supervizor neu-
mi drzet supervizni proces ve svych rukou,

strukturovat setkani, neumi otevirat a uza-
virat témata (Zaplatilova, 2015). Vyhyba se
nepfijemnym tématim, nevniméi konti-
nuitu procesu mezi jednotlivymi setka-
nimi, nebo dokonce akceptuje supervizni
spolupréci s tymem, kde nemutze byt neza-
visly nebo nestranny. Vysledkem je neefek-
tivni supervize, nékdy dokonce i nebezpec-
na pro jeji u¢astniky.

»1 Supervidovani

Méné se mluvi o nefunkénosti supervi-
ze, kterou zpusobi nékteti supervidovani.
I v socidlnich sluzbach potkavdme pra-
covniky, kteti jsou profesné ¢i osobnostné
nezrali, a z tohoto diivodu nejsou schopni
hovotit o naro¢néjsich tématech, nejsou
schopni reflexe ani sebereflexe. Podle Haw-
kinse a Shoheta (2004) svoji ulohu sehra-
vaji i jejich osobni z4dbrany a obranné me-
chanismy, které jim neumozni nahlédnout
vlastni jednani a profesni mysleni. Nega-
tivni nastaveni k supervizi nékdy usti az
k bojkotu supervize, at uz aktivné (neu-
Casti), &i pasivné (mléeni na supervizi nebo
lhani sobé i supervizorovi o nepfitomnosti
témat k supervizi atd.).

»] Vedeni organizace

Supervize nemuze byt funkéni, pokud
vedeni dava verejné ¢i skryté najevo, Ze je
pro né supervize zbyte¢na. Protipdlem je
skute¢nost, kdy je ucast pracovniki na su-
pervizi vynucovana bez snahy o pochope-
ni jejich ptipadného odporu a praci s jejich
vyhradami. Nepomaha ani tlak na to, aby
se pracovnici supervize Gcastnili i p¥es to,
ze Cerpaji dovolenou, je po jejich pracovni
dobé apod. Alarmujici je potom zkusenost
s manipulovanim témat supervize skrze
jejich omezovéni ¢i uréovani nebo neakcep-
tace zavért a vystuptl ze supervizi. Zivo-
taschopnd neni ani supervize, kde vedeni
vybird supervizora a nastavuje kontrakt
bez mozZnosti vlivu tymu pracovniki. Sou-
hlasime s Rollovou (2002:22), ktera pige:
,Organizace nese odpovédnost za kvalitni
prdci svych zaméstnanctl, proto ¢im vyraznéjsi
status v siti md, tim spi$e by méla kvalitni su-
pervizi svym pracovnikiim zajistovat.”

»1 Nastaveni supervize

Jak zminujeme vy3e, nejduleZité&jsi se
jevi mezilidska kompatibilita mezi super-
vizorem a supervidovanymi. V nivaznosti
na to je to pak ¢etnost a délka supervizniho
setkdni umoznyjici adekvétni, kontinudl-
ni podporu supervidovanych (Kadushin,
2002). A v neposledni tadé ma vliv vhodné
zvoleny format supervize - individuélni,



supervize

tymova, skupinova, metodicka, supervi-
ze organizace atd. (Horak, 2022, Laskova,
2007).

»1 Jak dal?

Pi’edchozi zkuéenost s nefunkéni super-
situaci pro nového supervizora, supervi-
dované i zadavatele supervize. Mdme opa-
kovanou zkusenost se situaci, kdy p¥icha-
zime do tymu, jehoz minuld zkusenost se
supervizi je natolik frustrujici, Ze vyzaduje
velkou snahu ode viech zucéastnénych dat
supervizi novou $anci. Nezfidka se vsak
po takové neptijemné zku$enosti nepoda-
¥i v supervizni praci pokracovat. Tuto si-
tuaci pak ,fe$i“ pouze formalni supervize
napt. dvakrit ro¢né na jednu hodinu pro
cely tym, kde se nic dilezitého nemuze
supervidovat, anebo se uzavira alibistic-
k4 smlouva se supervizorem, Ze supervize
bude realizovidna pouze v pfipadé potieby,
ktera nikdy fakticky nemtze nastat, jelikoz

tické, ale sou¢asné diagnostické ve smyslu
nasledného zaméteni se na lepsi nastaveni
supervize a eliminovani pfedchozi §patné
zkuenosti. Tato strategie pak umozni po-
zitivni, korektivni zku$enost, kterd nové
ustavi vztah k supervizi u supervidova-
nych. Je tedy zfejmé, ze nejhordi z moz-
nosti je o frustrujici zkudenosti nehovotit
a snaZzit se o nesmyslné ,tlusté ¢ary“ za
negativni zkusenosti.

»1 Zavér

Prace v oblasti poméahajicich profesi je
velmi ndro¢nd a v sou¢asné dobé jiz neni
pochyb o tom, Ze kvalitni a funkéni super—
zamezujicich vzniku syndromu vyhote-
ni. Stejné tak je supervize u¢inny nastroj
zvy$ujici kvalitu poskytovanych sluzeb
smérem k jejich klientim. Pravé proto je
nesmirné dilezité, aby tento nastroj byl
uzite¢ny, a nikoli prohluboval frustraci
a zoufalstvi pracovniki, potazmo klientu.

Prdce v oblasti pomdhaijicich profesi je velmi ndro¢nd
a v soucasné dobé jiz neni pochyb o tom, Ze kvalitni a funkéni
supervize je jednim z nejdiilezitéjsich ndstrojii zamezujicich
vzniku syndromu vyhoreni.

neni splnéna zdkladni podminka kvalitni
supervize — nosny mezilidsky vztah mezi
supervizorem a supervidovanymi.

Pro supervizora, ktery za¢ind s tymem
pracovat, i pro supervidovany tym je kli¢o-
vym bodem minulou supervizni spolupraci
dobte zreflektovat a pojmenovat faktory,
které ptrispély k jeji nefunkénosti. Samot-
né toto pojmenovani je nejenom terapeu-

Vsichni Gcastnici supervizniho kontraktu
maji vliv a také odpovédnost za nastaveni
a funkénost supervize. Vyraznou zodpo-
védnost md vsak pfedev$im vedeni orga-
nizace. Jednim z jejich dulezitych ukola je,
aby supervize byla v organizaci zavedena,
byla funkéni a napoméhala poskytovéni
kvalitni socidlni sluzby.
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Komunikace s détmi o smrti

a umirdni je soucdsti prdce
odborniku, kte¥i o vdazné
nemocné déti pecuji. P¥i
komunikaci s détmi na téma
umirdni a smrti je proto dulezité
védét, jak déti smrtirozumi a jak
o ni premysli, a prizpusobit tomu
své vysvétleni smrti a umirdni.

B Text: Mgr. Kristyna Poldkovd,
vyzkumnd pracovnice, Institut Pallium

éti se béhem svého zivota se-

tkavaji se smrti at uz u svych

blizkych, v $ir§i komunité,

nebo mohou proZivat obavy ze
smrti spojené s jejich vlastni nemoci. Poro-
zuméni smrti se u déti vyviji postupné a je
uzce spjato s jejich kognitivnim, emo¢nim
a socidlnim vyvojem. Déti se postupné udi,
ze smrt predstavuje nevyhnutelny konec
pro viechny zivé lidské bytosti (Puskas et
al., 2023). Ve véku 2-4 let vnimaji smrt
jako docasny a reverzibilni stav, ktery se
podobéd spanku nebo odchodu. Smrt déti
v tomto véku nevnimaji jako osobni zéle-
Zitost, smrt se tyka jinych lidi. V ptedskol-
nim a v raném $kolnim véku déti zac¢inaji
chépat, Ze smrt je nevratna a univerzalni
a tyka se vSech zivych bytosti a za¢inaji po-
citovat strach ze smrti (Slaughter, 2005).
Déti se také mohou domnivat, Ze svymi
myslenkami ovliviiuji udalosti kolem sebe,
a mohou se proto obvifiovat z nemoci nebo
smrti svych blizkych, ptipadné mohou vni-
mat smrt jako trest za své skutky (Nielson,
2012). Ptedskolni déti stile nemaji plné po-
chopeni nezvratnosti smrti a smrt vnimaji
jako doc¢asny stav. V komunikaci s détmi je
proto duleZité se vyvarovat pouzivani eu-
femisma pfi popisovdni vyznamu smrti,
jako je napt. tikat, Ze zemfela osoba ,dlou-
ze spi“, protoze tyto vyrazy mohou vést
ke zmatku ditéte a k rozvoji obav, nap#. dité
se miZe bat usnout (Nielson, 2012). Déti

ve star§im $kolnim véku ¢asto vnimaji smrt
jako vnéjsi realitu, s niz se setkdvaji pouze
ostatni, a je pro né obtiZné pojem smrti
aplikovat na své blizké v jejich vlastnim
svété. Déti skolniho véku proto ¢asto pred-
kladaji své obavy a otdzky tykajici se smrti
navenek, v ramci kontextu zku$enosti ji-
nych lidi. Tato projekce pocitl slouzi jako
ochranny mechanismus a umoziiuje ditéti
prozkoumat smrt, aniz by ji ptimo ptizvaly
do svého Zzivota. Pochopeni kone¢nosti, ne-
vyhnutelnosti a nevratnosti smrti se vétsi-
nou dostavuje mezi 11-16 rokem véku dité-
te (Beale et al., 2005). Déti za¢inaji chapat
biologické a fyzické aspekty smrti a jsou
také schopné vnimat, Ze smrt je soulasti
zivotniho cyklu a mtze mit rizné p¥iciny
a nasledky (Kenyon, 2001). U adolescentt
pak dochézi k uplnému porozuméni smrti.
Uvédomuji si jeji nevyhnutelnost a univer-
zalnost a svoji vlastni smrtelnost (Nielson,
2012). Adolescenti jsou proto ¢asto kon-
frontovani s otdzkami smyslu Zivota, exis-
tence po smrti a jejich vlastni mortality.
Porozuméni smrti u vdZné nemocnych
déti se ale mazZe vyznamné lisit od chapa-
ni smrti u zdravych déti. Déti, které trpi
vaznou nemoci, mohou mit pokroé¢ilejsi
a hlubsi porozuméni smrti nez jejich zdra-
vi vrstevnici. Jejich porozuméni smrti je
ovlivnéno vlastni ptimou zkugenosti s ne-
moci, lékatskou pé¢i a nemocni¢nim pro-
sttedim, které urychluje jejich kognitivni
a emo¢ni zrani (Slaughter, 2005). Nemocné
déti si uvédomuji realitu své situace a svo-
ji smrtelnosti i bez explicitni komunikace
o ni se svym okolim. S védomim vlastni
smrtelnosti se poji silné emoilni reakce,
jako je strach a uzkost, které mohou byt
umocnény pozorovanim smrti jinych pa-
cientt nebo zménami ve vlastnim zdra-
votnim stavu. Déti a dospivajici, kteti trpi
vaznou nemoci, maji ¢asto velmi vyvinuté
chépani smrti, veetné jeji kone¢nosti a ne-
vyhnutelnosti, a pfemysli také o tom, jak
jejich smrt dolehne na jejich rodi¢e a dalsi

psychologie

blizké (Hinds et al., 2005). Uvédoméni déti,
Ze se neodvratné blizi jejich vlastni smrt,
ale nemusi byt ztejmé pro jejich rodice ani
pro pecujici personal.

Komunikace s détmi o smrti je zdsadni,
protoze jim pomdhd smrt pochopit a vy-
rovnat se s ni (Ortego et al., 2016). DulezZi-
tym faktorem v procesu adaptace na nemoc
a smrt je otevfend a upfimna komunika-
ce, zapojeni déti do rozhovort o smrti ale
mize byt problematické (Jalmsell et al.,
2015; Keeley & Generous, 2014). Rodice
maji pottebu dité chranit a musi se také

vyrovnavat s vlastnimi obavami o zdra-

vi a Zivot ditéte, coZ je muze vést k tomu,
ze s détmi nechtéji rozhovory na téma
umirdni otevirat. Rodi¢e se také mohou
domnivat, Ze pokud dité informuji o jeho
mozné smrti, tak jejich dité se ,vzda“ at
uZ na emocionalni trovni, nebo doslova,
naptiklad tim, Ze bude odmitat dalsi lé¢bu
(Aldridge et al., 2017). Dostupna data ale
ukazuji, Ze citlivd komunikace a poskytnu-
tiinformaci adekvatné véku a zku$enostem
ditéte je prospésné jak pro dité, tak pro jeho
rodinu, a naopak neposkytovani informaci
muZe vést u déti ke zmatku, frustraci, stre-
sua hnévu (Aldridge et al., 2017). Nedosta-
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Rodice, kteti svého rozhodnuti o smrti ne-

te¢nd oteviend komunikace s détmi o smrti
a umirdni muze také u rodi¢t po umrti di-
téte zplsobit pocit litosti a zhorgenti jejich
psychického stavu. Nicméné vyznamnia
$védska studie s pozustalymi rodi¢i déti,
které zemfteli na rakovinu, uvadi, Ze o bli-
zici se smrti s ditétem mluvilo pouze 34 %
rodi¢d (Kreicbergs et al., 2004). Vysledky
této studie ukazuji, Ze Zadny z rodié, kteti
s détmi o smrti mluvili, svého rozhodnu-
ti nelitoval. Naopak 28% rodici, kteti se
svym ditétem o smrti nemluvili, svého roz-
hodnuti litovalo, zejména ti, ktefi vycitili,
ze jejich dité si bylo védomo své prognézy.

mluvit litovali, také vykazovali vy$si aro-
ven tzkosti neZ rodice, kteti s détmi o umi-
rani mluvili (Kreicbergs et al., 2004).
Otevtend a upfimnd komunikace o ne-
moci a prognézich mezi zdravotniky, ro-
di¢i a détmi vede k poskytovani lepsi péce,
zatimco nedostate¢na komunikace je pova-
zovana za faktor, ktery zvy8uje utrpeni jak
nemocného ditéte, tak jeho rodice (Beale et
al., 2005; Contro et al., 2004). Komunikace
s détmi o smrti a umirani je tedy dulezita
nejen pro dité, ale také pro jeho blizké.
Béhem nemoci ditéte mohou nastat si-
tuace, kdy dojde ke zhor3eni stavu ditéte,

a rodice se musi rozhodnout, zda a jak bu-
dou se svym ditétem komunikovat o bliZici
se smrti (Jalmsell et al., 2015). V této chvili
budou pottebovat dostate¢nou podporu
od lékaiského i nelékafského personalu,
ktery jim mtZe byt ndpomocny a podpotit
je v oteviené a uptimné komunikaci s jejich
ditétem. V idedlnim ptipadé by déti mély
od za¢atku dostivat informace o své ne-
moci pfimétené jejich véku. Zavedeni ote-
vieného a uptimného dialogu na pocitku
onemocnéni pomaha ditéti si vybudovat
davéru, coz umozni vést vaznéjsi rozho-
vory s postupujicim onemocnénim (Beale
et al,, 2005). Dulezité je také vhodné na-
¢asovat otevieni rozhovoru. Vhodna doba
pro diskuzi o konci Zivota miZe byt p#i pro-
gresi onemocnéni, kdyz zemfe jiny pacient
na oddéleni, kterého dité zna, kdyz se dité
samo zminuje o smrti p#i béznych aktivi-
tach, jako je kresleni nebo hra, nebo kdyz je
dité rozrudené a ma obavy z 1é¢by a nemo-
ci (Nielson, 2012). Déti ¢asto samy iniciuji
rozhovory o smrti, napt. formou hry, vy-
pravéni nebo pomoci ptibéht (Jalmsell et
al., 2015). Svoji potfebu mluvit o smrti ale
mohou vyjadfovat také ndhlymi zménami
v choviéni, jako je podrdzdénost, hnév, za-
chvaty vzteku nebo odmitani spolupréce.
Déti také mohou mit no¢ni miry a problé-
my se spankem nebo mit obavy z odlouceni
od rodi¢t (Nielson, 2012). Nicméné viech-
ny vazné nemocné déti nemusi mit potie-
bu o smrti mluvit, je proto nutné reagovat
na individudlni potteby kazdého ditéte
arozhovory tomu pfizpisobit. Pred zahgje-
nim rozhovoru je také dobré znat kulturni,
nibozenské a duchovni preference ditéte
ajeho rodiny.

Komunikace s détmi a jejich rodici
na téma smrtia umirdni pfedstavuje naroc-
ny tkol. Zpusob, jakym toto téma s ditétem
otevtit, by mél reflektovat vék a vyzrilost
ditéte a jeho aktualni potteby. Dulezité je
také vhodné zapojeni rodi¢u a jejich podpo-
ra v této naroc¢né Zivotni situaci.
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Jidlo je zdsadni soucdsti ,,dobrého Zivota“ nejen ve vyssim véku.
Kromé naplriovdni nasich fyziologickych pot¥eb md mnoho
dalsich funkci tykajicich se jak primo jedince, tak jeho zaclenéni
do spolecnosti. Podoba naseho stravovdni je také soucdsti nasi
identity. V ndsledujicim cldnku se zamé¥ime na to, jak se stravuji
senio¥i a seniorky zijici v domdcim prost¥edi. Diky tomu lze

lépe pochopit, jakym zméndm musi starsi lidé celit p¥i prechodu

do instituciondlni péce.

B Text: PhDr. Eva Ferrarovd, Ph.D.,
védeckd pracovnice,
Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy;
Mgr. et Mgr. Marcela Petrovd
Kafkovd, Ph.D.,
odbornd asistentka,
Fakulta socidlnich studii
Masarykovy univerzity
innosti spojené s piipravou
jidla déavaji lidem pocit ne-
zavislosti a moznosti volby
(Vesnaver, 2011),
do jejich zivota pocit bezpedi a ¥idu. Jidlo

vnaseji

navic plni silnou spole¢enskou roli. Senioti
a seniorky viak nejen zachovavaji své dlou-
hodobé zvyky s jidlem spojené, ale adaptuji
se riznymi zpusoby na zmény, ke kterym
dochazi v jejich zivotech. Jednd se prede-
v§im o odchod do dichodu a s nim spoje-
nou omezenou pracovni aktivitu a nizsi
finanéni pfijmy, o ztrdtu partnera, zvyse-
né riziko socidlniho vylouéeni a zdravotni
omezeni (Whitelock, Ensaff, 2018). Fyzic-
ké zmény souvisejici se starnutim mohou
ptispét k niz§imu p#ijmu potravy a ovlivnit
jak chut k jidlu, tak i mnozstvi konzumo-
vaného jidla (Donini et al., 2006). V ramci
adaptace na tyto zmény si nékteti senio#i
a seniorky vytvéfeji adaptacni, resilienéni
strategie a mechanismy, které jim pomahaji
se ive vy$sim véku stravovat distojné a ne-
zavisle (Nyberg et al., 2018).

Pravé podoba stravovéni seniort a senio-
ni mechanismy, které vyuzivaji, jsou téma-
tem naseho textu. Nadim cilem je zjistit,
jakou roli hraje jidlo a jeho riizné podoby
v Zivoté seniorl a seniorek bez vyraznych
zdravotnich omezeni a Zijicich v domécim
prosttedi. Diky tomu lze lépe pochopit,
k jakym zménam v duasledku vyssi disabili-
ty a ptechodu do instituci socidlnich sluzeb
dochazi a jaky vliv na identitu a kvalitu Zi-
vota starnoucich tyto promény maji.

Vyuzijeme k tomu data z na$eho vy-
zkumného projektu ,Vyznam jidla ve vys-
$im véku®, ve kterém jsme zkoumali stra-
vovaci navyky seniord a seniorek Zijicich
v domécim prostfedi. Konkrétné jsme rea-
lizovali 23 hloubkovych rozhovort, které
jsme doplnili etnografickymi metodami
(fotografiemi, pozorovanim). Tématy, kte-
rd nas zajimala, byla kromé dalsich podoba
stravovani nasich participantl a partici-
pantek a adaptace na zmény souvisejici se
stravovanim.

Zisadnim adapta¢nim prvkem, ktery
jsme nalezli, bylo stravovani se v rezimu
tzv. mindful eating, tj. vytvafteni mecha-
nismu, diky nimz se dostavovalo potéseni
a radost z jidla. P¥i mindful eating seniofi
praktikuji techniky pozorného stravovani
s cilem zvysit pozitek z jidla a podpotit lep-
§i traveni. Jedna se o vychutnéavani si kaz-
dého sousta, viimavost k pocitdm hladu
a sytosti a poté3eni z jidla obecné. V nagem
vyzkumu to byla vyrazné uplatiiovana re-

silien¢ni strategie. Tito participanti si sta-
novili dobré jidlo jako svou prioritu a byli
ochotni za néj nékdy i vice zaplatit. Hlavni-
mi davody pro ptijeti této strategie pro né
byla podpora zdravi a také potéseni z jidla.

Pro nékteré participanty se poté3eni
vztahovalo nejen na konzumaci jidla, ale
i na souvisejici aktivity, jako je nakupova-

! Anglicky vyraz pro védomé jedent (pozn. red.)

vyziva a stravovani

ni. To se projevovalo aktivnim vyhledava-
nim potravin, které jim chutnaly. Dal3i po-
ukazovali na radost, kterou jim poskytuje
samotné vafeni, a s nad$enim sdileli své
recepty a zpusoby ptipravy. Potéseni nagim
participantim poskytovalo i dodrzovani
zasad etikety stolovani. Podobou stolovani
védomé ovladali své socidlni i fyzické stra-
vovaci prosttedi, aby si zajistili nebo umoc-
nili poté3eni z jidla.

Vyznam dobrého jidla se ligil napti¢
spektrem participantd, protoze seniorska
populace je velmi heterogenni a koncept
stravovaci resilience je diverzifikovany.
Pro nékteré to znamenalo jist v souladu se
svym cilem udrzet si nebo zlepsit svj zdra-
votni stav, zatimco pro jiné to znamenalo
vychutnat si jidla, kterd aktivné vyhleda-
vali.

Resilientni ucastnici aktivné organizo-
vali vlastni stravovani tak, aby to, co jedi,
odpovidalo jejich pfredstavdm o dobrém
jidle, a pokud se v tomto sméru setkavali
s pfekdzkami, vyvijeli adaptivni strategie
a mechanismy pro jejich prekondni.

V ptipadech, kdy je zdravotni omezeni
limitovalo v mozZnostech zabezpecit si své
stravovani vlastnimi silami, zadali o po-
moc rodinné prislusniky a pfatele a v oje-
dinélych ptipadech i sousedy hlavné ptina-
kupu potravin, ale i p#i piipravé jidla. Casté
bylo sdileni jidla v rdmci rodiny.

Dulezité pro ucastniky bylo sdilet jid-
lo s rodinou nebo ptiteli, tedy s lidmi,
ke kterym méli pozitivni vztah. Sdileni
jidla v mnoha ptipadech probihalo ale také
opaénym smérem, kdy Zeny v nasi skupiné
ptipravovaly jidlo pro druhé, a to nejen pro
partnera, ale také pro jiné rodinné p¥islus-
niky, ptedevsim déti a vnoucata.

Znalost kulina#skych postupt a aktivni
kuchatské dovednosti jsou dulezité i proto,
aby senioti mohli ptizpusobit jidlo, které si
sami pf¥ipravuji, zménam v chuti, traveni



vyziva a stravovani

Diilezitym cilem v rozhovorech mnohokrdt opakovanym
byla viile udrzet si svou nezdvislost ve stravovdni i ve vyssim
véku: respondenti chtéli o svém jidelnicku rozhodovat sami,

stejné jako o cetnosti pokrmii a jejich nacasovdni, o tom,

jak dlouho budou jist, i o tom, co budou jist.

i smyslovému vnimaéni, které starnuti zpl-
sobuje. Jednd se predev$im o konzumaci
objemové mengich a/nebo ¢astéjsich jidel,
zmens$eni porci, za¢lenéni potravin boha-
tych na Ziviny nebo tpravu struktury po-
travin, aby se lépe konzumovaly. Zazname-
nali jsme také diiraz na pravidelnost vjidle,
typicky se v8ak pojila s tbytkem porci jidla
za den a dodrZzovanim zasad zdravého stra-
vovani. Dalsi zdarazhnovali, jak dulezita je
pro zdravé stravovani sebekizeni a naslou-
chani potfebam svého téla predevsim pii
udrzovani optimalni télesné hmotnosti.

1 Nezavislost ve stravovani
Resilientni u¢astnici se aktivné podileli
na tom, aby jejich stravovaci chovani bylo
v souladu s jejich cili dobte se stravovat
a své stravovani méli pod neustilou kont-
rolou. Coz se u nékterych projevovalo i de-
klarativnim p¥ipomindnim, Ze v ramci své

samostatnosti maji pravo si doptavat i jid-
la, ktera by vzhledem ke svému zdravotni-
mu stavu konzumovat neméli.

Dilezitym cilem p¥i rozhovorech mno-
hokrit opakovanym byla vile udrZet si
svou nezavislost ve stravovani i ve vy3$im
véku: respondenti chtéli o svém jidelnicku
rozhodovat sami, stejné jako o ¢etnosti po-
krmi a jejich na¢asovéni, o tom, jak dlouho
budou jist, i o tom, co budou jist. A pravé
tato autonomie v rozhodovani o sloZeni
i casovani stravy se v momenté vétsi za-
vislosti na péti vytraci. Netykd se to p¥i-
tom jen pfechodu seniort do domovi pro
seniory, ale i zavislosti na pé¢i v domacim
prosttedi. Nemoznost udrzet si preferova-
né zplsoby stravovani pak miZe zhor$ovat
kvalitu Zivota starnoucich osob.

V tomto textu jsme se soustfedili na spe-
cifickou zkusenost starnoucich s relativné

vy$8im socio-ekonomickym kapitdlem,

o)

PRAKTICKY LEKZ

SESTRA PRO VAS DOMOV |

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického
Iékare a zdravotni sestry pfimo ve vaSem domové.

Rédnou indikaci o$etfovatelské
a rehabilitacni péce (ORP)
v souladu s legislativou.

Dostate¢né a fundované
predepisovani inkontinencnich
pomucek dle vaseho vybéru.

Odbornou farmakogeriatrickou
revizi medikace s cilem
optimalizovat pocet uzivanych
léka.

KONTAKT:

Bc. Michala Simonova Tel.: +420 608 741 200
Email: michala.simonova@vseobocnylekar.cz

WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ

R A ZDRAV

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace
s lékarem z kamenné ordinace.

ZapUjceni materidlu
a zdravotnické techniky (EKG,
CRP, INR).

Registraci klient(

do zdravotnického zafizeni
spole¢nosti VSEOBECNY
LEKAR.
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pro které mélo jidlo zna¢ny vyznam a vé-
novali mu znaénou pozornost v ramci své
kazdodennosti. Vétime totiz, Ze p¥ipome-
nuti téchto socidlnich a identitotvornych
vyznam jidla je dulezité i pro dalsi zlep3o-
vani nastaveni sluZeb socidlni péce.
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Vznik tohoto textu byl podpoten Granto-
vou agenturou Ceské republiky, projektem
& GA23-06348S (Vyznam jidla ve vyssim véku).
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VSEOBECNY
LEKAR

Kvalifikovanou zdravotnickou
péci v kooperaci s celym vasim
tymem (napr. preventivni

i kurativni odbéry, prevazy,
kontroly tlaku, méfeni EKG,
CRP, INR aj.)

Na&s Iékar indikuje rozsah péce
zdravotni sestry a zaroven
Vasemu domovu zajistuje
fédnou indikaci oSetfovatelské
rehabilitacni péce (ORP) v
souladu s legislativou.

Vyfizeni administrativy
spojené s ndvstévou naseho
|ékare ve Vasem domove.

Telemedicinu (vySetfeni
moderni pfistrojovou technikou
s okamzitym |ékarskym
vyhodnocenim).



KLARO, spol. s r. 0. - ¢esky vyrobce vozikd, nabytku a pfislusenstvi pro zdravotnictvi a socialni sluzby

Modulové skfiné

V pripadé dotazii a pozadavku
se na nas nevahejte obratit.
Radi Vam nabidneme
individualni feSeni a zasleme
cenovou nabidku.

E-mail: klaro@klaro.cz
Telefon: +420 314 005 420
Mobil: +420 606 752 376
Web:  www.klaro.cz

Mobilni a pevné vybaveni sesteren,
pokoju, jidelen, skladd a dalSich typa
prostor, nerezovy nabytek

Nabizime ndvrh kompletnich sestav
skrini, vozikd a dalsiho vybaveni pro
zafizeni socialnich sluzeb. Vyrabime
vybaveni  celych mistnosti  dle
individuaIniho zadani a jednotlivé prvky
mUZeme upravit, co se tykd barevného
provedeni, konstrukénich pozadavkd,
pfipadné pouzitych materiald. Nasi
technici vSe na misté zaméfi a pfipravi
projekt. Uvedli jsme do prodeje
inovovand tla¢na madla pro snadnéjsi
manipulaci a nové barevné prvky vozikd.

Voziky na pradlo a odpad

Voziky pro osobni hygienu . '

-
L

Voziky na léky a materidl

Pecovatelské voziky I

Pfevoz Iékd, materialu, pradla,
infekéniho odpadu, voziky pro
osobni hygienu

Nabizime skrinové, zasuvkové, roletové
nebo  kombinované verze  vozikd
s mozZnosti  centrdlniho  uzamdceni
v hygienickém provedeni. Voziky je
mozné vybavit rldznymi dopliky dle
aktudlni potreby. Systém modulovych
koSl s moznosti oznaceni pomoci Stitkd
umoznuje presouvani materidlu mezi
skiinémi, voziky, pfipadné regaly. Mobilni
stojany a voziky na infekéni odpad
a klece na pradlo zajistuji bezpecnou
a pohodInou manipulaci.

Pojizdné klece na prédlo|
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Navyseni ihrad za poskytnuti sluzby - je nutny souhlas klienta?

Dotaz:

Klient v osobni asistenci odmitd pode-
psat dodatek s navySenim thrady, ktera
ani nedosahuje max. vyse dle provadéci
vyhlagky, a odivodiiuje to tim, Ze s nim ni-
kdo navy3eni neprojednal, resp. nedohodl,
a odkazuje nés v tomto ohledu na ob¢ansky
zakonik.

Dodéavam, ze jsme klienta - dle vnit¥nich
pravidel, v dostate¢ném predstihu (vice nez
mésic) - pfedem pisemné informovali o na-
$em zdméru navysit thradu za poskytovani
socialni sluzby.

Ze stranek MPSV jsem klientovi pte-
poslal, kromé jinych informaci, viechny
povinnosti klienta socidlnich sluzeb. Pro
ptiklad uvadim alespon t¥i:

* Hradit stanovenou vysi thrady u social-
nich sluzeb poskytovanych za uhradu
(pozn. tedy stanovenou, ne dohodnutou).

= Dodrzovat vnitini pravidla stanovena
poskytovatelem pro poskytovani social-
nich sluzeb.

= Uzav¥it smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby.

Diky mnohaleté zkugenosti s financova-
nim socidlnich sluZeb vime, 2e MPSV na-
vysuje max. thrady proto, aby i timto zpi-
sobem zajistilo poskytovatelim socidlnich

sluzeb, zejména z neziskového sektoru,
vice finanénich prost¥edkii na thradu sta-
le vyssich ndkladu spojenych s provozem,
zejména pak s opravnénymi naroky nasich
pracovniki na vy$si mzdy, odmény a bene-
fity.

Odkazal jsem klienta, resp. jeho pravni
zastupkyni, na stranky MPSV, a to na Do-
poruceny postup 6/2022, ve kterém se mj.
uvadi: Zmény smluv o poskytnuti socidlni
sluzby souvisejici s navysenim thrad dle uve-
dené novely se budou realizovat podle vnitt-
nich pravidel jednotlivych poskytovatelil so-
cidlnich sluzeb. P¥itom je viak nezbytné, aby
klienti a jejich blizci méli dostatecny prostor
pro sezndmenti se se zménami.

Mij dotaz tedy zni: MiZeme jedno-
stranné navysit dhradu za poskytnuti
socidlni sluzby (v ramci platné legisla-
tivy), aniz bychom museli mit souhlas
klienta?

Odpovéd JUDr. Nadézdy Breské:

Klient je nesporné povinen hradit stano-
venou vysi thrady za poskytovanou sluzbu,
a to v souladu s pfislunymi ustanovenimi
zdkona o socidlnich sluzbach, provadéci
vyhlasky a predevsim se znénim smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby, ktera by méla

stanovit nejen vysi uhrady, ale téZ postup
pti zméné vyse dhrady a moZnost vypové-
zeni smlouvy jak ze strany klienta, tak po-
skytovatele socidlni sluzby.

Klient by mél byt v souladu s pfislusnou
pravni Upravou pfedem sezndmen se zi-
mérem poskytovatele zvysit uhradu, coz
v tomto ptipadé zfejmé bylo tadné splné-
no. Dalsi postup zavisi na znéni smlouvy
o poskytnuti sluzby a o zpusobu, jakym
by podle ni a vnit#nich pravidel mélo dojit
ke zvyseni thrady. Cenovy vymér poskyto-
vatele musi byt v souladu s platnou pravni
dpravou. Pokud klient odmitne podepsat
dodatek ke smlouvé o zvyseni thrady,
muze byt tato skute¢nost davodem k vy-
povédi smlouvy ze strany poskytovatele,
je-li takovy postup v souladu s uzavtenou
smlouvou a vnitfnimi pfedpisy, na které by
méla smlouva navazovat.

K jednostrannému zvy3eni uhrady bez
souhlasu klienta by podle mého néizoru
mohlo dojit jen tehdy, kdyz by takovy po-
stup jednozna¢né vyplyval ze smlouvy
mezi poskytovatelem a klientem s odkazem
na aktudlni cenovy vymér ve vazbé na zmé-
nu predpisi. Zpravidla ale takto smlouva
napsidna nebude a bude se predpokliddat

schvaleni dodatku ke smlouvé.
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dobra praxe

Koordinovany lokalni systém
podpory rodinam

B Text: Mgr. Pavlina Krdémarovd, MBA,
reditelka Ecce Homo Sternberk

Co je pro vds pravé ted diilezité? Mit klid. Co
byste pottebovala? Uz nechci mit strach, ze mi
vezmou déti.

Kdyz jsme se rozhodli pomoci oteviené-
ho dialogu zménit nas p#istup ke klientiim,
nebylo to jednoduché ani rychlé. Nyni jiz
vime, Ze k rodindim musime pt¥istupovat
vice s laskavosti a pochopenim nez ,,dob-
rymiradami® a Ze musime do rodiny s pod-
porou p¥ijit véas. Ne po druhém odkladu
a intervenci OSPOD.

V ramci nasi &nnosti na Sternbersku
jsme védéli, Ze je t¥eba zacit podporovat ro-
diny d¥ive, nez se déti stanou détmi ohroZze-
nymi. V souasném systému se o pot¥ebach
dozvidame pozdé, kdyz jdou déti do mater-
ské skoly ¢i kdyZ nastoupi do povinného
pfedskolniho ro¢niku. P¥itom prvni roky
jsou pro jejich zdravy rozvoj rozhodujici.

Rozhodli jsme se proto zacit realizovat
provazany a koordinovany systém podpory
rodinam. Je dalezité ¥ict, Ze mame k dispo-
zici détskou skupinu, kter4 je poskytovana
rodindm bez poplatku, predskolni klub, ko-
munitni centrum, socidlni sluzbu a douc¢o-
vaci kluby. Socidlné-aktiviza¢ni sluzba tedy
nestoji sama, ale pomoci case managemen-
tu dokdzeme podporu zacilit a i vyhledava-
nirodin, které podporu pottebuji a samy by
se na sluzby neobrétily, se ndm dafi.

Faze prvni: Véasna péce je pro rozvoj
déti klicova. Poskytuje stabilni zaklad,
na némz mohou v budoucnu stavét.

Zatit s podporou véas je pro zdravy vyvoj
déti naprosto zdsadni - budujeme pevné
zaklady jiz v raném détstvi:

V¢asnou pé¢i u nas poté realizuji kolegy-
né, které provedou zakladni mapovani po-
treb a poté s rodi¢i nacvi¢uji péc¢i i mohou
donést vhodné pomucky, které rodiné za-
puj¢ime. Jedna se tedy o obdobu rané péce,
ale cilova skupina nasi préce jsou rodiny se
socidlnim znevyhodnénim - mladi rodice
s détmi, romskd komunita, osamélé ma-
minky ¢i tatinkové a dalsi.

Mnohdy stati jen rozhovor a podpora
pohody v rodiné a vztahy se za¢nou ménit
tak, aby rodi¢e pro déti zvladali vytvotit
bezpelné a podnétné prostfedi. Vsichni
nasi pracovnici také prochazi dlouhodo-
bym vycvikem v otevieném dialogu a jeho
principy ndm poméahaji pochopit p#ibéhy
nadich klientd a aktivizovat nejen je, ale
ijejich vztahové sité.

Velkou oporou je pro nés také sitovini
s kolegy ze socidlnich odboru ¢i s utedni-
ky malych obci. Prilezitosti je pak zapojeni
zdravotniho sektoru. V tomto ndm pomé-
h3, Ze jsme soucdsti Platformy pro véasnou
péci, kde nds udi, jak na Gzemi tvotit spo-
lupracujici a uéici se koordinovany systém.

1 Kazuistika 1:

Miladi, nezletili rodice se svym miminkem
Ziji v byté u babicky a dédy. Sdili domdcnost
jesté s dcerou babicky a dédy. Rodice matky se
nezapojuji. Po narozeni miminka nds kontak-
tovala babicka, Ze jeji 17letd snacha a 15lety
syn potrebuji pomoci s pé¢i o miminko. Mladi
rodice, zejména ti nezletili, casto Celi vyzvdm,
na které nejsou plné ptipraveni, a tak je po-
skytnuti praktickych rad a podpory klicové.
Mladd maminka je ale velmi snazivd a chce pro
své miminko jen to nejlep$i. Pracovnice do ro-
diny dochdzi kazdy tyden a ukazuje mamince,
jak s miminkem sprdvné manipulovat, jak si
s nim hrdt, jakou potfebuje pécli. Pracovnice
mamince poskytuje i materidly, ve kterych si
miizZe procitat, co vSe miize s miminkem délat
(pisnicky, Fikanky, bdsnicky). Psychomotoric-
ky vyvoj miminka je velice duleZity, oba rodice
se nyni snazi, aby jejich syn mél veskerou péci.
Maminka se prostFednictvim nasi prdce uci, co
je sprdvnd péce o miminko. A vysledkem snad
bude spokojend rodina.

1 Kazuistika 2:

Maminka s partnerem jsou rodii roéni
hol¢icky. Spole¢nou domdcnost sdili s dal$imi
dvéma détmi (chlapec 10 let, divka 13 let).
Maminka déti se ocitd ve velmi slozité situa-
ci. Viem détem se snazi zajistit hezky domov,
ptdla by si, aby vsichni spole¢né dobte vychd-
zeli. Avsak jeji soucasny ptitel, se kterym md
malou dcerku, si se star§imi détmi p¥ilis nero-
zumi. V rodiné dochdzi k éastym hddkdm, kte-
ré détivelmi Spatné sndsi. Tato nelehkd situace
se odrdzi ve $kole, kde maji obé déti problémy
nejen s prospéchem, ale také s chovdnim, dcera
inklinuje k sebeposkozovdni a uzivdni ndvy-
kovych latek. Dceru md maminka ve st¥idavé
péci s byvalym partnerem, ta se vsak Casto
ke svému otci uchyluje i v dobé, kdy md pobyvat
s matkou. Chlapec svého biologického otce ni-
kdy nepoznal, se svoji starsi sestrou v$ak ¢asto
byvd u jejiho otce, kterého povazuje za svého
tdatu. Tato situace maminku velmi trdpi, md
pocit, Ze vychovu svych déti nezvlddd a je toho
na ni moc.

Do rodiny dochdzi pracovnik, ktery po-
skytuje mamince nejen psychickou podporu,
ale také ji pomdhd s pripravou syna do Skoly,

s vyhleddnim odborné pomoci pro dceru &i pti
komunikaci s dalsimi odborniky (psychologem,
psychiatrem, t¥idnim pedagogem, pedagogic-
ko-psychologickou poradnou, trenérem zdjmo-
vého krouzku).

Vysledkem nasi spolupridce a jisté uspéchem
je zlepSeni prospéchu syna ve Skole, kladnd
zpétnd vazba od tFidniho ulitele i trenéra zd-
jmového krouzku, zlepSeni vztahil se synem
i dcerou. Predevsim spokojend maminka, kterd
se miiZe kdykoli pracovnikovi vypovidat a ob-
racet se na ného s riiznymi tézkostmi, a md tak
vice sil na pé¢i o miminko.

Faze druha: U rodin se starSimi détmi
navazuje na véasnou péci socialni prace
ve skolstvi (Skolska socialni prace)

Déti celkové travi ¢asto vice ¢asu ve skole
nez v rodiné. Je tfeba rozpoznat pocinaji-
ci potize a spolupracovat s utiteli na véas-
ném odhaleni naro¢nych situaci, kterymi
déti prochazeji. Nezvladdani téchto situaci
pak vede ke zhor$enému chovéni, hor-
$im znamkam a je ohroZen $kolni uspéch.
Naprosto kli¢ova je duvéra feditele skoly
ivsech pracovnik ve gkole. Poté i zaci vidi,
ze socidlni pracovnik neni ¢lovék zvenku,
ktery rika, jak maji resit své problémy nebo
ze zasahuje do vyuky. Je to podparny pra-
covnik pro déti, rodice i ulitele.

Socialni pracovnik Ecce Homo je ptitom-
ny ptimo ve $kole na zakladé Ramcové doho-
dy o spolupraci s NNO a 8kolou a je sou¢asti
gkolského poradenského pracovisté. Chodi
do $koly jednou tydné na cely den a po po-
¢atetnim seznameni se se $kolou a udite-
li se dostava do hodin. Zaci za nim chodi,
kdyZ maji potize se $kolnim prospéchem ¢i
domdci ptipravou nebo si nevi rady ve vzta-
zich nejen se spoluzaky, uciteli nebo rodi¢i
apodobné. S roditi zase naptiklad fesi, kdyz
se dité necitici ve kole dob¥e nebo jsou pro
néj informace ze §koly matouci.

Pracovnik muze dochédzet i do rodin ¢i
je doprovazet ke specialistim, kdyz to dité
potfebuje. U nds tyto ¢innosti pfedava se
souhlasem zdkonnych zdstupci socidl-
né-aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi
a déle se soustfedi na ¢innosti souvisejici
se §kolou. Naptiklad pomuze s pomtckami
(hleddme zdroje ptes nadace), fesi absence
ajejich davody ¢i je pfitomen na jednanich,
kdyz ma dité vychovné potize.

»1 Kazuistika 3:
Ve skole tdajné neresi, kam mladd sle¢na
piijde na st¥edni skolu. Je ji 17 let a kon¢i do-



dobra praxe

chdzku specidlni t¥idy. Prarodice jsou podle
ZS$ neochotni spolupracovat, jsou pry konflikt-
ni. Divka jiz dFive opakované mluvila o $kole
s despektem s diirazem na to, Ze se k ni chovaji
Spatné.

Babicka uz také nevi, co ddl, jen vi, Ze bu-
doucnost vnucky je velmi nejistd. Pry neumi
ani ¢ist ani pocitat. Prvni ani druhé kolo pri-
hldsek na ZS nevesili, jsou uz unaveni a nevédi,
jak ddl.

S divkou se pracovnik bavi o jeji budouc-
nosti a SS. A zjistujeme, e se chce ohledné
S8 rozhodnout sama, chce, aby bylo respekto-
vdno jeji ptdni, jedna z nabizenych kol je pro
ni zajimavd, ale md velké obavy, zZe je daleko
a ona neumi cestovat autobusem. Vnimd také
to, Ze dojizdéni bude ndkladné. A je potteba
zacit Fesit s pracovnikem stipendia. A inter-
ndt dle dédecka neptipadd v uvahu. Hrozi,
e vybér SS vzdaji. Nakonec se pracovnikovi
po dohodé se sle¢nou podatilo najit ve 3. kole
Skolu v blizkém mésté. Ptihldsku prarodice
podali a divka je pFijata.

Mezitim se zhor$uje situace s bydlenim v ne-
vyhovujicich podminkdch. Novy ndjem nevysel,
a tak je nutné najit fesent odpojent vody, coz se
za pomoci socidlné-aktivizacni sluzby dari, je
zatizen ndhradni zdroj vody. Kvili konfliktu
s pronajimatelem je nelegdlné odpojena elekt-

Ecce Homo Sternberk

srpen-zafi / 2024

Spolek Ecce Homo Sternberk vznikl v roce 1996 na podporu osob se zdravotnim
postiZenim. Postupné svou ¢innost rozsitil a dnes tvoti uceleny systém podpory oso-
bam s riiznymi znevyhodnénimi na tizemi Sternberska. Zabyva se nejen socialnimi
sluzbami, ale i sluzbami péce o dité, komunitni praci a neformalnim vzdélavanim.

Otevireny dialog

Otevteny dialog je komplexni zpiisob organizace péée o dusevni zdravi, ktery za-
hrnuje psychoterapeutickou praci s lidmi prochazejicimi akutni psychosocialni krizi
a s jejich socialni siti. V socidlné-aktiviza¢ni sluzbé ho lze pouzit trojim zpisobem,

ato:

1. Vnitfni mechanismus tymu, tj. jednotlivi ¢lenové tymu se vici sobé chovaji
na zakladé uplatnitelnych princip otevieného dialogu, uéi se byt dialogicti.

2. Otevteny dialogje zdrojem pro dialogickou praxi, tedy zptisob, jak jednaji pracov-
nici SAS se svymi klienty a dalimi partnery.

3. Organizace sitovych setkani, tedy zpisob, jak usporadat setkdni klienta, jemu
blizkych osob a dalsich zainteresovanych stran.

Dialogicka praxe ndm pomaha vidét kazdého jako hodnotného ¢lovéka, nositele da-
stojnosti a lidskych prav, a ddva mu moznost tuto svou hodnotu zazit.

tina, situace v rodiné zacind byt krizovd. Tuto
Cdst Fesi opét SASRD.

»1 Zavérem

Viasna pécle a socialni price ve $kolstvi je
nepostradatelna pro déti, které ¢eli raznym
vyzvam a pochézeji z naro¢ného prostiedi.
Koordinovany systém podpory rodinim

umozni vyrovnivat podminky pro jejich
$kolni uspésnost a z toho pak profituje cela
spole¢nost. Podporujeme déti a stabilizuje-
me rodinné prosttedi. Klicem je efektivni
spoluprace socidlni a 8kolské oblasti. Aby-
chom se k potiebnym détem dostali véas,
¢elime nyni dalsi vyzvé - jak zapojit sektor

zdravotnictvi.

INZERCE

Reklamni sdéleni.

Pecujete o klouby
spravne?

Klouby zatéZujeme velmi ¢asto, kazdy den, a muze
dojit k jejich postupnému opotiebeni, mizeme je i pfilis
jednostranné zatézovat. Proto je dullezité o klouby peéovat
spravné a podpofit jejich kondici.

Pomoci Vam muze pravidelnd a vhodné zvolend télesna
aktivita a vyvazena strava s dostatkem vitamin a minerdld.

~ 1 MAX
MOBILITY"
COLLAGEN
| 20004cTive

Nejprve myslete na dulezity vitamin C, ktery pfispiva
k normdlni tvorbé kolagenu pro spravnou funkci kosti
a chrupavek.

Vhodné je, aby vyziva obsahovala dalsi stavebni slozky -
glukosamin, chondroitin a kolagen.

Glukosamin je zdakladni stavebni sloZzka pojivovych tkanf
(kosti, vazll a $lach). Chondroitin je hlavni slozka mezibunécéné
hmoty kloubnich chrupavek a kolagen je stavebni hmota
vazivové tkané kloubd a slach.

MAXIMALNI

RADOST Z POHYBU

sportovce
fyzicky pracujici

Dopliiky stravy a kosmetika. Pfi velké sportovni zatézi, kvlli ndroénému zaméstnani,
s pfibyvajicim vékem nebo jednoduse opotiebenim dostdvaji nase klouby, vazy a $lachy
zabrat. Udrzujte se v kondici s fadou Dr. Max Max Mobility® a vychutnejte si tak maximaln{
radost z pohybu! Dr. Max Mobility Complex 6 Active a Dr. Max Collagen 2000 Active obsahuji
vitamin C, ktery pfispiva k normalni tvorbé kolagenu pro spravnou funkci kosti a chrupavek.

Exkluzivné k dostani v Iékdrnach a na eshopu (ormax*)

pfi sedavé préci
pro seniory
pfi nadvaze




LINET
ESSENZA

Turn to the Essence of Care

Starat se o klienty s nasazenim a obétavosti je podstatou prace oSetfovatelek. Vzhledem ke starnuti
populace a narlstu poctu chronicky nemocnych obyvatel je zdravotnicko oSetfovatelského personalu
velky nedostatek a jejich pocet ubyva napf. v disledku muskuloskeletalnich poruch (MSD), souvisejicich
s jejich naro¢nou praci. Radi bychom navratili oSetfovatelkam jejich ¢as, bezpedi a nadseni.

| ! ' _ FH——

2. - z

T

Lateralni naklon zaruéuje predevsim Madlo Mobi-Lift® poskytuje oporu pfi

EasyDrive® umoziuje transport klienta
optimalni ergonomii a efektivni mobilizaci. opousténi ltzka.

jednim oSetfovatelem.

SoftBrake je jedineénéa konstrukce kole¢ka, LGzko s ergonomickym rdmem
ktera zajiStuje dokonalé ovladani brzd
s nizkou fyzickou zatézi.

Nizka vyska 25,5 cm poméha zmiriovat
Ergoframe® snizuje nejvyssi tlak v panevni zavaznost padd klientd.
oblasti az 0 16%.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz www.linet.cz



poradna IBS

INZERCE

DOMUS

www.domuslaundry.cz

Srovnani mezi susici:
DOMUS ECO ENERGY
a

&) DOMUS s tepelnym
::t:-_ie ¢erpadlem

@Tepelné cerpadlo @ Eco energy

@ Kratdi ¢as sugeni

@ Vyssi naklady,
" ale susi kratsi
dobu = srovnatelné

@ 2x delsi suseni

@ Vyssi naklady na udrzbu
" aopravy

11kg =1,5 hod. suseni
6kw/hod.

Tepelné Cerpadlo bézi cely
proces suseni

11kg=20min. suseni
S5kw/hod.

Topné téleso se
vypina pfi dosazeni
teploty

afi /2024

Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

srdecné vds zdravim z détského
staciondve ardda bych vds
pozddala o pomoc. Absolvovali jsme
Zdkladni kurz Bazdlni stimulace.
Mdm otdzku ohledné Bazdlni
stimulace u klientii s epilepsii.

U klientii s vétsim poétem zdchvati
provddime somatickou zklidnujici
stimulaci. V jaké mi¥e miizeme

u epilepsie stimulovat povzbuzujici
avibracni masdzi?

Dalsi otdzka se tykd osloveni
ainicidlniho doteku. Je pot¥eba
priosloveni pouzivat pouze jednu
verzi daného jména, nebo miizeme
pouzivat riizné tvary - t¥eba:

»Sylvo, Sylvi“
Jesté jednou vam za cely denni
staciond¥ moc dékuji. H.L.
Odpovéd:

Na vds prvni dotaz nelze odpovédét
zcela konkrétné, protoze reakce epileptikii
jsou zcela individudlni. Nékteri na vibraé-
ni nabidky a také povzbuzujici somatické
stimulace reaguji velmi pozitivné a tyto
stimulace u nich nevyvoldvaji epilepticky
zdchvat. Musite vysledovat individudlni
reakce déti na stimulacni nabidky. Je to
stejné jako u aplikace lé¢iv. Dva pacienti se
shodnou diagnézou mohou reagovat na po-
dand farmaka zcela rozdilné.

Rovnéz pri pouzivini osloveni je nutné
pracovat s individualitou klienta. Pokud
klient reaguje pozitivné na oba druhy oslo-
veni a chdpe je, miiZete pouzit vice oslove-
ni. Je to stejné jako v bézném zivoté, také
jsme zvykli na vice osloveni. V Bazdlni sti-
mulaci pracujeme s realitou, ne s fikci a pro
nékterého klienta muze byt realitou vice
osloveni, na které je zvykly. ||

socialni sluzby
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K\VL SPICKOVE PRODUKTY

NASE NABIDKA

protinlukové voziky | profesiondlni Cisticky vzduchu | osvézovace vzduchu
profesiondini parni CistiCe | podlahové myci stroje | teleskopické zdstény | vybaveni
pradelen | zdravotnické potfeby ARJO | dekontaminacni pfistroj Medivak

KVL Group s.r.o. o
Kpt. Jarose M0, 339 01 Klatovy EI E
Telefon: +420 728 236 519 "

E-mail: obchod@kvigroup.cz | www.kvigroup.cz ka—eshop [=]E



Pravni poradna

Na dotazy odpovidd pravnik skolskych odborti
Mgr. Ing. Vit Berka.

3 Jak se posuzuje soustavné
porusovani povinnosti?

Jednim z vypovédnich duvodu je
soustavné méné zavazné porusovani
povinnosti zaméstnancem vyplyvaji-
ci z pravnich pfedpisa vztahujicich se
k vykonavané praci.

Jak se ma posuzovat soustavnost to-
hoto porusovani povinnosti?

Zminény vypovédni davod je v uveden
v § 52 pism. g) zakoniku prace. Podle to-
hoto ustanoveni mizZe dat zaméstnavatel
zaméstnanci vypovéd pro soustavné méné
zavazné porusovani povinnosti vyplyvajici
z pravnich pfedpist vztahuyjicich se k vyko-
navané préci, jestlize byl v dobé poslednich
Sesti mésicl v souvislosti s timto poruse-
nim pisemné upozornén na moznost vypo-
védi (v dalsim textu bude pouzivano kratsi
oznaceni pro poruSeni povinnosti, a to pra-
covni kdzné).

Vymezeni soustavnosti zdkonik pra-
ce neobsahuje, dovozuje se z judikatury.
Dle Nejvyssiho soudu je vypovédni davod
pro soustavné méné zavazné porusovani
pracovni kdzné naplnén, dopusti-li se za-
méstnanec ,jen jediného méné zivazného
poruseni pracovni kazné, které viak neni
ojedinélé; predpokladem, ktery musi byt
splnén soulasné, proto je, ze se predtim,
v pfiméfené Casové souvislosti, dopustil
jinych dvou méné zavaznych porueni pra-
covni kdzné*“

Zjednodu§ené se d4 ¥ici, ze vyse uvede-
ny vypovédni divod bude dovrsen, jakmile
se zaméstnanec dopusti alespon t¥{ méné
zavaznych poruseni pracovni kdzné. Tento
pocet je minimum. Zaméstnavatel se muze
z toho ¢i onoho divodu samoziejmé roz-
hodnout, Ze rozvize pracovni pomér vypo-
védi aZ po vice takovych porugenich.

Pokud jde o ptiméfenou ¢asovou sou-
vislost mezi jednotlivymi porudenimi, tu
spatfuje jmenovany soud v tom, Ze jedno
porudeni pracovni kdzné navazuje na dru-
hé v takovém casovém intervalu, Ze lze
hovotit o sledu jednotlivych na sebe nava-
zyjicich poru$eni. Zaméstnavatelé v této
souvislosti ¢asto hovoti o tom, Ze k poruse-
ni pracovni kdzné musi ze strany zamést-
nance dojit vzdy v ramci nejdéle Sesti mé-
sici. Zakonik préace ale tuto dobu zmifuje
ve zcela jiné souvislosti a véc je vzdy tieba
posuzovat podle okolnosti konkrétniho
ptipadu.

»1 Rozdil mezi,skonéenim”
a,rozvazanim” pracovniho
pomeéru

V pravnich predpisech se v nékterych
pripadech uvadi, Zze dochazi ke skon-
ceni pracovniho poméru, nékdy je ale
uvedeno, ze dochazi k rozvazani pra-
covniho poméru. Je mezi tim néjaky
rozdil?

Zikonik prace rozlisuje pojmy ,skonée-
ni“ pracovniho poméru a ,rozvazani“ pra-
covniho poméru. Prvni z obou pojmi je
obecny a zahrnuje vechny p¥ipady ukon-
¢eni pracovniho poméru. Jde tedy nejen
o pravni jednani (d¥ive pravni tkony), ale
i o ostatni pravni skute¢nosti (tj. pravni
udalosti), nap#. uplynuti ¢asu nebo rozhod-
nuti ptislusného organu.

Rozvazani pracovniho poméru je jeho
skonc¢eni pravnim jedndnim (k tomu viz
ustanoveni § 545 a nasl. ob¢anského za-
koniku), tj. projevem vile smluvni strany
nebo stran pracovnépravniho vztahu (do-
hodou, vypovédi, okamzitym zru$enim
nebo zrudenim ve zkusebni dobé&). Pro tato
pravni jedndani plati pravidlo, Zze musi byt
u¢inéna pisemné. Zikonik price nevyme-
zuje obecny obsah jednotlivych rozvazova-
cich pravnich jednéni (dohody, vypovédi,
okamzitého zru$eni, zru$eni ve zkusebni
dobé). Uplatni se proto obecné pozadavky
na urditost pravnich jednani. To zname-
na, e zaméstnanec i zaméstnavatel musi
v rozvazovacim pravnim jedndni prede-
v§im fadné oznacit sebe a druhou smluv-
ni stranu (v ptipadé zaméstnance jménem
a ptijmenim a dalsimi odlisujicimi identi-
fikatory, napt. datem narozeni a adresou
bydlisté; v ptipadé zaméstnavatele jmé-
nem a piijmenim fyzické osoby, ptipadné
nazvem pravnické osoby a eventualné téz
identifika¢nim ¢islem, bylo-li pfidéleno,
a adresou sidla nebo mista podnikéni. Po-
kud vsak identifikace druhé smluvni strany
je smluvni strané, kterd &ini pravni jedna-
ni, zfejma, nemusi byt uvddény vsechny
vyse zminéné udaje.

Dotazy a odpovédi byly prevzaty z Tydeni-
ku SKOLSTVI (¢islo 21/22 z 10. tervna 2024
a cislo 23/24 z 24. lervna 2024) z rubriky
Prdvnik radi. Na prdvni poradenstvi zdarma
maji ndrok predplatitelé Tydeniku SKOLSTVI.

.
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BAZALNI

STIMULACE
V DOMOVE
SV. ANEZKY

VELKY UJEZD

V nasem Domové ve dnech

16. a 17. 5. 2024 probéhl po-
sledni zdkladni kurz Bazalni
stimulace pro naSe pracov-
niky. Kurz mohl byt znovu
uskute¢nén diky podpotre Na-
dace CEZ, jejichz ptispévek
uhradil vegkeré naklady spo-
jené s timto kurzem. Rea-
lizovan byl opét Institutem
Bazdlni stimulace podle
Prof. Dr. Frohlicha Frydek-
-Mistek. Kurz byl velice po-
zitivné hodnocen vSemi 12
pracovnicemi v socidlnich
sluzbach a 2 zdravotnimi se-
strami, které se ho zucastni-
ly. Diky tomuto poslednimu
béhu kurzu Bazilni stimula-
ce ma na§ Domov progkolené
véechny pracovniky v social-
nich sluzbach a 4 zdravot-
ni sestry. Bazalni stimulace
je dobte ptijimana i nadimi
klienty, proto se v p#istim
roce uskute¢ni ndastavbovy
kurz Bazilni stimulace pro
pracovniky v socidlnich sluz-

bach.
Bohumila Neshybovd, DiS.
Socidlni pracovnice

T

NADACE CEZ




Konecnhe
jsme ji nasli.

Signalizaci sestra-klient, ktera nam
vyrazila dech. Podivejte se proc:
aposbrno.cz/31-s
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1. Napiste 20 slov, kterd budou mit vzdy na t¥eti pozici pismeno T

2. Napiste 20 slov, kterd budou mit vzdy na konci pismeno T

3. Napiste 20 slov, kterd budou mit vZdy na ctvrté pozici pismeno T

4. Napiste 20 slov, kterd budou na t¥i slabiky a vidy budou zacinat na pismeno T
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¥ VR Vitalis Pro

1.&

vrvitalis.cz =

info@vrvitalis.com
+420 777 612 879

Rehabilitace
ve virtualni realité

U€innéjsi rehabilitace

3

@ Jednoduché
a bezpecné ovladani

@ Efektivni provoz

VR Vitalis Pro mohou vyuzivat pacienti

wew s

pro rehabilitaci nejrliznéjsich oblasti

Horni konéetiny

Cvi¢eni vhodné na velké klouby (rameno a
loket) i zapésti, véetné rotace.

Dolni koncetiny

Cvigeni vhodné pro nechodici pacienty
nebo pacienty, ktefi maji s chlizi problémy,
pfipadné potfebuji vertikalizovat.

Zada a krk
Népravna cviceni pfi Spatném drzeni téla
nebo nevhodnych pohybovych vzorcich.

Testovani

Moduly zaméfené na pohybovou, Fe¢ovou
¢i kognitivni analyzu pacienta a jeji vyhod-
noceni v Case.

Kognitivni funkce

Cviceni pro pacienty s kognitivnich defi-
citem zpUsobenym nemoci, Urazem &i
operaci.

Meditace a relaxace

Moduly pro zklidnéni pacienta a zlepseni
dechové kapacity mohou byt znasobeny
inhalaci molekularniho vodiku.



SYSTEM KONCENTRATU
PRO UKLID

BEZPECNY
KONTROLOVANE
DAVKOVANI

JEDNODUCHY
POUZES5
PRODUKTU

UCINNY
RYCHLE CISTENI

/ 4

S DEZINFEKCI

Professional”

GREEN&
CLEAN

Montaz davkovacich systému,
uprava sanitacénich plant a
vypocet nakladi zdarma

EKOLOGICKY SETRNY
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Domov pro seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je ptispévkova organizace zfizovana Jihoceskym krajem. Poskytuje
pobytovou socidlni sluzbu senioriim nad 60 let, pro které je dlouhodobé slozité nebo jiz nemozné
zit spokojeny a kvalitni Zivot v domacim prostfedi. Nabizi bezpe¢né ubytovani v modernich jed-
no- a dvoultazkovych pokojich vybavenych vhodnym nabytkem a kuchyiiskou linkou s vestavénou
ledni¢kou. Souéasti pokojt je i bezbariérova koupelna s toaletou. Vyteéna strava, kterd je klientam
servirovana 5x denné s moznosti vybéru jidel, je naprostou samoztejmosti. Areidl Domova ma dvé
oddéleni. V pfizemi se nachazi ordinace lékate a oetfovna, dile aktivizaéni mistnost, kaple, Soko-
lovna a spole¢na jidelna. Na obou oddélenich jsou vyuziviana oddechové zakouti, spole¢enské mist-
nosti, knihovny a na 1. oddéleni Zamecka hosptudka. P¥ijemnou atmosféru umocriuji vnit¥ni at-
rium, park u Domova nebo kavirna nazvand U d¥ive narozenych. Navstévy jsou mozné po cely den,
rodinadm klientl v paliativni pé¢i je nabizena moZnost pfenocovani. Zdravotni péce je zajisténa
prostfednictvim praktického lékate a lékaru specialisti. O3etfovatelska péce je poskytovana v ne-
pfetrzitém provozu na zakladé individualniho p¥istupu s vyuzitim osvédéenych konceptt, z nichz
je stézejni psychobiograficky model péce, na ktery dale navazuje smyslova aktivizace ¢i bazalni
stimulace. Na sklonku Zivota hraje vyznamnou roli Namaste Care, jeZ je souéasti Paliativni péce.

Domov pro seniory Bechyné
Na Libusi 999, 391 65 Bechyné

Priklady dobré praxe: Podpora spoluprace s rodinou - Spolu- Certifikace:
Otevfenost Siroké vefejnosti — Pred Do-  praci s rodinami povazujeme za dilezity fak- f:
) ; . . Ubytovani
movem byl vybudovan nadherny park s lavié-  tor v pééi o klienta po celou dobu jeho pobytu
kami a zastinénym prostranstvim, jenz slouzi v Domové. V pfipadé zdjmu se rodiny mohou Strava

nejen k relaxaci nasich klientd, ale soucasné
napoméahd intenzivnéj$imu propojeni jejich
zivota s okolni komunitou. Slouzi také jako
prostor mezigenera¢niho setkavani s rodinami
a blizkymi klientd a je hojné vyuzivan i détmi
z nedaleké matetské skoly.

Kazdoro¢né pofdddame u Domova vanocni
trhy, které nabizeji nejenom nasim klientim
ptilezitost uzit si ¢as nadchazejiciho adventu.

aktivné a pfimo zapojovat do péle o svého
blizkého. Maji moznost se ucastnit spolecen-
skych akci konanych v Domové, 4x ro¢né jsou
potradany spole¢né akce vyhradné urcené pro
klienty a jejich blizké. Rodindm umoziujeme
a nabizime pomoc p#i organizovani rodinnych
oslav v prostorach Domova. Mimo jiné si mo-
hou v Domové objednat i stédrovelerni veleti
a spole¢né si tak se svym blizkym vychutnat

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 965 bodu

Celkové hodnoceni

vano¢ni atmosféru.

Domov pro seniory ,,SPALENISTE“ v Chebu, p. o.

N4s domov pro seniory je prispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Kapacita je 68 klientu.
Poskytujeme ubytovani v 52 jednoluzkovych a 8 dvouluzkovych pokojich (z nichz 4 maji 2 mist-
nosti). Kazdy pokoj ma vlastni WC a sprchovy kout, je vybaven kuchyriskou linkou, obyvaci sté-
nou, jidelnim stolem a polohovacim lazkem. Klienti si mohou pokoje dovybavit vlastnim nabyt-
kem (po domluvé s vedenim domova). K dispozici jsou i nové zrekonstruované spole¢né prostory,
napt. jidelna ve stylu restaurace, télocvi¢na s fit centrem, klubovna s kuchyriskym koutem, ktera
nabizi pestré vyuziti, nova kaple nebo foyer ve stylu chebského namésti, kde se da posedét s kavou.
Nasi velkou chloubou je nové vybudovana zahrada s parkovou upravou nabizejici mista k relaxaci
a odpotinku, ale i ke spole¢nym aktivitdm (napf. pétanque, ruské kuzelky, grilovani, koncerty
atd.) a s pietnim mistem s kamenem vzpominek.

Domov pro seniory ,,SPALENISTE“
v Chebu, p. o.
Mirové 2273/6, 350 02 Cheb

Priklad dobré praxe:

I ke konci zivota lze najit jeho smysl - Zi-
kladnim krédem nasi sluzby je zachovat smysl
zivota lidem i po ptichodu do Domova. Mnozi
se citi byt nepotfebni, maji dojem, Ze jsou jen
pritézi, obavaji se, Ze se o sebe nedokazou posta-
rat a ze Domov je mistem, kde budou jen Zekat
na svij konec.

Pracujeme s zivotnim p¥ibéhem klienta, uvé-
domujeme si vyznamnost roli, které postupné
ztrdcel. Snazime se navdzat na oblibené ¢innosti
a zvyky z doby, kdy zil béznym Zivotem. Nabi-
zime ¢innosti na hony vzdalené nedistojnym
»8kolkovym* aktivitdm. Klienti vat{, pecou (i dle
svych starych receptw), jezdi na vylety, na hou-
by, zahradni¢i, zveme rovnéz zndmé osobnos-

ti, zajistujeme prednasky dle jejich z&jmu atd.
Nechce-li se klient ucastnit spole¢nych aktivit,
nebo mu v tom brani tézky handicap, vénuje se
mu pracovnik individuadlné (¢etba, logo- a muzi-
koterapie, specidlni cvi¢eni apod.).

Pro klienta je ulevné védét, Ze péce o ného jiz
nelezi na jeho blizkych. P¥esto se viak snazime
zapojit rodinu do Zivota nasich klientd. Maji
téméF neomezeny prostor pro spole¢né sdileni,
zapojujeme je vSak i do fedeni starosti klienta
(vzdy s jeho souhlasem). Mnohdy se tak poda¥i
obnovit narusené rodinné vztahy.

Nasgim pfanim je, aby u nas nikdo neprozival
svij ¢as jako marné a nudné ¢ekani na sviaj ko-
nec.

Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi
Péce
Bodové hodnoceni 903 bodu

Celkové hodnoceni
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OC STE
o OCHRANNE DESKY
Poskytuji mnoho moznosti usporadant; jsou
A R ' 'I II ' ' & S vyrobeny z vinylové pryskyrice s akrylem;

. : provedeni matné nebo lesklé; jednoducha
V prostorach zdravotnickych a socialnich zarizeni, kde - instalace lepenim.

‘ je velky provoz, neustéaly pohyb osob, vozikd, lehatek a
zdravotnickych pristroju, je ochrana zdi a rohu klicova.

NARAZNIKY
Navrzeny tvar zajistuje nejvyssi Gcinnost pri

Aby se predeslo poskozeni, jsou zde instalovany
ochranné desky, panely, narazniky, zabradli apod. Jsou
vyrobeny z materiall, které poskytuji vysokou odolnost
a spliuji naroky na snadnou Gdrzbu.

ochrané stén; montaz pomoci hmozdinek;
prislusenstvi: koncovky, konektory.

| OHEBNE PANELY FLAT
Diky jednoduché instalaci a Siroké nabidce barevnych Pruzny ale zérovef pevny materiél je vhodny
variant véetné matnych i lesklych povrchd, lze ochranné pro instalaci na zakrivené stény, sloupy

prvky snadno prizpUsobit jakémukoli interiéru. a vwklenky; jednoducha instalace pomoci

lepicich pasek.

SOKLOVE LISTY

Viyrobeny z vysoce pevného PVC; umozniuji
estetické spojeni stény s podlahou pri
zachovani nezbytnych podminek pro Cistotu.

NARAZNIKOVA ZABRADLI

Kombinace ochrany zdi a pohodlného zabradli;
hlinikové nosné jadro, odolny plastovy kryt a
zabudovany tlumi¢ narazd; prislusenstvi: rohy,
koncovky, konektory.

ZABRADLI

Zakladem je hlinikové jadro, vnéjsi oblozeni
je z vinylové pryskyrice; doplikové LED
podsviceni slouzi jako designovy nebo
bezpecnostni prvek.

OCHRANY ROHU

Kombinace PVC a akrylatu spolu se specialni
povrchovou strukturou zajistuje odolnost proti
prasklindm, odstipovani a zlomim.

m
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stripky zdomova

Havifov - Klientka SeneCura Senior-
Centra Havitov Anna Krbeckovi oslavila
své 100. narozeniny. Tento vyjimeény mil-
nik oslavila velkolepé - ptisli ji pogratulo-
vat vedouci domova, zaméstnanci, spoluby-
dlicii zastupci mistnich ufada.

Anna Krbeckova se narodila ve Frydku-
-Mistku a sv{j profesni Zivot zasvétila praci
jako referentka zdsobovani v ndkupu oceli.
P#i zaméstnani se plné vénovala svym dvé-
ma synum. Jeji zaliby zahrnovaly cestova-
ni po Evropé a objevovani zajimavych mist.
»Pani Krbeckovd Zije v nasem domové od tinora
2019. I pres sviij vysoky vék je velice aktivni
a zapojuje se do Fady aktivit — véetné jogy, jiz-
dy na rotopedu nebo t¥eba binga,” tika feditel
SeniorCentra Roman Bigaj.

A jak se sama oslavenkyné udrzuje fit?
»Snazim se, ale je pravda, Ze ruce boli, nohy
boli, ubyvaji sily. Téch sto let je uz zndt. Také si
procvicuji pamét pocitdnim nebo vzpomindm
na nékteré bdsné, které si recituji,” popisuje
Anna Krbec¢kova.

Béhem oslavy pani Krbe¢kova mimo jiné
prozradila i sv{j recept na dlouhovékost,
ktery kromé humoru zahrnuje st¥idmost
v jidle a veéerni procvi¢ovani nasobilky —

misto sledovani televize. Vypravénim poté-
gila nejen tym domova a ostatni klienty, ale
i zastupce méstského uradu a okresni spra-
vy socidlniho zabezpeceni Frydek-Mistek.
Filip Moravec

Uherské Hradisté — Pani Marie z Do-
mova pro seniory Uherské Hradisté je vé-
tici a dfive se Casto ucastnila bohosluzeb
na Svatém Hostyné. Nyni kvali nemoci
a upoutdni na lizko se na toto misto vrace-
la jen ve vzpominkach. Jeji pfani vyslechla
pracovnice domova a zajistila pro ni Sanit-
ku ptani.

I kdyz kvétnové pocasi moc neptilo,
na radosti to pani Marii neubralo. Sanitka
ji vzala na Svaty Hostyn, kde se zucastnila
mse a pozdravila se s fard¥em. Na zpate¢ni
cesté se pani Marie je$té zastavila na hrbi-
tové a v hibitovni kapli na Starém mésté,
odkud pochazi a kde mé svou rodinu. Celou

Stripky z domova

dobu ji doprovazela dcera s vnuckou, a tak
to pro ni byl nezapomenutelny den, ktery
stravila po boku své rodiny.

Diky Sanitce pfani se i pani Marie mohla
dostat na misto, které se pro ni kvili jeji ne-
moci stalo nedostupné, a alespoii na chvili
si zase pripomenout Zivot bez omezeni.

Moc dékujeme za splnéni pfani. Sanitka
pfani je nadherny projekt, za ktery jsme
vdééni.

Ing. Marie Fremlovd,
reditelka, Socidlni sluzby Uherské Hradisté

Unhost - Spole¢nost Centrin v letodnim
roce ptipravila pro své pracovniky atraktiv-
ni zaméstnanecké benefity. Tim hlavnim
bylo 8koleni na feckém ostrové Kréta. Je-
den tyden v ¢ervnu tak pracovnici, vybrani
na zadkladé dokumentovaného slosovani,
koncentrovali své sily a mysl z plazového
lehatka p#i pohledu na mote.

Tématem tohoto specidlniho 3koleni byla
prevence syndromu vyhoteni u pracovnika
v pobytovych socidlnich sluzbach. A sesla
se zde giroka skala viech, kdo jsou k uspés-
nému zajisténi kvalitni socidlni sluzby
potfeba — zdravotni sestry, pecovatelé, ak-
tiviza¢ni pracovnici, kuchafi, pradleny. Za-
stupci ze viech tfech zatizeni, ktera najde-

srpen-zafi / 2024

me ve Zruéi nad Sidzavou, Praze a Unhosti,
pracovali na lep$im vzdjemném pozndvini,
naslouchali poutavym pfednaskam i si zo-
pakovali test ze standardi kvality. Protoze
mysl je jen polovina ¢lovéka, zamé¥ili jsme
se také na kultivaci lidského téla. V denni
nabidce bylo ranni cvi¢eni échi-kung i vy-
lety na nejznaméjsi plaze ¢i do historicky
hodnotnych mist a mést. Par odvéazlivca
se vydalo i na 18 km dlouhou cestu soutés-
kou Samaria, ktera je také narodnim par-
kem. A poté, viichni o néco moudtejsi, ale
izd4rné revitalizovani, vzhiiru ptedat nové
nabitou energii tém, kteti na nasi dopomoc
a sdilenou podporu denné spoléhaji — na-
$im seniorim. Dékujeme!
Sandra Griinfeldovd,
vedouci administrativy,
Domov se zvldstnim rezimem Centrin v Unhosti

Brno - Utery 21. kvétna pro nés byl den
s velkym D! Uskute¢nil se totiz na$ prvni
letodni velky vylet. A velky mimo jiné pro-
to, Ze jsme méli k dispozici autobus, do kte-
rého se nds veslo rovnych 45.

Cilem naseho vyletu byla Zoologicka za-
hrada v Hodoning, kterd v ramci Unie ¢es-
kych a slovenskych zoologickych zahrad
patfi k nejmensim a nejmladsim, vznikla
vroce 1977. Pro nas ale byla tak akorat, ani
mala, ani velka, a hlavné hezky na rovince,
pro jizdu na voziécich p¥imo idedlni.

V zoo jsme se dozvédéli mnoho zaji-
mavosti o Zivoté obyvatel zahrady. Tte-
ba o tygrovi, ktery je krmen kazdy patek
ana posezeni slupne 40 kilo masa. Pohladi-
li jsme si agamu a hada, krmili jsme ovecky
a kozy a s napétim sledovali, jak dopadne
trénink oslika Tymidna. Nakonec - znaveni
prohlidkou - jsme se usadili v gastrokout-
ku. Byl akorat tak ¢as na volnou zabavu,
kafi¢ko a néco dobrého.

A jak to dopadlo? No piece vyborng,
domi jsme se vratili spokojeni a bohatsi
o nové zazitky! Dékujeme viem, kdo se po-
dileli na ptipravé a zdarném pribéhu nase-
ho vyletu.

Libuse Ptacovskd, aktivizacni pracovnice,
Domov pro seniory Mikuldskovo ndm.




MoliCare® Bed Mat

Oblibené textilni
pratelné podlozky

Pratelné
Ize prat v pracce az
na95°C - vydrzi
az 250 prani, jsou
vhodn%o suSicky

)

Setrné k pokozce
dermatologicky
testované, Setrné
k pokozce

Extra ochrana '
absorbuje tekutinu * * *
a chrani povrch" -
w  Extra mékky povrch a lazkoviny ‘
~ provysokou
uroven pohodli
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, " OEKO-TEX® ‘
navstivte hartmann.cz nebo kontaktujte svého !  Enepeic  eeinins. Sl
obchodnino zastupce HARTMANN-RICO. STANDARD 100 &%

The most widely used eco-label in the world
to guarantee the safety of our products

Produkty znacky MoliCare® jsou zdravotnickymi prostredky.



